
Diagrama causa efecto



Uso

La variabilidad de las características de calidad es un efecto observado que 
tiene múltiples causas. Cuando ocurre algún problema con la calidad del 
producto, debemos investigar para identificar las causas del mismo. Para 
ello nos sirven los Diagramas de Causa - Efecto, conocidos también como 
Diagramas de Espina de Pescado por la forma que tienen. Estos diagramas 
fueron utilizados por primera vez por Kaoru Ishikawa.
 



Procedimiento

Para hacer un Diagrama de Causa-Efecto seguimos estos pasos:
Trazamos un flecha gruesa que representa el proceso y a la derecha 
escribimos la característica de calidad:
 
 



Indicamos los factores causales más importantes y generales que puedan 
generar la fluctuación de la característica de calidad, trazando flechas 
secundarias hacia la principal. Por ejemplo, Materias Primas, Equipos, 
Operarios, Método de Medición, etc.:
 
 



Incorporamos en cada rama factores más detallados que 
se puedan considerar causas de fluctuación.
Así seguimos ampliando el Diagrama de Causa-Efecto 
hasta que contenga todas las causas posibles de 
dispersión.
Veamos un ejemplo de la Guía de Control de Calidad de 
Kaoru Ishikawa, publicada por UNIPUB (N. York). Se 
trata de una máquina en la cual se produce un defecto de 
rotación oscilante. La característica de calidad es la 
oscilación de un eje durante la rotación:
 




