Yy Pontificia Universidad “: -
s JAVERIANA 3

Bogota

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje —AVA-

Juan Carlos Barbosa H.
Junio de 2004

“(...) Las operaciones de gramaticalizacion fragmentan una continuidad
muy vinculada a presencias concretas aqui y ahora, a cuerpos, a relaciones
o situaciones particulares, para obtener elementos convencionales o estan-
dar. Estos atomos abstractos son separables, transferibles, independientes
de contextos vivos. Forman el grado minimo de lo virtual en la medida en
gue cada uno de estos atomos se puede actualizar en una indefinida diver-
sidad de circunstancias, todas cualitativamente diferentes, pero, no obs-
tante, reconocibles como ejemplares del mismo elemento virtual. No est3,
por lo tanto, en relacidén con atomos reales o sustanciales. Este punto debe
subrayarse, pues en él radica la diferencia entre el analisis cartesiano, que
fragmenta partes reales, y la gramaticalizacion que crea particulas virtua-
les. Su propiedad de no-significativa permite la reutilizacion de un conjunto
limitado de cimientos, disponibles y separables, para construir una cantidad
infinita de secuencias, de cadenas y de composiciones significantes. La sig-
nificacion de una composicion no se puede deducir, a priori, de la lista de sus
elementos, ya que se trata de una actualizacidon creadora en si misma.

(...) Las operaciones gramaticales multiplican el grado de libertad. En un
terreno ablandado por la gramatica, la dialéctica impulsa las cadenas de
desvios y los procesos rizomaticos del sentido, abriendo asi la carrera ha-
cia los mundos virtuales en los que habita la retérica y hace crecer con
total autonomia. Gramatica, dialéctica y retdrica sélo se suceden en un
orden légico de exposicidn. En los procesos concretos de virtualizacion, son
simultdneos o incluso deducidos por la retérica. La gramatica fragmenta
los elementos y organiza las secuencias. La dialéctica pone en marcha las
sustituciones y las correspondencias. La retdrica separa los objetos de toda
combinatoria, de toda referencia, para desplegar lo virtual como si se tra-
tara de un mundo auténomo.™

1 Lévy, P. (1999). ¢Qué es lo virtual?. Barcelona: Paidds. Pag. 80.
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0. Introduccion

En este texto propongo una hipétesis de la gramatica propia de la tarea de
virtualizacion con el propdsito de presentar ideas generales sobre ambientes
virtuales de aprendizaje — AVA - y las bases para su disefio y construccion.

El texto es una apuesta por distinguir los elementos méviles (acciones, obje-
tos, procesos) que hacen parte de esta tarea, como resultado de la revisidon de
experiencias de disefio de ambientes con diversos enfoques y metodologias.
Es un intento por diagramar esas distinciones para el caso de los AVA vy, por
tanto, no va mas alld de una hipétesis inicial acerca de cuadles son los elemen-
tos de un ambiente (adaptables, méviles, reconfigurables) y de las acciones
gue preparan el terreno para su disposicion.

Parto de varios supuestos: (1) desplazar la preocupacion inicial por la tecno-
logia, (2) no hay ninguna novedad en el planteamiento, hablaré de elementos
conocidos y ya trabajados por todo profesor universitario, (3) pero su disposi-
cion estd pensada para lograr un propdsito concreto: disefiar AVA, (4) fortale-
ciendo la pregunta por el propédsito fundamental: el aprendizaje, (5) pero con
un énfasis en el cémo lograr el disefio.

No olvido que a veces |lo que es muy obvio para algunos, no lo es para otros y
que algunos de los elementos mencionados adquieren una renovada importan-
cia. Los AVA demandan poner en juego variables no siempre contempladas en
la planeacion y desarrollo de los cursos sincronicos y concurrentes:

e El rol de los actores y su desarrollo a cabalidad.

e El cambio en la planeacion y ejecucidn de las variables tiempo y espacio.

e Los criterios de analisis y disefio de los materiales en los que entregara el
contenido, se apoyara la interaccion, se llevara a cabo la evaluacién y se
prestara el apoyo a todos los actores.
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e La planeacién adecuada de las actividades de aprendizaje en las que se
conjugan tiempo, espacio, interaccién y contenidos a través de diferentes

tecnologias.

En la primera seccion presento la propuesta de los componentes de los am-
bientes y en la segunda delineo las tareas implicadas en el trabajo de disefio.
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1. Ambientes virtuales de aprendizaje

“Al hablar de ambiente se hace referencia a un todo globalizado, donde
espacios, objetivos, conocimientos y seres humanos establecen relaciones
con un propdsito, generando entonces un tejido de interacciones asociadas
a la solucién de necesidades que requieren, cada dia con mayor fuerza, la
creacidon de estructuras artificiales por el hombre para ser alcanzadas. De
esta manera, la accion humana, cualquiera que sea el campo de desarro-
llo, estda enmarcada por diversos tipos de interaccidén con el entorno que se
traducen en organizaciones que, en ultimas, constituyen lo que en este do-
cumento se ha llamado ambiente; por lo tanto de acuerdo con el propdsito
gue busque la trama de relaciones se configurarad el ambiente a través de

sus categorias generales, particulares y especificas.”

1.1. Contexto

Planteamos el ambiente de aprendizaje como el resultado de organizar, en el
tiempo y en el espacio, elementos como el contenido, la interaccién, la evalua-
cion, el seguimiento y la orientacion, con el propdsito de lograr el aprendizaje.
Con organizar se hace referencia a definir cual sera el papel de cada elemento
y cdmo se relacionan entre si, para lo cual es necesario crear unas condiciones
de espacio y tiempo determinadas. A esta tarea, que veremos en la segunda
parte, le llamamos disefo.

Aplicamos la denominacién ambiente virtual cuando tal organizacion se hace
interrogando la manera como se han concebido los elementos de los ambien-
tes existentes y, por tanto, identificando su cuestion fundamental proponién-
dole cambios significativos.

Es asi que, por ejemplo, siendo una de las caracteristicas diferenciadoras en
estos ambientes la disminucion de las horas de contacto directo (presencial)

2 Ministerio de Educacion Nacional (1996). Educacion en tecnologia. Bogota: MEN. (s. p.)
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entre el profesor y el estudiante, se generan interrogantes sobre los roles de
los actores, sobre el papel del contenido, sobre como se entiende entonces
ese contenido y cdmo debe quedar representado en el ambiente. Se genera la
pregunta por como se logra la interaccién social propia de procesos formativos
y como lograr un determinado nivel de produccién académica.

Las tecnologias digitales y en linea (utilizando Internet) hacen posible pensar
en alternativas en las cuales las concepciones sobre el espacio y el tiempo (con
la asincronia y la no concurrencia como tendencias mas fuertes), sobre los tex-
tos (con la hipermedia interactiva como alternativa de mayor impacto), sobre
los actores (mayor fuerza de la participacidon y la generacién de comunidades)
pueden verse re_creadas dindmicamente.

Por esta razén, se hace aln mas necesario fortalecer los criterios generales
que orientan las decisiones de los educadores:

contextos
area del saber enfoque pedagdgico

proposito: el aprendizaje

:

Ambiente de Aprendizaje

El ambiente de aprendizaje debe responder a las concepciones de los planea-
dores educativos sobre la relacién del programa con el contexto (social, politi-
co, econdmico, cultural), con el drea del saber y el enfoque pedagdgico mate-
rializando asi una respuesta transitoria (en términos de Lévy actualizacion) de
las cuestiones planteadas.
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Un primer paso de la gramatica para la virtualizacion de los ambientes de
aprendizaje, consiste entonces en hipotetizar cudles podrian ser los elementos
comunes a cualquier ambiente de aprendizaje, de tal forma que podamos po-
tenciar la generacién de alternativas para su representacion.

1.2. Elementos del ambiente

Estamos trabajando con la propuesta inicial de ambientes de aprendizaje en
los que visualizamos al menos los siguientes elementos:

interaccion

contenido

propdsito:
aprendizaje

evaluacion seguimiento

orientacion

Nuestra hipotesis es que estos elementos estan presentes en los ambientes de
aprendizaje pensados para cualquier contexto, en cualquier area del saber y
con cualquier enfoque pedagdgico. Pero que, a partir de esos criterios, estos
elementos adquieren formas concretas diferentes en respuesta a un aqui y
ahora determinados.

Veamos a qué se hace referencia con cada uno:

a. Con contenido se hace referencia a tres elementos: (1) lo que la Universi-
dad aporta representado en el conocimiento de sus profesores, una cultura
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de formacion universitaria y, en algunos casos, una perspectiva metodo-
logia particular; (2) el conocimiento producido por las comunidades aca-
démicas que entra en didlogo con el primero; y (3) las herramientas que
orientan las producciones que el estudiante realizara para materializar su
aprendizaje (actividades, proyectos). Estos elementos resultan fundamen-
tales al convertirse en motor de las preguntas, las busquedas, las decisio-
nes, las rutas de navegacion y, por tanto, de las interacciones.

Aungue la tendencia mas fuerte es a utilizar archivos de texto para dis-
poner los contenidos (relativa sencillez en la produccion vy flexibilidad de
uso), los materiales hipermedia interactivos y adaptativos se estan convir-
tiendo en el foco de interés de disefadores e investigadores.

Con interaccién hacemos referencia al intercambio comunicativo de al me-
nos dos actores, implicados de tal manera que obtienen cambios notorios
gue pueden ubicarse en diferentes niveles, cada uno de los cuales podria
interpretarse como un nivel diferente de aprendizaje:

(1) se comparte informacion y se deja abierta la posibilidad de que haya
algun tipo de participacion en la circulacion de informacion por parte del
estudiante;

(2) la aplicacion de la informacidon en situaciones vitales concretas (im-
plica comprender la informacién y convertirla en conocimiento realizando
algun tipo de operaciones sobre ella), ademas de compartir informacion,
se programan estrategias para dar informacion de retorno sin pretender
continuidad; y

(3) la creacion, resignificacion o reinterpretacién como procesos que des-
embocan en cambios en las formas de ser, pensar y actuar y, por tanto,
nuevas sensibilidades ante los acontecimientos.

La tendencia es a entender los grupos de actores participantes en un am-
biente virtual de aprendizaje como miembros de un comunidad virtual. Es
decir, un grupo de personas con propdsitos comunes, que trabajan manco-
munadamente para lograrlos y participan activamente en las tareas.
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La evaluacién, entendida como proceso interactivo, nos plantea la necesi-
dad de hacer explicitos los aprendizajes que se viven, sus recorridos, sus
dificultades, sus alcances. Los criterios para hacerlo estan determinados,
inicialmente, por los propdsitos del curso y, mas alla de ellos, por la expe-
riencia de cada actor en el ambiente disefiado. Los esquemas de evalua-
cion se ajustaran a la dinamica que el disefio académico propuesto por el
docente genere.

La tendencia es hacia concepciones evaluativas en las que el estudiante
perciba su propio proceso de aprendizaje, con acompanamiento e interac-
cion permanentes. No se descartan las pruebas “objetivas” (cerradas o
abiertas, individuales o grupales) en las que hay un control estricto sobre
tiempo, espacio e interaccién durante su realizacién, pero se ven mas co-
herentes los mecanismos en los que la produccion del estudiante y el mo-
nitoreo que él mismo puede ejercer sobre su trabajo, pueden considerarse
como el eje central.

El seguimiento, comprendido como aquellas acciones a través de las cuales
se busca observar la experiencia que vive cada uno de los actores en el
ambiente, se convierte en una necesidad propia de este tipo de ambientes.
Los resultados del seguimiento pueden ser Utiles en el acompafamiento y
soporte al aprendizaje o como complemento a las acciones evaluativas.
Cada momento de contacto con el estudiante se convierte en un momen-
to de registro (para ambos) del estado de avance con respecto al logro
del aprendizaje buscado. Tal registro se realiza con base en los criterios
establecidos para la evaluacién, derivados de los propodsitos generales del
programa o de los especificos de cada tematica o problematica abordada.
A medida que se avanza se va obteniendo un mapa del proceso de apren-
dizaje vivido en ese lapso de tiempo.

La orientacidon hace referencia a aquellos elementos que contribuyen a la
transparencia en el funcionamiento del ambiente para administradores,
docentes y estudiantes. Se busca con los elementos que se elijan en este
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campo, que los diferentes actores tengan a mano las herramientas sufi-
cientes para lograr una navegacion fluida y sin tropiezos; que las TIC uti-
lizadas no sean el centro de atencidn ni entorpezcan los recorridos que el
estudiante puede realizar, que sean percibidas como utiles para el apren-
dizaje y que se pueda identificar con rapidez su légica de funcionamiento
para el desarrollo de las tareas programadas (usabilidad).

La herramienta basica es la orientacion sobre el ambiente de aprendizaje,
sus elementos y relaciones. Lo ideal es que quede diagramado en una re-
presentacién grafica que permita identificar agilmente las rutas a sequir.

1.3. La integracion de los elementos: tiempo y
espacios

Un elemento clave del trabajo propuesto en todas sus etapas es la representa-
cion grafica de los elementos y sus relaciones (cuadros, mapas o esquemas).
En la experiencia de presentar y buscar acuerdos acerca de cdmo funcionara
el AVA con los diferentes elementos sugeridos, estas visualizaciones agilizan
la toma de decisiones.

Para esta visualizacidon se requieren dos criterios generales de organizacion:
el tiempo y el espacio. El punto de partida para la graficacién es una linea de
tiempo que representa desde el momento de inicio del curso hasta el final
del mismo. Esto implica que, de acuerdo con el nivel de formacion y con las
politicas institucionales, el programa o curso tiene establecida una duracion
minima.

Dentro de este periodo empezamos a establecer las diversas posibilidades
para el abordaje de los contenidos (simultdaneo o secuencial). El nUmero y
secuencia de elementos de contenido en un curso estan orientados por la pro-
puesta curricular y varia de acuerdo con la demanda de trabajo académico que
impliquen y la duracidon minima propuesta (y maxima si se considera necesario
establecerlo).
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En un esquema altamente estructurado, el nimero y secuencia de tales
espacios para un lapso de tiempo esta preestablecido. El estudiante debe se-
guir las orientaciones que se le dan al respecto. En un esquema de baja es-
tructura, los espacios se desarrollan en un nimero y secuencia en los que
el estudiante puede decidir de acuerdo con unas normas minimas de orden
académico.

El tiempo de duracion de cada uno puede estar preestablecido o dejarse con
puntos limite (como la presentacién de trabajos), a los que puede optar el
estudiante cuando cree que esta listo, de acuerdo con las programaciones ins-
titucionales.

Identificada la dinamica de los elementos de contenido, es necesario identifi-
car los puntos de contacto significativos relativos a la actividad del estudiante,
con base en la dindmica de los contenidos y las producciones que se van a
realizar. En la linea de tiempo tendremos como referencia:

e Un momento de inicio. En general el momento de inicio debe convertirse
en un espacio para brindarle al estudiante una vision del proceso del AVA
en el que va a trabajar, lo cual exige que cada uno de sus elementos y las
relaciones entre ellos se presenten con total claridad. Un aspecto clave es
la visualizacién de la demanda de trabajo que va a tener el estudiante y
los tiempos y espacios de los que dispone durante el proceso. Puede ser
grupal apoyada con los medios que seran utilizados durante el periodo
académico. Este evento sera una especie de simulacion (aplicacién de los
momentos y espacios que luego va a encontrar).

e Un momento de finalizacidon. Regularmente sera un momento para la re-
trospectiva y evaluacion general del aprendizaje tanto del estudiante como
del programa.

Entre estos dos momentos, se suceden tantos contactos como sean necesa-
rios conforme a la propuesta del programa o segun los acuerdos a los que se
llegue con los estudiantes. Estos contactos estan representados en entregas

Foro_AVA_UPTC_2004 G antic

Centro delEdlicacién Asistida
por Nuevas Tecnologlas



11

de trabajos, retroalimentaciones, sesiones de chat o foro, correos electrénicos,
llamadas telefonicas o sesiones presenciales. El siguiente esquema pretende
visualizar esta dinamica:

inicio final

primera segunda
entrega entrega

producto

entrega n final

<
-

Un minimo establecido por el programa*. Sera el criterio de los disenadores cu-
rriculares, teniendo en cuenta los enfoques del trabajo académico propuesto.

La dindmica que imprima el profesor generara otros¢. El profesor no se concibe
como un sujeto pasivo que espera el contacto del estudiante. Se asume como
un dinamizador del programa y de sus estrategias para el logro del aprendiza-
je. En este sentido puede generar por diferentes medios otro tipo de contactos
de acuerdo a como avancen los estudiantes.

La iniciativa del estudiante o grupos de estudiantes podra motivar algunos més‘.

El objeto de estos contactos puede ser definido por las acciones esperadas de
los estudiantes (lectura del material, realizacion de actividades, actividades
grupales) o por los productos que se soliciten (escritos u otro tipo).

El nimero de contactos real no se puede prever con exactitud. No obstante,
establecer unas condiciones minimas hacen viable la relacion entre el tiempo
de trabajo programado para el profesor y |las actividades que se espera que
realice de acuerdo con los elementos del ambiente. El nUmero de horas es-
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tablecida (por el sistema de créditos por ejemplo) es por si mismo un criterio
para establecer este aspecto.

Sobre este aspecto es necesario insistir en la importancia de precisar el cam-
bio que se da entre el tipo de trabajo realizado por el profesor en sus ambien-
tes antes del cambio y el tipo de trabajo realizado por el profesor al disefhar y
ejecutar un AVA.

Al hacer este esquema, se van haciendo naturales preguntas como: équé se
hace en cada punto?, équé recursos se necesitan para que sea llevado a cabo?,
équé papel juegan el profesor y el estudiante?, écuanto tiempo les toma hacer-
lo?... En los momentos intermedios entre un momento y otro, équé se espera
gue haga cada uno?, écuanto tiempo les toma hacerlo? Al ir precisando estos
aspectos se ira facilitando la toma de decisiones sobre cuales son las tecnolo-
gias mas adecuadas.

El grado de claridad que se tenga sobre estos aspectos influira significativa-
mente en la decisiones que vienen a continuacion. Este mapeo del acontecer de
un curso, permite delinear el ambiente y sus caracteristicas mas generales.
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2. Diseno de ambientes virtuales
de aprendizaje

Se hace referencia con disefio a la disposicion, en espacio y tiempo, de los ele-
mentos del ambiente de tal manera que se incremente la posibilidad de lograr
su proposito: el aprendizaje. Las decisiones de disefio se materializan en es-
trategias, comprendidas como una conjuncién de tiempo, espacio y contenido
a partir de diferentes formas de interaccién.

Tenemos una gran responsabilidad de elegir las tecnologias que mejor respon-
dan a la situacién especifica (poblacién destinataria, elementos definidos para
el ambiente y condiciones de ejecucién). Para ambientes virtuales, hacemos
énfasis en las potencialidades de las tecnologias digitales y en linea especial-
mente en cuanto a su versatilidad para el apoyo del trabajo independiente. No
obstante, estamos abiertos a trabajar con tecnologias diferentes.

El proceso de disefio propuesto pretende crear las condiciones para que la
decision que se tome en el tema tecnoldgico, realmente satisfaga esa respon-
sabilidad.

Como se podra ver, la produccién de un AVA es un trabajo que exige la par-
ticipacién de los profesores con los aspectos académicos y pedagdgicos de la
iniciativa, analistas en aspectos relativos al disefio de los ambientes virtuales
(profesores de diferentes areas con experiencia en esta dinamica), analistas
en aspectos relativos al disefio grafico y técnico y los productores de los dife-
rentes elementos entre los cuales hay disefiadores graficos e ingenieros.

Las personas requeridas para cada uno de estos roles no necesariamente ha-
cen parte de la planta del Centro. Nuestra responsabilidad radica en identificar
dentro y fuera de la Universidad los proveedores idéneos para cada una de las
tareas, cuando nuestra capacidad instalada no es suficiente para responder a
la demanda. Esto posibilita alta flexibilidad y contribuye a garantizar el cum-
plimiento con la entrega de los trabajos comprometidos.
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A continuacion voy a delinear el proceso que seguimos actualmente para aten-
der los proyectos de virtualizacidén en la Universidad Javeriana:. Se hacen pre-
sentes dos actores: el profesor, profesores de la unidad académica que busca
virtualizar un curso o programa, a quien llamaremos Usuario, y el Centro de
Educacién Asistida por Nuevas Tecnologias, que denominaré Centro.

2.1. Diagnodstico preliminar

En esta etapa elaboramos una descripcién general de la idea del Usuario y, de
acuerdo con ella, la ruta a seguir para el trabajo.

La descripcidn general es una sintesis de las respuestas a preguntas como las
siguientes:

1. ¢Qué tipo de asignatura o programa es?, ées una asignatura de un progra-
ma formal, un programa formal completo o un curso de Educacién Conti-
nua?, ¢hace parte de la oferta actual de la universidad o es nueva?, équién
la ofrece?, éicdmo se ofrece actualmente?

2. ¢Qué tan virtual se pretende que sea? Partiendo del numero total de ho-
ras, se compara la situacion actual con la situacion esperada en cuanto a
numero de horas de contacto directo con el docente y nimero de horas de
trabajo independiente (ver Figura 1, pagina siguiente, en la que se mues-
tra un ejemplo del uso del crédito como unidad para visualizar los puntos
de cambio).

3. ¢éCuales son las razones que motivan el uso de Uvirtual?: éexperimenta-
cidon?, épolitica institucional?, étipo de material de la asignatura?, écondi-
ciones de la poblacion destinataria?

4., ¢(Cual es el estado actual de los contenidos y qué cambio se espera lograr?

5. éCdodmo se hace actualmente la interaccion y qué cambio se espera lograr?

3 Encontrara detalles complementarios en http://www.javeriana.edu.co/ceantic
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6. ¢Qué experiencia previa tienen los responsables o sus destinatarios en
este tipo de oferta?, con respecto a la tecnologia, con respecto a las estra-

tegias no presenciales.

Figura 1. Bases para la identificacion del grado de virtualizacion

Un crédito académico en
un programa de pregrado
equivale a:

16 horas por crédi- &
to, al semestre, con
acompafnamiento di- :
recto del docente

32 horas por crédito,
al semestre, de tra-
bajo independiente

Foro_AVA_UPTC_2004

En la situacion mas comun, las horas con acom-
pafamiento directo del profesor se realizan pre-
sencialmente. En este caso, con directo se en-
tiende que:

> tal nUmero de horas se programan como ho-
ras en las que el profesor interactia personal-
mente con sus estudiantes,

> la situacion mas comuln es que esas horas
corresponden actualmente a las actividades en
salon y por tanto se corresponden con la inten-
sidad horaria.

Para quien esta interesado en un AVA, la pre-
gunta es por el grado en que se modifican las
horas con acompafiamiento directo del profesor,
ya sea utilizando metodologias no presenciales
o convirtiéndolas en horas de trabajo indepen-
diente.

Con estos cambios aparecen otros actores y
se demanda un nuevo disefio del ambiente de
aprendizaje, en el que resulta pertinente el uso
de las TIC.

Uno de los cambios es la necesidad de estrate-
gias para acompafar el trabajo independiente
(herramientas de orientacion y contacto indirec-
to utilizando diferentes tipos de tecnologia).

Las horas de trabajo independiente se materia-
lizan en las actividades de ejercitacion, practica
o investigacion.

Es necesaria su disposicion explicita y planea-
da como parte del ambiente de aprendizaje y la
planeacion de contactos indirectos relacionados
con ellos.

.
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Esta informacidon permite decidir entre dos rutas posibles: (1) Si el Usuario no
va a afectar el ambiente de aprendizaje tal como lo tiene disefiado y sélo va
a utilizar los recursos tecnoldgicos como apoyo para la dinamica actual; 6 (2)
por el contrario, busca cambios en los que resulta pertinente apoyarlo con la
gramatica de la virtualizacién.

En el primer caso, la propuesta es remitida a la Unidad que proveera el acceso
para el uso de la plataforma de la Universidad. Si el Usuario lo ve pertinente,
el Centro puede apoyarlo en el disefio y produccidon de los objetos digitales de
contenido que requiera.

En el segundo caso se continua con la siguiente etapa del proceso.

2.2. Analisis

En esta etapa el Usuario elabora y presenta la informacidon que servira de base
para el proyecto. La labor del Centro es apoyarlo en la precisidon de tal manera
que se puedan obtener los detalles que posibiliten proponer disefios que res-
pondan a esa propuesta educativa.

La etapa de analisis es el momento para aterrizar (o elevar) la idea del Usua-
rio con respecto a las posibilidades de la virtualizacidon. Con esto quiero decir
gue una propuesta muy transformativa pero que no tuvo en cuenta los re-
querimientos, alcances y limitaciones de las tecnologias, puede aterrizarse. O
también, de una idea muy adaptativa inicial, puede obtenerse como propuesta
un ambiente transformativo con cambios de mayor impacto, es decir puede
elevarse.

La informacidn que se le pide al Usuario tiene que ver con:

0. Identificacion:
>> Nombre.
>> Nivel.

Foro_AVA_UPTC_2004 G antic
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>> Duracion, intensidad horaria y tiempo de trabajo programado para los
participantes.

>> Responsables de la oferta.

>> Necesidad que se pretende satisfacer (de caracter social, econdmica,
cultural).

Destinatarios.

Impacto formativo (qué aprendizajes se espera lograr).

Qué se entiende por aprendizaje en el enfoque que orienta la propuesta.
Papel de docentes y estudiantes.

Qué tipos de interacciones entre los actores son pertinentes en el programa.
Estrategia general de tiempos y espacios.

Estado de los contenidos. A partir de ello se define si se requiere:

** Preparacion o seleccion de los objetos de contenido.

** Estrategia de presentacién de los textos.

** Mecanismos de entrega y justificacion.

Tipo de estructura de navegacion.

Mecanismos utilizados para que los participantes evidencien su aprendizaje.

10. Formas de evaluacion del aprendizaje.
11. Estrategias de seguimiento.

Lo que hemos observado es que, aunque para los profesores es claro lo que se
solicita, no siempre esta escrito, lo cual obliga a producir textos sobre algunos
de estos temas. La preparacion de esos textos obliga a afinar la propuesta y
visualizar aspectos que podrian pasar inadvertidos en otro tipo de ambientes.

Por ejemplo, es muy util ir ganando precisién en datos que permitiran delinear
tanto los objetos digitales a producir como el presupuesto requerido. Ellos
son:

¢Para cuantas horas esta pensado el programa?

¢Cuantos médulos o unidades tematicas componen el programa?
¢Qué tipo de material se espera obtener? (CD mm/ pdf / impr)
¢A cuantas paginas de texto corresponde cada uno?

Foro_AVA_UPTC_2004 G antic
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e (Estos materiales requieren adaptacidon para el ambiente de aprendizaje
que se va a disefar?
¢Se va a utilizar Uvirtual?
¢Cuantas personas requieren capacitacion como tutores?

e Dependiendo del tipo de material que se piensa producir: écuantos minutos
de audio va a tener?, écuantas fotografias se van a incluir?, écuantas ilus-
traciones?, é{cuantos minutos de video?, écuantas animaciones?, écuantos
ejemplares de cada producto se necesitan?

2.3. Prediseno

Con base en la informacion obtenida en la etapa anterior, los analistas del
Centro elaboran una propuesta de disefio del AVA que enuncia los elementos
del ambiente.

Para cada elemento planteamos qué se requiere producir, qué insumos se
necesitan para producirlo y los recursos requeridos (humanos, materiales y
tiempo).

Las decisiones que se materializan en este documento, son el resultado de un
trabajo conjunto entre el Usuario y el Centro. Esto implica que hay un acuerdo
sobre qué producir y el Centro propone con este documento como puede apo-
yar las producciones acordadas.

En el predisefio, hablamos al menos de 4 aspectos: el mapa general del AVA,
propuesta de capacitacion, planeacion de produccion y presupuesto preliminar.
Dependiendo de las necesidades del Usuario pueden variar los aspectos a pre-
sentar. Veamos una sintesis de los aspectos a considerar.

a. Mapa general del AVA

Es la seccidn para presentar cdmo se materializara cada uno de los elementos,
lo cual incluye:

Foro_AVA_UPTC_2004 G antic
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La descripcidon del ambiente con base en la linea de tiempo.
Qué tipo de objeto de aprendizaje se propone para materializar el conteni-
do.

e Cdmo se propone lograr la interaccion y las herramientas necesarias para
lograrla.

e Qué alternativas se tienen para obtener los resultados evaluativos pro-
puestos que se requieren.
Qué estrategias se proponen para realizar el seguimiento.
Qué herramientas de orientacién son mas pertinentes.

b. Propuestas de capacitacion

De acuerdo con la informacién recogida, se proponen alternativas de capa-
citacion para los diferentes actores del proceso de acuerdo con la necesidad
identificada (autores, tutores, coordinadores, estudiantes). Puede incluir su-
gerencias sobre capacitacidon técnica que pueden desarrollar otras Unidades de
la Universidad.

Entre los campos de trabajo que consideramos pertinentes para incluir como
capacitacion para los actores de ambientes virtuales de aprendizaje se en-
cuentran la tutoria virtual, la adaptacidon y disefio de contenidos y el disefo
de AVA.

c. Planeacion de Ia produccion

En esta seccidn presentamos los procesos de disefio y desarrollo implicados en
cada uno de los elementos y, por tanto, el tiempo e insumos que demandan.
Este es un aspecto critico si se tiene en cuenta que de lo presentado dependen
los compromisos que asumen cada una de las partes implicadas.

Los puntos criticos de este proceso estan relacionados con la produccién de
los materiales de contenido, especialmente la produccién intelectual, la revi-
sion del contenido para su adaptacion al AVA y las tareas de disefio grafico y
técnico para la obtencién del objeto digital elegido. Son las tareas que mayor
tiempo demandan y generan los costos directos mas altos.
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d. Presupuesto preliminar

El presupuesto presenta los costos que es necesario cubrir para la produccion
del AVA presentado y cada uno sus elementos.

2.4. Diseino

En esta etapa el Usuario nos entrega los insumos requeridos para el proyecto
siguiendo los compromisos definidos. El Centro presenta los guiones detalla-
dos para la produccion de los elementos del ambiente y recibe aprobacion del
Usuario.

Los guiones a elaborar en esta etapa se cifien estrictamente al guién estable-
cido y definido en el predisefio. En este sentido, lo que se hace es tomar el
prediseno y detallarlo.

2.5. Desarrollo

El CEANTIC elabora o coordina la elaboracion de cada uno de los elementos del
ambiente comprometidos. A medida que avanza y de acuerdo con la dimen-
sion del proyecto, solicitara la revisién y aprobacién del Usuario.

2.6. Prueba piloto

Esta etapa exige el cumplimiento de tareas coordinadas entre el Centro y el
Usuario, quienes planearan, de manera conjunta, las actividades que se van
a desarrollar. La definicidon de los expertos que haran parte de la muestra es
compartida: el Centro propondra evaluadores para aspectos técnicos, comu-
nicativos y pedagdgicos, y el Usuario escogera los estudiantes y los expertos
en contenido. La ejecucidon de la evaluacién y sistematizacion de resultados
sera compartida y, finalmente, el CEANTIC hara los ajustes que se definan en
conjunto.

Centro de'EdUicacion Asistida
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2.7. Publicacion

El Centro dispone cada uno de los elementos definidos en los soportes elegi-
dos. Si alguno de esos soportes elegidos es la plataforma Uvirtual, el Centro
hace el tramite ante la Oficina de Recursos Informaticos para obtener el acce-
so. El Usuario aprobara la publicacién realizada.
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