Estrategia y anélisis

Los Contenidos bdsicos de esta categoria ofrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizadén,
que sirve de maroo para la informacién mas detallada que se explica en apartados posterionres de la Guia. En el
apartado dedicado a la Estrategia y al analisis se pueden usar datos de otras secciones de la memoria, aunque su
propdsito no &s resumir el contenido de esta, sino ayudar a comprender las cuestiones de caricter estratégico.

Veanse las referencias 108, 107y 108._

a. Incliyase una declaradén del responsable prindpal de las decisiones de la arganizacidn (|a persona que ocupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de |a sostenibilidad para la organizacian
¥ la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestién.

Enla dedaracién debe exponerse |a vision general y la estrategia a corto, mediano y large plazo, con especial
atenddn a la gestion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la
organizacién, o bien de los efectos que puedan asociarse a las actividades resultantes de su reladén con otras
entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizad ones de las comunidades locales). La declaradén
hia de reflejar:

+ pricridad es estratégicas y temas clavea corto y mediano plazo en relacién con la sostenibilidad, tales como
el cumplimiento de las normas internacionales y la reladén de tales normas con la estrategia y el éxito a
largo plazo de la organizadén;

* tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizadén y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

+ sucesos, logros y fracasos miés importartes a lo largo del periodo objeto de andlisis;

* apinidn sobre el desempefio en reladén con los objetivas;

* previsidn sobre los retos y objetivos més importantes para la organizacién en el priximo afio y objetives
para los préwimos tres o cinco afios; y

* otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacidn,



a. Describa los prindpales efectos, riesgos y oportunidades.
La omganizacidn ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La primera descripcidn debe camtrarse en los efectos de la organizacion en el dmbito de la sostenibilidad yen

los grupos de interés, sin ohvidar los derechos reconoddos por las leyes nacionales ylas normas imemacionales

pertinentes. Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de

interés de la organizacién. Este apartado debe contener:

* una descripeién de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significatives de la organizadién,
vinculados a sus comespondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacidn con

los derechos de los grupos de interés reconocidos por las leyes nadonales y las expectativas en cuanto a las
normas y regulaciones internacionales adoptadas;

* una explicacién del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

* las principales conclusionas sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempefio en este
sentido durante el periodo objeto de andlisis. Debe incluirse una evaluacion de las causas de un desempedio
defidente o mejor de lo previsto;

* una descripcisn de los proceses més importantes para abordar el desempefio y los cambios relevantes.

El segundoapartado ha de centrarse en |a repercusidn que las tendencias, los riesgos y las oportunidades
relacionados con la sostenibilidad tienen en las perspectivas alango plazo y en el desempefio econdmico de
la organizadién, con informacién espacifica y pertinente para los grupos de imterés accionarial proveedores de
capital que puedan trabajar en dicho dmbito en el futuro. El segundo apartado debe conterner:
* una descripcidn de los riesgos y las oportunidades que se derivan de las tendendas en materia de
sostenibilidad mias importantes para la organizacién;
+ prioridad otorgada a los asuntos clave para la sostenibilidad, tales como los riesges y las oportunidad es
en fundén de su relevancia para la estrategia, |a posicidn competitiva y los factores cualitativos y, de ser
posible, cuantitativos determinantes para el valor econémico de la organizacién;
+ un cuadro en el que se resuman:
- los objetivos, el desempefio en funcidn de estos y laslecdones aprendidas en el periodo objeto de andlisis; y

- los objetivos decara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres y cinoo afios)
relacionados con los riesgos y las oportunidades clave.

» una desaipcién breve de los mecani smos vigentes de gobierno corporative con dnimo de gestionartales
riesgos y oportunidades, & identificadén de otros riesgos y oportunidades relacionadoes.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

= G4-14

Véase la referencia 94.

a. Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.



a. Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y
social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

= G4-16

a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de
promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:
* ostente un cargo en el érgano de gobierno;
* participe en proyectos o comités;
* realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
* considere que ser miembro es una decisién estratégica.

Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la organizacion.

Aspectos materiales y Cobertura

Estos Contenidos basicos ofrecen una vision de conjunto de los procesos mediante los cuales la organizacién

ha determinado el Contenido de la memoria, los Aspectos materiales y su Cobertura, y las reformulaciones de la
informacién.



a. Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada Aspecto material. Higalo de la siguiente manera:
* Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion.
* Si el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefiale qué entidades, grupos de entidades o elementos lo
consideran asi. Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestién es materiales para las entidades.
* Indique cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacién.

= G4-22

a. Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias anteriores y sus
causas.

=  G4-23

a. Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

Participacion de los grupos de interés

Estos Contenidos basicos aportan una visién de conjunto de la participacién de los grupos de interés en
la organizacion durante el periodo objeto de andlisis. No han de limitarse a la participacion derivada de la
elaboracion de esta memoria.

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y 5U COMPOSICION

Una estructura de gobierno y una compaosicién de la organizadén transparentes favorecen la rendiddn de
cuentas por parte de los drganos y los individuos pertinentes. Estos Contenidos basicos describen &l modo en
que se establece y estructura el drgano superior de gobiemo para respaldar el propésito de |a organizadén, y la
relacidn de éste con |as dimensiones econdmica, ambiental y social.

=  G4-34

a. Describa la estructura de gobierno de la emganizacién, sin olvidar los comités del érgano superior de gobiemo.

Indique qué comités son responsables de |a toma de decisiones sobre uestiones econdmicas, ambientales y
sociales.



L e N R —————————————————————

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

a. Indique el niimero y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a los que se ha informado sobre las
politicas y los procedimientos de la organizacién para luchar contra la corrupcién, desglosado por regiones.

b. Indique el nimero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para luchar contra la corrupcion, desglosado por categorfa profesional y
region.

¢. Indique el numero y el porcentaje de socios empresariales alos que se ha informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para luchar contra la corrupcién, desglosado por tipo de socio empresarial
y region.

d. Indique el numero y porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que han recibido capacitacién sobre la
lucha contra la corrupcién, desglosado por regién.

e. Indique el ntimero y porcentaje de miembros de empleados que han recibido capacitacién sobre la lucha
contra la corrupcién, desglosado por categoria profesional y regién.

= G4-SO5

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

a. Indique el numero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcién.

b. Indique el nimero de casos confirmados de corrupcién por los que se ha amonestado o despedido a algun
empleado.

c. Indique el ntimero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado un contrato con un
socio empresarial debido a infracciones relacionadas con la corrupcién.

d. Indique las demandas judiciales por corrupcién que se han presentado contra la organizacién o sus
empleados en el periodo objeto de la memoria y el resultado de cada caso.



Aspecto: Politica publica

Véanse las referencias 74y 7.

= G4-S06

VALOR DE LAS CONTRIBUCIONES POLITICAS, POR PAIS Y DESTINATARIO
a. Indique el valor monetario de las contribuciones politicas econémicas o en especie efectuadas directa

o indirectamente por la organizacién, desglosado por pals y destinatario.
b. Explique, si procede, cémo se ha calculado el valor monetario de las contribuciones en especie.

Aspecto: Practicas de competencia desleal

= G4-S07

NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CONTRA
LA LIBRE COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

a. Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas
relacionadas con comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacién relativa a précticas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya comprobado la participacion de la
organizacion informante.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones adoptadas.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

= G4-508

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA

a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun:
» valor monetario total de las sanciones significativas;
* ntmero de sanciones no monetarias; y
* procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b. Sila organizacién no ha identificado ningtin incumplimiento de la legislacién o de la normativa, basta con un
breve declaracién en este sentido.
c. Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones no monetarias significativas.



Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

a. Indique si los procedimientos de la organizacién relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos
requieren los siguientes datos:

sl NO

Origen de los componentes del producto o servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden
tener cierto impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacién del producto e impacto ambiental o social

Otros (expliquense)

b. Indique qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estan sujetas a los procedimientos
de evaluacién de la conformidad con tales procedimientos.

(G- PR S 0

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite los resultados o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccién de los clientes (basados
en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto de la memoria sobre:
* |a organizacién en su conjunto;
* una categoria principal de productos o servicios; y
* centros de operaciones significativos.



