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Cibercultura

Toda reflexion seria sobre el futuro de los sistemas de educacion y capacitacion en la cibercul-
tura debe basarse en un analisis de los cambios que experimenta nuestra relacion con el co-
nocimiento. En este sentido, la primera observacion se refiere a la velocidad de la renovacion
del sabery del saber hacer. Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayor parte de
los conocimientos adquiridos por una persona al inicio de su vida profesional, seran obsoletos
al final de su carrera. La segunda observacion, estrechamente ligada a la primera, concierne
a la nueva naturaleza del trabajo, en la que la transaccion de conocimientos cobra cada vez
mayor importancia. Cada vez mas, trabajar es aprender, transmitir y producir conocimientos.
Tercera observacion: el ciberespacio constituye un soporte para las tecnologias intelectuales
que amplifican, exteriorizan y modifican numerosas funciones cognitivas del ser humano: la
memoria (bases de datos, hiper-documentos, archivos numéricos de todo tipo), la imaginacién
(simulaciones), la percepcion (sensores numeéricos, telepresencia, realidades virtuales), los ra-
zonamientos (inteligencia artificial, modelizacion de fendmenos complejos). Estas tecnologias
intelectuales favorecen:

nuevas formas de acceso a la informacion: navegacion hiperdocumental, rastreo de la
informacion por medio de “motores de busqueda”, knowbots,, exploracién contextual
mediante mapas dindmicos de datos,

nuevos estilos de razonamiento y conocimiento, como la simulacién, verdadera industria-
lizacion del pensamiento, que no se basa ni en la deduccién légica ni en la induccion a
partir de la experiencia.

El hecho de que estas tecnologias intelectuales, en particular las memorias dindmicas, puedan
materializarse en documentos numéricos o en programas informaticos disponibles en redes
(o facilmente reproducibles y transferibles), permite que éstas puedan ser compartidas por un
gran nimero de individuos, incrementando asi el potencial de inteligencia colectiva de los
grupos humanos.
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El flujo del saber, el trabajo como transacciéon de conocimientos, las nuevas tecnologias de la
inteligencia individual y colectiva cambian profundamente nuestro enfoque de la educacion
y la capacitacion. Lo que hace falta aprender ya no puede planificarse ni predefinirse con
exactitud. La definicion y adquisicion de competencias son individuales, por lo que, crecien-
temente, pueden canalizarse menos en programas o carreras validas para todo el mundo.
Debemos crear nuevos modelos para representar el espacio del conocimiento. Debemos susti-
tuir la representacion tradicional -escalones lineares y paralelos, piramides estructuradas por
niveles, organizados por la nocion de prerrequisito y convergiendo hacia grados superiores del
conocimiento- por una imagen de espacios de conocimientos emergentes y en flujo, abiertos,
continuos, no lineares, que se reorganizan seglin objetivos o contextos, ocupando en cada uno
de ellos una posicion singular y variable.

Los sistemas de educacion y formacion deben afrontar dos grandes reformas. En primer lugar,
la adaptacion e integracion de los dispositivos y la filosofia del Aprendizaje Abierto y a Distan-
cia (AAD) a las practicas habituales de la educacion. El AAD utiliza ciertas técnicas de ensefian-
za a distancia, incluyendo los hipermedios, redes de comunicacion interactivas y todas las tec-
nologias intelectuales de la cibercultura. Pero lo esencial reside en unnuevo estilo pedagégico,
que favorece, al mismo tiempo, el aprendizaje personalizado y el aprendizaje cooperativo en
red. En este contexto, quien ensefia debe estimular la inteligencia colectiva de sus estudiantes
en vez de ser un mero proveedor de conocimientos.

La segunda reforma se refiere al reconocimiento de lo adquirido. Si las personas aprenden en
sus experiencias sociales y profesionales, si la escuela y la universidad pierden progresivamen-
te su monopolio en la creacion y transmision de conocimientos, los sistemas de educacion
pueden al menos asumir una nueva mision: orientar las carreras individuales en los espacios
del saber y contribuir al reconocimiento del conjunto de capacidades de los individuos, inclui-
dos los conocimientos no académicos. Los instrumentos del ciberespacio permiten crear vas-
tos sistemas de tests automatizados accesibles en todo momento, y redes de transaccion entre
la oferta y la demanda de capacidades. Al organizar las comunicaciones entre empleadores,
individuos y medios de aprendizaje de todo tipo, las universidades del futuro contribuirian, de
esta manera, al desarrollo de una nueva economia del conocimiento.
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En uno de los cursos que imparto en la Universidad de Paris 8, titulado “Tecnologias numéricas
y cambios culturales”, pido a cada alumno que exponga en clase una ponencia de diez minutos.
El dia anterior a la ponencia deben presentarme un resumen de dos paginas, con una bibliogra-
fia que puede ser fotocopiada por los demds alumnos que deseen profundizar en el tema.

En una ocasion, uno de ellos me entregé las dos paginas de su resumen diciéndome con cierto
aire de misterio: “Tenga. Es una exposicion virtual”. Hojeé su trabajo sobre los instrumentos
musicales numéricos pero no pude constatar ninguna diferencia con los resimenes habituales:
titulo en negrita, subtitulos, palabras subrayadas dentro de un texto bastante bien articulado,
bibliografia... Riéndose de mi escepticismo, me llevo a la sala de ordenadores y, seguidos de
otros alumnos, nos instalamos en torno a una pantalla. Entonces descubri que las paginas del
resumen que habia leido sobre papel eran proyecciones impresas de algunas paginas Web.

En lugar de un texto localizado y fijo sobre un soporte de celulosa, en lugar de un pequefio
territorio propiedad de un autor, con un principio, un final y unos margenes lindantes, me
encontraba ante un documento dindmico, abierto y ubicuo que me remitia a un corpus prac-
ticamente infinito. El mismo texto habia cambiado de naturaleza. En los dos casos se habla de
“pagina”, pero el primero es un pagus, un campo limitado, propio y sembrado de signos enrai-
zados, mientras que el otro es una unidad de flujo, sujeta a las limitaciones que impone la ca-
pacidad de la red. La primera pagina, aunque se refiera a articulos o a libros, esta fisicamente
cerrada. La segunda, en cambio, nos pone técnicamente en contacto directo con pdginas de
otros documentos dispersos por todo el mundo, que remiten a su vez a infinidad de paginas,
a otras gotas del mismo océano mundial de signos fluctuantes.

La pagina Web es un elemento, un componente del corpus intangible que forma el conjunto
de documentos del World Wide Web, pero por los vinculos que establece con el resto de la red,
por los cruces o las bifurcaciones que crea, constituye al mismo tiempo una seleccion organi-
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zadora, un agente estructurador, una filtracion de ese corpus. Cada elemento de esta ilimitable
madeja es al mismo tiempo un paquete de informacion y un instrumento de navegacion,
parte del contenido y un punto de vista original de ese mismo contenido. Por una cara, la
pagina Web constituye una gotita dentro de un todo huidizo, por la otra, un filtro individual
del océano de informacion.

En la Web todo esta sobre el mismo plano vy, sin embargo, todo esta diferenciado. No existe una
jerarquia absoluta, pero cada estacion es un agente de seleccion, orientacion o jerarquizacion
parcial. En lugar de ser una masa amorfa, la Web articula infinidad de puntos de vista, pero esta
articulacion se produce de forma transversal, a modo de un rizoma, sin un punto de vista om-
nimodo, sin una unificacion predominante. Todo el mundo esta de acuerdo en que este hecho
crea confusion, por lo que deben inventarse nuevos instrumentos de indexacion y busqueda, tal
como muestra la riqueza de los trabajos actuales sobre cartografia dindmica de los espacios de
datos, los “agentes” inteligentes o la filtracion cooperativa de informacion. No obstante, sea cual
sea el desarrollo futuro de las técnicas de navegacion, es muy probable que el ciberespacio siga
manteniendo su caracter profuso, abierto, radicalmente heterogéneo y no totalizable.

Al no tener barreras semdnticas o estructurales, la Web tampoco estd sujeta al tiempo. Se
ensancha, se desplaza y se transforma constantemente. La World Wide Web esta en flujo. Sus
innumerables fuentes, sus turbulencias y su irresistible ascension ofrecen una imagen patente
del crecimiento actual de informacion. Cualquier reserva de memoria, cualquier grupo, indi-
viduo u objeto puede convertirse en un emisor y hacer crecer el flujo. Al respecto, Roy Ascott
habla en sentido figurado de un segundo diluvio: el diluvio de la informacién. Para bien o
para mal, lo cierto es que este diluvio no ird seguido de un reflujo. Tendremos que acostum-
brarnos a esta profusion, a este desorden. A menos que se produzca una catastrofe cultural,
no habra ninguna gran reorganizacion ni autoridad central que nos devuelva a tierra firme, a
los paisajes estables y bien sefializados previos a la inundacion.
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El momento histérico en el que cambié la relacion con el conocimiento se sitia sin duda
alguna a finales del siglo XVIII, un momento de fragil equilibrio, en el que el viejo mundo se
presentaba en todo su esplendor, mientras el humo de la revolucion industrial empezaba a
oscurecer el cielo. Cuando Diderot y Alembert publicaron su gran Enciclopedia. Hasta enton-
ces un reducido grupo de hombres podia aspirar a dominar la totalidad del conocimiento (o
por lo menos lo mas importante) y presentar este dominio como algo ideal ante los demas. El
conocimiento todavia era totalizable, cuantificable. A partir del siglo XIX, con la extension del
mundo, el descubrimiento progresivo de su diversidad y el crecimiento cada vez mas rapido
del conocimiento cientifico y técnico, la idea de que un individuo, un pequefio grupo o una
institucion como la universidad pudiera dominar el saber se hizo cada vez mas ilusoria. Hoy
es evidente para todo el mundo que el conocimiento ha pasado definitivamente a la esfera de
lo no totalizable, de lo inabarcable. Tenemos que rendirnos.

El surgimiento del ciberespacio no significa en absoluto que “todo” sea por fin accesible, sino
mas bien que el Todo ha quedado definitivamente fuera de nuestro alcance. ;Qué podemos
salvar del diluvio? ;Qué podemos guardar en el Arca? Pensar que podria construirse un arca
que albergara lo mas importante, seria caer en la ilusion de la totalidad. Todos nosotros,
instituciones, comunidades, grupos humanos e individuos, tenemos necesidad de conformar
sentido, de crear zonas que nos sean familiares, de controlar el caos que nos rodea. Pero,
por un lado, cada uno de nosotros debe reconstruir las totalidades parciales a su manera,
siguiendo sus propios criterios de pertinencia, por otro, estas zonas de significacion propias
deberan ser moviles, cambiantes, en desarrollo. Lo que debemos hacer es sustituir la imagen
de la gran arca por la de una flotilla de pequefias arcas o barcazas, una infinidad de pequefias
totalidades diferentes, abiertas y provisionales, destiladas por filtracion activa y reelaboradas
constantemente por colectivos inteligentes que se cruzan y se llaman, confluyen o se mezclan
en las extensas aguas del diluvio informativo.
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Hoy en dia, las metaforas claves que simbolizan la relacion con el conocimiento son la navega-
ciony el surf, lo que implica la capacidad de hacer frente a las olas, los remolinos, las corrien-
tes y los vientos adversos sobre una extension llana, sin fronteras y en constante cambio. Las
antiguas metaforas de la piramide (escalar la piramide del saber), de la escalera o del curso (ya
marcado), por el contrario, hacen referencia a las jerarquias inméviles de antafio.

Las pdginas de Web expresan ideas, deseos, conocimientos y ofertas de transaccion de perso-
nas y de grupos humanos. Detras del gran hipertexto bulle la multitud y sus relaciones. En
el ciberespacio, el saber ya no puede concebirse como algo abstracto o trascendente. Se hace
cada vez mas visible e incluso tangible en tiempo real- porque es la expresion de una pobla-
cién.Las paginas de Web no sélo se firman, como las de papel, sino que a menudo desembo-
can en una comunicacion directa, interactiva, por correo numeérico, electrénico u otras formas
de comunicacion a través de mundos virtuales como los MUD o los MOO. Asi, contrariamente
a lo que pretenden los acreditados medios de comunicacion sobre la supuesta “frialdad” del-
ciberespacio, las redes numeéricas interactivas son poderosos factores de personalizacion o de
encarnacion del conocimiento.

Cada “ecologia cognitiva” favorece a determinados actores ubicados en el centro de los proce-
sos de acumulacion y explotacion del saber.

En las sociedades anteriores a la escritura, la comunidad viva era la que encarnaba el saber
practico, mitico y ritual. Cuando un anciano moria era como si se quemara una biblioteca.

Con la llegada de la escritura, el libro fue el vehiculo del saber. El libro, tnico, infinitamen-
te interpretable, trascendente, lo abarcaba supuestamente todo: la Biblia, el Coran, los
textos sagrados, los clasicos, Confucio, Aristoteles. El intérprete, pues, era quien dominaba
el conocimiento.
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Desde la imprenta hasta nuestros dias, aparece un tercer tipo de conocimiento asociado a
la figura del sabio, del cientifico. El portador del saber ya no es el libro, sino la biblioteca. La
Enciclopedia de Diderot y Alembert no es tanto un libro como una biblioteca. El conocimiento
se estructura en una red de referencias, que quizas haya buscado siempre el hipertexto. El con-
cepto, la abstraccion o el sistema sirven para condensar la memoria y garantizar un dominio
intelectual que la inflacién de conocimientos esta poniendo en peligro.

La desterritorializacion de la biblioteca a la que hoy asistimos puede que no sea mas que el
preludio de la aparicion de un cuarto tipo de relaciéon con el conocimiento. Por medio de una
especie de regreso en espiral a la oralidad original, el vehiculo del saber podria volver a ser el
colectivo humano vivo, en lugar de los soportes separados utilizados por intérpretes o sabios.
Sélo que esta vez, a diferencia de la oralidad arcaica, el portador directo del saber no seria la
comunidad fisica y su memoria carnal sino el ciberespacio, la region de los mundos virtuales
a través de la cual las comunidades descubren y construyen sus propios objetos, y se conocen
a si mismas como colectivos inteligentes.

A partir de ahora, los sistemas y los conceptos abstractos son relegados por las tarjetas de sin-
gularidades, por la descripcion detallada de los grandes objetos césmicos, de los fenémenos de
la vida o de los comportamientos humanos. Si consideramos los grandes proyectos técnicocien-
tificos contemporaneos -fisica de particulas, astrofisica, genoma humano, espacio, nanotecno-
logias, vigilancia del medio ambiente y del clima- veremos que todos ellos estan supeditados al
ciberespacio y a sus instrumentos. Las bases de datos visuales, las simulaciones interactivasy las
conferencias electronicas garantizan un conocimiento del mundo mejor que la abstraccion teé-
rica, que ha pasado a segundo plano. O mejor dicho, definen la nueva norma del conocimiento.
Ademas, estos instrumentos permiten una coordinacion eficaz entre los productores del saber,
mientras que las teorias y los sistemas suscitaban mas bien la adhesion o el conflicto.

El conocimiento, destotalizado, fluctia, lo que produce una fuerte sensacién de desorienta-
cion. jHabria que aferrarse a los procedimientos y esquemas que garantizaban el antiguo
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orden del saber o, por el contrario, hay que dar un saltoy entrar de lleno en la nueva cultura,
que ofrece remedios especificos para los males que engendra? Es cierto que la interconexion
en tiempo real de todos con todos es la causa del desorden, pero también la condicion que
permite hallar soluciones practicas a los problemas de orientacion y aprendizaje en el uni-
verso del saber fluctuante. La interconexion favorece los procesos de inteligencia colectiva
en las comunidades virtuales y gracias a ellos el individuo se halla menos desvalido frente
al caos informativo.

Precisamente, el ideal que moviliza la informatica ya no es la inteligencia artificial (hacer que
una maquina sea tan inteligente o incluso mas que el hombre) sino la inteligencia colectiva,
es decir, la valoracion, la utilizacion 6ptimay la sinergia de las capacidades, las imaginaciones
y las energias intelectuales, sea cual sea su diversidad cualitativa y su ubicacion. Este ideal de
inteligencia colectiva exige obviamente un uso compartido de la memoria, la imaginaciony la
experiencia, la practica vulgar del intercambio de conocimientos y la introducciéon de nuevas
formas de organizacion y coordinacion flexibles y en tiempo real. Aunque las nuevas técnicas
de comunicacion favorezcan el funcionamiento de los grupos humanos en forma de inteligen-
cia colectiva, no lo determinan automaticamente. La defensa del poder exclusivo, de la rigidez
institucional, la inercia de la mentalidad y de la cultura pueden conducir sin duda a un uso
social de las nuevas tecnologias mucho menos positivo segun criterios humanistas.

El ciberespacio, la interconexion de los ordenadores de todo el mundo, tiende a convertir-
se en la infraestructura mas importante de la produccion, la gestion y la transaccion eco-
nomica. Pronto constituird el principal equipo colectivo internacional de la memoria, el
pensamiento y la comunicacién. En suma, dentro de pocas décadas el ciberespacio, con
sus comunidades virtuales, sus reservas de imagenes, sus simulaciones interactivas y su ili-
mitable abundancia de textos y de signos, sera el mediador fundamental de la inteligencia
colectiva de la humanidad. Este nuevo soporte informativo y de comunicacion lleva consigo
la aparicion de nuevos conocimientos, criterios de evaluacion inéditos para orientar el saber,
de nuevos actores en la produccién y tratamiento del conocimiento. Cuestiones que debera
tener en cuenta cualquier politica educativa.
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Hoy en dia, los sistemas educativos se ven sometidos a nuevas limitaciones de calidad, diver-
sidad y rapidez en el desarrollo de los conocimientos. La demanda de formacion nunca habia
sido tan masiva en términos puramente cuantitativos. En numerosos paises, la mayor parte de
los jovenes en edad de estudiar cursan la ensefianza secundaria. Las universidades rebosan y
los sistemas de formacion profesional y continua estan saturados. A modo de ejemplo, podria
decirse que la mitad de la sociedad estudia o quisiera estudiar.

La cifra de profesores no podra experimentar un aumento proporcional a la demanda de
formacion, cada vez mas diversa y masiva en todo el mundo. El costo de la ensefianza es un
tema que hoy en dia se plantea sobre todo en los paises pobres. Por tanto, habra que buscar
soluciones que hagan uso de técnicas capaces de multiplicar el esfuerzo pedagogico de profe-
sores y formadores, tales como los medios audiovisuales, el sistema multimedia interactivo, la
ensefianza asistida por ordenador, |a television educativa, el cable, las técnicas cldsicas de en-
seflanza a distancia basadas en la escritura, el asesoramiento por teléfono, fax o internet... To-
das estas técnicas, mas o menos adecuadas segtin el contenido, la situacion y las necesidades
del “aprendiz”, ya han sido ampliamente probadas y experimentadas, pudiendo someterse a
consideracion. Tanto desde el punto de vista de la infraestructura material como de los costos
de funcionamiento, las escuelas y universidades “virtuales” resultan mds econémicas que las
escuelas y las universidades de ladrillo que imparten una ensefianza “presencial’.

La demanda de formacion no sélo experimenta un enorme crecimiento cuantitativo, sino que
atraviesa ademas un profundo cambio cualitativo en el sentido de una creciente necesidad de
diversificacion y personalizacion. Las personas se resisten cada vez mas a seguir trayectos uni-
formes o rigidos, que no se corresponden con sus necesidades reales ni con el caracter especi-
fico de sus carreras. Reaccionar al crecimiento de la demanda masificando la oferta (aumentar
la produccion de lo mismo segin las economias de escala) seria dar una respuesta “industria-
lista” anticuada, desacorde con la flexibilidad y diversidad que se requiere actualmente.
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Vemos pues, que el nuevo paradigma de la navegacion (opuesto al de curso) que se desarrolla
en la recogida de informacion y en el aprendizaje cooperativo dentro del ciberespacio, mues-
tra una via masiva y a la vez personalizada de acceso al conocimiento.

Las universidades, asi como las escuelas primarias y secundarias con creciente frecuencia,
ofrecen a los estudiantes la posibilidad de navegar por el océano de la informacién y del cono-
cimiento a través de Internet. Con el World Wide Web se pueden seguir programas educativos
a distancia. Las conferencias y el correo electronicos facilitan el asesoramiento inteligente y los
mecanismos de aprendizaje cooperativo. Los hipermedios (CD-ROM, bases de datos multime-
dia interactivos en linea) permiten el acceso intuitivo, rapido y atractivo, a vastas fuentes de
informacién. Con los sistemas de simulacion, los aprendices pueden familiarizarse de forma
practica y econdmica con objetos o fendmenos complejos sin tener que exponerse a situacio-
nes peligrosas o dificiles de controlar.

Los especialistas del tema reconocen que la distincién entre ensefianza presencial y ensefian-
za a distancia ira perdiendo su razon de ser conforme vaya integrandose el uso de redes de
telecomunicacién y de soportes multimedia en los sistemas clasicos de ensefianza. El aprendi-
zaje a distancia ha sido durante mucho tiempo la “rueda de repuesto” de la ensefianza, pero
pronto se convertirda, si no en la norma, al menos en la practica comun. Las caracteristicas del
A A D son similares a las de la sociedad de informacion en su conjunto (sociedad de red, ve-
locidad, personalizacion, etc.). Ademads, este tipo de ensefianza acttia en coordinacion con las
“organizaciones aprendices”, sistemas que una nueva generacion de directores esta intentado
implantar en las empresas.

En este sentido, el aspecto esencial es el cambio cualitativo en los procesos de aprendizaje.
No se trata de transferir ensefianzas clasicas en hipermedios interactivos, o de eliminar la dis-
tancia, sino de crear nuevos modelos de adquisicion de conocimientos y de construccion del
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saber. La tendencia mas prometedora, que representa ademads la perspectiva de la inteligencia
colectiva en el ambito educativo, es el aprendizaje cooperativo.

Algunos sistemas informatizados de aprendizaje en grupo estan especialmente disefiados para
poder compartir diversas bases de datos y utilizar las conferencias y mensajeria electronicas.
Es lo que se Ilama el aprendizaje cooperativo asistido por ordenador (en inglés: Computer Su-
pported Cooperative Learning - CSCL). En los nuevos “campos virtuales”, profesores y estudian-
tes comparten los recursos materiales e informaticos de que disponen. Los profesores apren-
den al mismo tiempo que los estudiantes, actualizando continuamente los conocimientos
tanto de su disciplina como pedagogicos. (La formacion continua del profesorado constituye
una de las aplicaciones mas evidentes de los métodos de aprendizaje abierto y a distancia.)

A través de las bases de datos en linea y de la WWW se puede acceder facilmente y de forma
directa a la informacion de ultima hora. Los estudiantes pueden participar en conferencias
electronicas desterritorializadas, en las que intervienen los mejores investigadores de su disci-
plina. A partir de ahora, la principal funcién del profesor ya no sera la de difundir conocimien-
tos -asegurada de forma mas eficaz por otros medios-, sino mds bien la de incitar a aprendery
a pensar. El profesor se convierte en un dinamizador de la inteligencia colectiva de los grupos
que estan a su cargo. Su actividad se centrard en el seguimiento y la gestion del aprendizaje:
estimular el intercambio de conocimientos, actuar como nexo de referencia y simbélico, diri-
gir de forma personalizada el proceso de aprendizaje, etc.

Desde finales de los afos sesenta, el ser humano ha empezado a tener una relacion con el
conocimiento y las capacidades que no conocian sus antepasados. Hasta entonces, las aptitu-
des adquiridas durante la juventud solian ser de utilidad hasta el final de la vida activa. Estas
aptitudes se transmitian incluso de forma casi idéntica a jovenes o a aprendices. Es cierto
que surgian nuevos métodos y técnicas, pero las innovaciones que sobresalian del marco de
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estabilidad eran la excepcion. Comparado con la duraciéon de una vida humana, la mayoria
de los conocimientos Utiles eran perennes. Hoy en dia, la situacion ha cambiado radicalmen-
te, ya que la mayoria de los conocimientos que adquirimos al inicio de una carrera seran
obsoletos al final de la vida profesional o incluso antes. Los desérdenes de la economia vy el
ritmo precipitado de la evolucién cientifica y técnica producen una aceleracion general de la
temporalidad social. Por este motivo, los individuos y los grupos ya no se ven confrontados a
un saber estable, a clasificaciones de conocimientos legados y reafirmados por la tradicion,
sino a un flujo del saber caético, con un rumbo dificilmente previsible, donde lo importante
es aprender a navegar. La estrecha relacion con el aprendizaje, la transmision y la produccion
de conocimientos ya no estd reservada a una élite, sino que esta al alcance de la masa de la
poblacion, en su vida cotidiana y en su trabajo.

Mediante la formacién continua y alternada, los dispositivos de aprendizaje dentro de la em-
presa, la participacion en la vida agrupacional, sindical, etc. se esta desarrollando un conti-
nuum entre el tiempo de formacion, por un lado, y el tiempo de experiencia profesional y
social, por otro, dentro del cual se sitian todas las formas de adquisicion de conocimientos
(incluyendo la autodidactica).

Un sector cada vez mayor de la poblacion considera que el trabajo ya no es la ejecucion repe-
titiva de una tarea prescrita, sino una actividad compleja en la que ocupa un lugar destacado
la solucion ingeniosa de problemas, la coordinacion en el seno del equipo y la gestion de las
relaciones humanas. La transaccion de informaciones y conocimientos (produccion, apren-
dizaje y transmision del saber) es parte integrante de la actividad profesional. Con el uso de
los hipermedios, los sistemas de simulacion y las redes de aprendizaje cooperativas -cada vez
mas frecuentes en los puestos de trabajo- la formacion profesional en la empresa tiende a
integrarse en la produccién.

La antigua relacion con el conocimiento profesional era sustancial y territorial. Se reconocia
a la persona por sus titulos, vinculados a su vez a determinadas disciplinas. Se identificaba
al empleado por el puesto que ocupaba, que representaba una profesion, desempefiaba una
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funcion. En el futuro, lo importante sera administrar los procesos: trayectos y cooperaciones.
Las diferentes capacidades adquiridas por la persona en su trayectoria particular alimentaran
las memorias colectivas. Al ser accesibles en linea, estas memorias dindmicas con soporte nu-
mérico servirdn a su vez para satisfacer las necesidades concretas de individuos y grupos en
situacion laboral o de aprendizaje (todo es uno). Asi, a la virtualizacion de las organizaciones
y empresas conectadas “en red” le correspondera pronto una virtualizacion de la relacion con
el conocimiento.

Es obvio que la educacion debe prepararse para este nuevo universo laboral. Pero, al mismo
tiempo, hay que admitir también el caracter educativo o formador de numerosas actividades
econémicas y sociales, lo que plantea l6gicamente el problema de su reconocimiento o valida-
cion oficial, por cuanto el sistema de titulos resulta cada vez menos adecuado. Por otra parte,
el tiempo necesario para homologar los nuevos titulos y configurar los cursos para obtenerlos
ya no es acorde con el ritmo de evolucion del conocimiento.

Dado que el aprendizaje fuera de las filiales académicas es cada vez mas frecuente, corres-
ponde a los sistemas educativos crear los procedimientos necesarios para reconocer los cono-
cimientos y capacidades adquiridos a lo largo de la vida social y profesional. En este sentido,
si el sector publico hiciera un uso generalizado de la tecnologia multimedia (pruebas auto-
matizadas, exdmenes por simulacion) y de la red interactiva (posibilidad de hacer exdmenes
o de obtener el reconocimiento de lo adquirido con ayuda de orientadores, tutores y exami-
nadores en linea) podria liberar a los profesores y a las instituciones educativas clasicas de la
tarea de medir y validar los conocimientos, menos “noble” -pero igualmente necesaria- que
el seguimiento del aprendizaje. Gracias a este gran servicio descentralizado y abierto de reco-
nocimiento y validacion del saber, todos los procesos y dispositivos de aprendizaje, incluso los
menos formales, podrian ser autorizados por una calificacion de los individuos.



Cibercultura

La evolucion del sistema de formacion no puede desligarse de la del sistema de reconocimien-
to del saber que lo acompania y lo dirige. Aplicar las nuevas tecnologias en la educacion y la
formacion, sin modificar los mecanismos de validacion de lo aprendido, seria como inflar los
musculos de la institucién escolar bloqueando el desarrollo de sus sentidos y de su cerebro.

Desde una perspectiva mas amplia, la desregulacion controlada del proceso de reconocimien-
to del saber que aqui se menciona favoreceria la socializacion de las funciones clasicas de
la escuela, permitiendo que todas las fuerzas disponibles participaran en el seguimiento de
procesos de aprendizaje personalizados, adaptados a los diversos objetivos y necesidades de
los individuos y comunidades en cuestion.

Las reflexiones y experiencias sobre la incidencia de las nuevas tecnologias en la educacion
parten de puntos de vista diversos. Se han realizado, por ejemplo, numerosos trabajos sobre
los multimedia como soporte de la ensefianza, o sobre el ordenador como infatigable sustitu-
to del profesor (ensefianza asistida por ordenador). Desde esta perspectiva -indudablemente
clasica-, la informatica ofrece maquinas para ensefiar. Segtin otro enfoque, los ordenadores
se consideran como instrumentos de comunicacion, de bisqueda de informacion, de calculo,
de produccion de mensajes (textos, imagenes o sonido) que deben ponerse en manos de los
“que aprenden”.

La perspectiva a la que aqui me refiero es distinta. El uso creciente de tecnologias numéricasy
de redes de comunicacion interactiva acompafia y acentta el cambio profundo de la relacion
con el conocimiento, que he intentado esbozar a grandes rasgos. El hecho de que las tecno-
logias intelectuales con soporte numérico prolonguen ciertas capacidades cognitivas del ser
humano (memoria, imaginacion, percepcion), lleva a una nueva definicion de su alcance, su
significacion e incluso, a veces, de su naturaleza. Las nuevas posibilidades de creacion colecti-
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va distribuida, aprendizaje cooperativo y colaboracion en red, que ofrece la cibernética, ponen
en entredicho el funcionamiento de las instituciones y las formas habituales de divisién del
trabajo, tanto en la empresa como en la escuela.

El gran desafio de la cibernética, en cuanto a reduccién de costos y al acceso de toda persona
a la educacion, no es el paso de lo presencial a la distancia, ni de la escritura y oralidad tra-
dicionales a los multimedia, sino la transicion de una educacion y formacion estriccamente
institucionalizadas (escuela, universidad) hacia una situacion de intercambio generalizado de
conocimientos, de autoensefianza de la sociedad y de reconocimiento auténomo, mévil y
contextual de los conocimientos adquiridos.

Dentro de este marco, los poderes publicos deberian asumir la tarea de:

garantizar a todos una formacion elemental de calidad;

permitir a todos el acceso libre y gratuito a las mediatecas, a los centros de orientacion,
documentacion y autoformacion y a los puntos de entrada en el ciberespacio, sin olvidar
la indispensable intervencion humana del acceso al conocimiento;

regulary desarrollar una nueva economia del conocimiento en la que cada individuo, gru-
po y organizacion sean considerados como recursos potenciales de aprendizaje al servicio
de cursos de formacion continua y personalizada.



