La temporalització planificada per al desenvolupament de l’activitat es farà en 8 sessions,de 2 hores cadascuna i serà la següent:
	TEMPORALITZACIÓ

	SESSIÓ
	MÒDUL
	CONTINGUTS
	TASQUES A REALITZAR

	1
	DISPOSICIÓ I VENDA DE PRODUCTES
	1.1.1. Classes i tècniques de comunicació.

1.1.2. Elements que intervenen en la comunicació.


	Definir els conceptes d’emissor, receptor i canal de comunicació. 

Estudiar els diferents medis de comunicació: visualització d’articles de premsa, publicitat a Internet, a la TV,...comentar i treballar a classe.

	2
	
	1.1.3. Habilitats personals i socials que milloren la comunicació interpersonal.


	Organitzar els grups de treball. 

Elaborar un llistat d’habilitats socials que es podem treballar a l’aula i justificar-les.

	3
	
	1.2. Perfil psicològic de diferents clients.

1.3. Fases d’atenció a l’usuari.


	Definició, per part dels grups de treball, del producte que volen crear. 

Justificar el tipus de producte i població a qui va dirigit.

	4
	
	3.1. Principis del venedor: Característiques, funcions i actituds.

3.1.1. Postvenda.

3.1.2. Captació de l’atenció.

3.1.3. Estimulació de l’interès i el desig de compra.
	Estudiar l’estratègia publicitària a partir de la visualització d’exemples.

Decidir quina ha de ser l’estratègia a seguir en cada grup i en funció del tipus de producte i el medi de comunicació en qüestió.

	5
	
	3.2. Fases de la venda.


	Exposició de cassos reals de dispensació a l’oficina de farmàcia. Els alumnes han d’afrontar les situacions adoptant el Rol auxiliar-client/pacient .

	6
	
	3.3. Elements facilitadors de la compra.

3.3.1. Informació i assessorament.

3.3.2. Comunicació i habilitats socials del venedor.

3.3.3. Característiques de l’ambient.
	Elaboració del prospecte del producte, on es detallen: indicacions, posologia, dosificació, efectes secundaris,...
Presentació d’un esquema del projecte.

	7
	
	
	Disseny i gravació de l’anunci publicitari.

	8
	
	
	Exposició de l’anunci acabat.


