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Resumen
Se destaca el origen de las divisiones filo-
soficas entre ciencia, técnica, naturalezay
cultura, de interpretaciones distintas so-
bre la ciencia y la técnica. Se deduce que

la experiencia técnica adquiere caracter
cientifico cuando la verificacion teérica se

consolida como suceso técnico. Se destaca

que la ciencia y la tecnologia deben servir

al diseiio del ambiente y sus objetos. Se

afirma que el diseno es un proceso de hi-
bridacién tecnolégica y junto con autores

del diseno industrial, que la definicion del

problema es parte fundamental de su pro-
ceso; ésta se redacta como la propuesta a

disenar o a ser el satisfactor de la formula-
cion de la tendencia o hipétesis, de acuerdo

con Christopher Alexander. Se destaca la

necesidad de las investigaciones empiricas

cualitativa y cuantitativa y el papel de la

heuristicay la hermenéutica en la primera

para el disefio.

- | -

la Grecia Antigua del siglo Iv a. C., a consecuencia de los debates para valorar e implantar

I as grandes divisiones filosdficas entre ciencia, técnica, naturaleza y cultura se configuran en

las innovaciones tecnolégicas, sociales y politicas de la época. Los cambios importantes
provocados por el desarrollo de las ciudades, las técnicas artesanales, el comercio y las formas
democraticas de gobierno, “aparecian a los ojos de los filésofos defensores de una cultura con-
servadora como una gran amenaza, que ellos intentaron contrarrestar con sus interpretaciones
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Abstract

Emphasis is put upon the philosophical dis-
tinctions between science, technology, nature
and culture and their different interpretations.
It is deduced that technical experience acqui-
res a scientific character when the theoretical
validation is achieved as a technical success.
It is underlined that science and technology
must serve the environmental design and
its objectives. It is sustained that design is a
technological hybridization process and, fo-
llowing other industrial design authors, that
problem definition is a fundamental part of
that process. This is understood, according
with Christopher Alexander, as a proposal
to design or to become a satisfactor in the
formulation of the trend or the hypothesis.
The need of empiric research on design of
qualitative and quantitative character is also
emphasized, as well as the role that for the
first one play both heuristic and hermeneutic
approaches.

desestabilizadoras” (Medina, 2000: 1).

A las nociones de ciencia y técnica se les
han atribuido distintas interpretaciones. Para
Galileo Galilei, fundador de las ciencias na-
turales modernas, y para Paul Feyerabend,
defensor de una teorfa anarquica del cono-
cimiento (Biirdek, 1999: 59), la ciencia tiene
sentidos opuestos; para el primero, representa
una forma de conocimiento cuyas cualida-
des aproximan al investigador a la divinidad;
mientras que para el segundo, la ciencia pone
al descubierto “un mito visionario y chovinista,
que respecto a la creatividad y la invencion
ofrece pocas ventajas en relacién con sus mdil-
tiples desventajas” (Arellano, 1999: 25).

Fernando Broncano (2000: 83), destaca
dos maneras de estudiar las relaciones en-
tre la ciencia y la tecnologia: la interna, que
constituye y define las actividades de la cien-
cia y la tecnologfa; y la externa, que cons-
tituye y define las relaciones y distinciones
que tienen lugar entre los sistemas sociales
de la ciencia y la tecnologia. Dos dimensio-
nes conforman la ciencia y la tecnologfa: una
como actividades de la cultura y la otra como
actividades de las instituciones. En la primera
hay también dos formas de entenderlas: en
cuanto al método y en cuanto a la naturaleza
del conocimiento que las caracteriza.

En la modernidad, la manera de identificar
a la ciencia es con su método; el producto
del conocimiento cientifico debe aprobar los
controles de calidad mas rigurosos referentes
a la justificacién de sus enunciados, teorfas,
experimentos, pruebas matematicas, etc. Para
tratar de caracterizar la tecnologia con un cri-
terio semejante de forma univoca, Broncano
(2000: 84) presenta dos posiciones: distinguir
a la ciencia y a la tecnologfa por su método
o al ser la tecnologfa ciencia aplicada, ambas
no se diferencian en su método.

La primera posicién, defendida por el
falsacionismo popperiano, se fundamenta al
distinguir los objetivos de la ciencia y de la
tecnologia: ésta busca artefactos confiables;
la ciencia, la explicacion de hipétesis. De
estos objetivos se obtienen métodos com-
plementarios: el de la ciencia aprende de
los errores, propone hipétesis en los secto-
res de mayor riesgo y restringe los margenes
de error permisibles en sus predicciones; por
otro lado, el de la tecnologia, si esta dirigido
a la construccién de artefactos eficientes para
hacer menos peligroso y mas habitable el am-
biente, no debe conjeturar. Sin embargo toda
aplicacién tecnolégica, asi como cientifica,
estd sujeta a determinado nivel de incerti-
dumbre, por tanto admite la conjetura.



Al otro extremo estan quienes no distin-
guen entre la ciencia aplicada y la tecnologfa.
Para ellos hay una bisqueda continua de so-
luciones desde la ciencia més tedrica hasta la
mas simple tecnologfa; niegan distinguir entre
la tecnologfa, la ciencia aplicada y la ciencia
basica. Esta se ocupa de las leyes rectoras de
las grandes clases de sistemas de los que se abs-
traen las caracterfsticas individuales, generadas
en su particular estructura o en sus relaciones
con el entorno (Broncano, 2000: 86).

La ciencia aplicada se aboca a experi-
mentar las teorfas generales de tales siste-
mas, tarea dificil y necesariamente creativa.
Con frecuencia se requiere construir mode-
los complejos donde confluyen teorfas de
distinto caracter y de varias disciplinas.' La
diferencia entre la ciencia aplicada y la tec-
nologia es que “en la tecnologia aparecen
reglas nomopragmaticas? que ordenan o que
prescriben acciones sobre un sistema para
conseguir un objetivo”.

Lo anterior no es un factor suficiente
para hacer a un lado la posicién de quienes
no distinguen entre la ciencia aplicada y la
tecnologfa. Existe una parte de verdad y de
error en ambas posiciones. Se tiene razén
al distinguir a la ciencia y a la tecnologia en
sus objetivos, asi como en los diferentes pa-
rametros utilizados en su evaluacién. Pero
no hay razén al afirmar que se diferencian
en su método. “Al contrario, la forma de in-
novacién que introduce la tecnologia es la
aplicacion del método cientifico a la praxis
humana” (Broncano, 2000: 87). La idea se
refuerza con la breve definicién de tecno-
logfa de Jurgen Habermas como “el control
cientifico de los procesos naturales y sociales”
(1974: 112), y en la que puede incluirse el
disefio como parte de la tecnologfa.

Segln Habermas (Arellano, 1999: 26), en
general hay conflicto para diferenciar entre
los conceptos de ciencia y de técnica. Las
razones dadas en la Grecia del siglo Iv a. C.
para pensar en la ciencia y la produccién de
las técnicas como dos actividades distintas son
inconcebibles ahora, toda vez que el progreso
cientifico y el desarrollo técnico las integra en
una visién unificada que provoca incertidum-
bre en la naturaleza de su diferenciacién.

La produccién cientifica moderna liga
condicionalmente hipdtesis y experiencia,
de acuerdo con la realidad constatable de
que la instancia de la confirmacién experi-
mental es necesaria para la existencia de la

' Convergencia ubicable dentro de lo que llama-
mos proceso de hibridacién o combinacién cienti-
fica para la tecnologia.

2 Aplicacién de calculos numéricos para el con-
trol de procesos de obtencién de materias primas,
para su conversion en formas bi y tridimensionales,
y para sus acabados.

Figura 1. Air TREE. Fuente: http://www.yankodesign.com/2009/08/21/this-tree-is-artificial-green/

teorfa cientifica, en tanto que “el momen-
to de la verificacién tedrica se consolida
como momento técnico, en esa medida la
experiencia técnica adquiere la dignidad de
ciencia” (Arellano, 1999: 26). Asi se pone en
evidencia el requisito de las acciones practi-
cas materiales como la forma de continuidad
de las especulaciones de la ciencia y como
practica necesaria para comprobar su vali-
dez, situacién que también es necesaria en
el proceso de diseno industrial® cuando se
pone a prueba el producto.

También la tecnologia permite materiali-
zar los disefios, por lo que debe compren-
derse como “parte del amplio arte del dise-
fio, un arte de pensamiento y comunicacién

3 Aceptamos la definicién de disefio industrial de
acuerdo con el IcsiD: “El disefio es una actividad
creativa cuya mira es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus
sistemas en ciclos de vida completos. [...] El di-
seno se ocupa de productos, servicios y sistemas
concebidos con herramientas, organizaciones y
l6gica aportadas por la industrializacion —no sélo
cuando son producidos con procesos en serie. El
adjetivo ‘industrial” debe relacionarse con el tér-
mino industria en su significado de un sector de
produccién o en el sentido antiguo de ‘actividad
industriosa’. Asi, el disefio es una actividad que
involucra un amplio espectro de profesiones de
las cuales forman parte los productos, servicios,
grafica, interiorismo y arquitectura. En su conjun-
to estas actividades aumentan —de forma coral con
otras profesiones relacionadas- el valor de la vida.
Por ello, el término disefador se refiere a un indi-
viduo que practica una profesién intelectual, y no
simplemente comercio o servicio para las empre-
sas” (2009).

que puede inducir a otros en un amplio
rango de creencias sobre la vida practica
para el individuo y para grupos” (Buchanan,
1989: 3). De esta forma, el mundo material
se configura de acuerdo con los intereses de
la comunidad y las actividades cientificas y
tecnolégicas se supeditan a las necesidades
de disefio del ambiente y sus objetos; es
decir, se pone la racionalidad tecnolégica al
servicio del ser humano y de su interaccion
con el dmbito disehado.

Entonces, disefar es un proceso arduo
de hibridacién tecnolégica y debate entre
la emotividad y la racionalidad; en la parte
emotiva, se requiere comprender por empa-
tia los gustos y las aspiraciones de los usuarios
en su medio para considerarse en el proceso
de disefio. En esta actividad orientada ra-
cionalmente participan la antropologia,* la
hermenéutica, la heuristica,® la psicofisica o

* Seglin Fernando Martin Juez (2002: 23), la antro-
pologia del disefio trata “de usos e ideas sobre los
objetos, y de objetos configurando la vida material
y las ideas; asuntos cuyos &mbitos son los cotidia-
nos, la imaginacién y lo concreto, creencias y los
paradigmas”. A partir de esos aspectos se produ-
ce lo que parece real e importante. La finalidad
de esta disciplina es dar razén del enlace entre lo
“humano —el tema central de la antropologia— con
el objeto —la tarea medular del disefio”.
* Heuristica en griego (heu y rein) significa correr
bien, se acepta contigua al método: met-odos:
atravesar un camino (Beuchot, 2000: 101). El ob-
jeto de la heuristica es trabajar con la imaginacién
e inventiva, es una forma aleatoria de pensar e
imaginar sin rigor l6gico; utiliza analogfas, metafo-
ras (Martin Juez, 2002: 90) e hipétesis que estimu-
lan la creatividad.
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Cuadro 1. Etapas que se realizan en el proceso de investigacion cualitativa

segiin Gonzalez Martinez (2003: 159), reelaboradas

Término

Pregunta

Conceptualizar: ordenar por ideas
y/o pensamientos.

¢Cuantas ideas diferentes senalaron los sujetos
estudiados para cada pregunta u objeto(s)
de observacién?

Categorizar: reunir las ideas y/o pensamientos
en grupos que las contengan.

¢En cuantas categorias se pueden agrupar las
ideas emitidas por los sujetos para cada pregunta
u objeto(s) de observacién?

Organizar: visualizar la forma como
se estructura en un todo.

¢Cémo estdn organizadas las categorias que
incluyeron todas las ideas expresadas por los su-
jetos estudiados, para cada una de las preguntas
u objeto(s) de observacién?

Estructurar: accién de distribuir y ordenar
las partes en un todo.

¢Cudl es el esquema y/o mapa conceptual re-
sultante de la ejecucién de los pasos anteriores,
para cada una de las preguntas u objeto(s) de
observacion?

estética,® la ergonomfa, la investigacién de
mercado y de la motivacién.” En lo concer-
niente a lo racional metédico, en el disefio
industrial, se actGia a partir de la definicién
de un problema que consiste en producir un
bien material para satisfacer una necesidad
o un deseo, ubicado en un contexto proble-
mético, de un sector de poblacién; luego, se
efectia desde su descripcion el proceso de
diseno, fraccionando el problema en sus re-
querimientos significativos (Rodriguez, s. f.:
54-62), para luego analizarlos y sistematizar
una propuesta coherente que se realice con la
tecnologia disponible o posible de generar.

En relacién con el proceso de disefo,
Fernando Tudela (1985: 8-11) destaca y
muestra que la realizacién de una buena
practica debe fundamentarse en una teorfa
consecuente. La teorfa esta constituida por
una serie de conceptos funcionales para la
practica, para el estudio o la investigacion, el
disefio no es un caso aparte.

Christopher Alexander (1976: 77 vy sigs.)
aporta para la teorfa y practica del disefo el
concepto de hipétesis, expresado en la defi-
nicién o propuesta de solucién del problema
que Bruno Munari (1993: 37-64) coloca al
comienzo de su método, el que luego re-
laciona metaféricamente con la receta del

¢ Debe recordarse que por su parte la estética es
también una ciencia, la de la belleza y de la teoria
fundamental y filos6fica del arte (RAE, 2001).

7 En la Escuela Superior de Disefio de Ulm se in-
vestigaron disciplinas y métodos cientificos utiles
en el proceso de disefio, la lista anterior resultd
del estudio. En las disertaciones prescindieron
tanto de la “sociologia como de la psicosociolo-
gia, aunque éstas ejerzan una gran influencia en la
metodologia de la creacién” (Biirdek, 1999: 158).
Este autor incluye también la cibernética, la cual
se relaciona a su vez, en su forma elemental, con
la biénica (Gerardin, 1968: 20, 21).

“arroz verde”; Bonsiepe (1978: 145 y sigs.)
ubica la definicién del problema después de
haberla contextualizado en el proyecto;® es
decir, como parte de la solucién a una pro-
blemética social y después de haber decidi-
do por qué se aborda un caso o problema de
disefio y no otro.

La definicion del problema de disefio
puede relacionarse con la hipétesis y respec-
to a la hipétesis en disefio. Alexander (1976:
77 y sigs.) apunta que:

aceptaremos algo como necesidad si pode-
mos demostrar que la gente en cuestién, una
vez dada la oportunidad, trata activamente
de satisfacer esa necesidad. Esto implica que
toda necesidad, si es vilida, es una fuerza
activa. Denominamos a esa fuerza activa que
sustenta a la necesidad, tendencia.’

Adelante, Alexander destaca que:

Ahora bien, toda formulaciéon de una tenden-
cia es una hipdtesis.” Es un intento de con-
densar un gran nimero de observaciones a
través de una formulacion general.

La definicién del problema puede redactar-
se entonces como la propuesta a disefiar o
de satisfactor, a partir de la descripcion de la
tendencia o hipétesis. El papel de los estu-
dios empiricos o de la investigacion empirica
en el disefio de bienes (cualquier estudio o
investigacién busca resultados),” es patente
en la recoleccion de informacion, tanto la re-
ferente a la concepcion de los destinatarios,
usuarios, clientes, fabricantes o participantes
del proceso de disefio, que es investigacién
empirica cualitativa o cuantitativa, como la
que nos pueden decir los contextos tempo-
ral, espacial y tecnolégico sobre los disefos
que se propongan y su forma de realizacion.

En cuanto a la recoleccién de datos tem-
porales, espaciales y tecnolégicos, o cuanti-
tativos, no puede negarse la pretension de
su carécter cientifico, postcientifico o seudo-
cientifico. La recoleccién de datos cualita-
tivos por su parte, tiene diversas estrategias
entre las cuales Valery J. Janesick (1994: 212)
destaca:

a) la etnografia, b) historias de vida, c) histo-
rias orales, d) etno metodologia, e) estudios
de caso, f) observacién participante, g in-
vestigacion o estudios de campo, h) estudios
naturalistas, i) estudios fenomenolégicos, j) es-
tudios ecoldgicos descriptivos, k) descripcién
de estudios, |) estudios de interaccionismo
simbélico, m) micro etnograffa, n) investiga-

8 Tomas Maldonado y Gui Bonsiepe frecuentemente se refieren al acto de disefar con el término de “pro-
yectacién”, sin embargo, se considera que es mejor decir “proceso de disefio” o “disefar” para distinguir,
no relacionar y confundir el proyecto social con el proceso de disefio. Fernando Martin Juez (2002:152)
observa la diferencia entre proyecto y disefo al sefalar que el proyecto es una percepcién que modela el
imaginario de una comunidad con base en sus paradigmas y que el disefio es un gran catdlogo de recursos
para materializar el proyecto. Luz del Carmen Vilchis refuerza la idea disertando sobre el andlisis del valor
de los objetos, piensa que no puede hacerse aisladamente, sino que debe entenderse en funcién de sus
relaciones estructurales “de las perspectivas de los proyectos a que pertenecen y determinadas segtin las
circunstancias de su existencia” (1998: 71). Las cursivas son mias.

% Seglin Rolando Garcfa (2000: 97-98), Jean Piaget, luego de rechazar los apriorismos y empirismos de
concepciones filoséficas sobre la psicologia, adopta “como categoria bdsica inicial” del constructivismo
epistemoldgico a la accién, en este caso la tendencia, que al repetirse origina los esquemas de accién,
patrones de conocimiento que, ademads, es posible relacionar con la técnica. Asi, considero que el co-
nocimiento tedrico parte de una base practica, pues segiin Garcia (2000: 99): “El proceso cognoscitivo
mds bésico y general es la asimilacién de objetos a los esquemas de accién (y luego a los esquemas
conceptuales)”.

10 Las cursivas son mias.

" De nuevo de acuerdo con Garcia (2000: 156), se sefala, que: “quien utiliza en sus investigaciones
datos, sea de observaciones directas o de registros instrumentales, o bien provenientes de encuestas, esta-
disticas o registros histéricos, suele ser considerado ‘empirista’. Como epistemélogos, mantendremos este
dltimo término en su acepcién estricta y, [...], designaremos la actividad que hacen tales investigadores
como ‘ciencia empirica’ o ‘investigaciones empiricas’”.
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cién interpretativa, o) investigacién de accién,
p) investigacion narrativa, q) historiograffa, r)
critica literaria.

Estas estrategias son (tiles para el estudio de
casos enfocados al disefio en general ¢y al
industrial en particular? En las estrategias de
sistematizacién inductiva se comienza con
datos particulares que llevan al investigador
a elaborar aseveraciones o proposiciones ge-
nerales. Luis Gonzalez Martinez (2003: 159)

propone cuatro etapas en la sistematizacién
de datos (Cuadro 1).

Para Gonzélez Martinez (2003: 158), sis-
tematizar los datos en el paradigma cualitati-
vo es un proceso inductivo arduo, meticuloso
y riguroso. En la estrategia de sistematizacion
inductiva se comienza con datos particulares
que llevan al investigador a elaborar asevera-
ciones o proposiciones generales, hipétesis
de lo que la gente trata de conseguir, que
son, como se destacd, la base para redactar

la definicién del problema o el principio del
proceso de disefio industrial.

El andlisis de datos tradicionalmente co-
mienza al terminar de recolectarlos, siempre
refiriéndose al problema original e hipétesis
especifica, la que no cambia durante su ob-
tencién ya que se contaminarfan los resul-
tados. En el estudio cualitativo las hipétesis
o las tendencias de lo que la gente trata de
conseguir (Alexander, 1976: 77 y sigs.), sur-
gen de los datos iniciales de los sujetos y sus
ambitos ubicados; éstas se proponen como
relaciones a probarse al revisar lo que los in-
formantes dicen.

En la actividad del proceso de disefio in-
tervienen otras técnicas o tecnologfas que al
emplearse apegadas y consecuentes con la
investigacion cualitativa, resultardn significa-
tivas para el proceso de disefo y sus produc-
tos; por ejemplo, en y para la interpretacién
de los usuarios se practica la hermenéutica,
es decir, el arte de conjeturar, acercandose
por empatia a los intereses del destinatario.
Sobre la hermenéutica Maurizio Ferraris
(2000: 7) dice que en la Grecia Antigua la
hermeneutike techné, arte de la interpreta-
cién, era la actividad que consistia en llevar
mensajes de los dioses a los hombres; sin
embargo, en su concepcién moderna, este
autor le atribuye otros siete modos (2000:
23-25) que empleados de manera adecuada
son dtiles al proceso de disefio.

La hermenéutica se gufa por la heuristica,
que trabaja con la imaginacién e inventiva, es
una forma aleatoria de pensar e imaginar sin
rigor l6gico; utiliza analogfas, metéforas (Mar-
tin Juez, 2002: 90) e hipétesis que estimulan
la creatividad. En esta situacién se concibe “El
tridngulo hermenéutico” de H. G. Gadamer
(Burdek, 1999: 146) en el que para concebir
un bien, en el primer vértice se ubica al ope-
rador (disefiador industrial); al producto vy al
receptor, respectivamente en los otros. Es la
imagen de la comprensién previa y la fusién
de horizontes entre el disefador, el producto
y el usuario en las condicionantes sociales y
tecnoldgicas.

La culminacién del proceso de disefo se
entiende como resultado de hibridaciones
tecnolégicas (entre ellas las comunicativas)
con las posibilidades productivas de la so-
ciedad y se manifiesta en la cultura material;
por su parte, Manuel Medina sefala a la cul-
tura también como un sistema integrado de
técnicas. Esta idea se encuentra en Homero
y en otros autores griegos de los siglos vi y
va. C

Al igual que Homero, Solén, Pindaro o Séfocles
consideraron como technai tanto la muisica y
la medicina como la adivinacién y la poesia, y
asociaron el ejercicio de las técnicas con sabi-
durfa (sophia). Para Homero techne significaba
formas de actuacién que implican habilidad y
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generation-x/

50 | Diseno y Sociedad e Primavera 2010/Otoiio 2010



destreza y la sabidurfa radicaba en la “perfec-
cion de la técnica” (Medina, 2000: 11).

Esta concepcién de técnica ayuda a identifi-
car los diferentes aspectos que integran a los
procesos de hibridacién tecnolégica para el
disefio de bienes, estructuralmente unifica-
dos, la cual también puede concebirse como
una combinacién formal de materiales, co-
nocimientos y comunicacién con los destina-
tarios, organizados como una propuesta de
solucién material adecuada a las circunstan-
cias para constituir un producto especifico;
es decir, una respuesta a la necesidad defini-
da en la hipétesis (concertada entre el dise-
fiador y los destinatarios) que en el diseno se
concreta en casos particulares y se concibe
inicialmente a través del tipo o patrén.'
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