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Capitulo 1: Introduccion

En el marco de las actividades previstas para la implementacion del Sistema Educativo Bimodal en la
UNPA se realiz6 un estudio de factibilidad de los diferentes entornos virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
(EVE/A). Como resultado del mismo se defini6 a Moodle como el EVE/A a utilizar en la Universidad. En este
documento se describen los caracteristicas que llevaron a tomar esa decision.

Este documento esta estructurado en Capitulos. En este capitulo ademas de la introduccion se indica el
alcance y organizacién del documento.

En el capitulo 2 se describen las caracteristicas de Moodle, y en el capitulo 3 se presenta una tabla

comparativa entre dos EVE/A, puntualmente: Moodle y Claroline, que fueron las dos plataformas
contrastadas a mayor nivel de detalle.

1.1 Alcance.

Este documento esta dirigido al personal de la UNPA, que se encuentre involucrado en la Puesta en
Marcha del Sistema Educativo Bimodal.
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Capitulo 2: Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje

Un entorno virtual de ensefianza aprendizaje (EVE/A) es una aplicaciéon informatica disefiada para facilitar la

comunicacién pedagdgica entre los participantes de un proceso educativo, sea este completamente a distancia,
presencial o de naturaleza mixta.

En un EVE/A se combinan distintos tipos de herramientas:
Herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica
Herramientas para la gestion de materiales de aprendizaje

Herramientas para la gestién de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacion del
progreso de los estudiantes.

2 Caracteristicas de Moodle

La seleccion del EVE/A de la UNPA estuvo guiada por un conjunto de criterios los cuales se describen en el
documento PEaD-Criterios para la evaluacién de plataformas_v0.xls.

En este capitulo se detallan las caracteristicas de Moodle que luego del estudio realizado han concluido en la
seleccion de ese producto como el EVE/A de la UNPA. Las mismas se encuentran organizados en:

1.- Aspectos generales

2.- Perfiles de Usuario

3.- Funcionalidades Didécticas
4.- Usabilidad

5.- Flexibilidad Técnica:

2.1 Aspectos Generales

Moodle es un entorno virtual de ensefianza aprendizaje que se distribuye bajo la licencia GPL (open source). Fue
promovido por Martin Dougiamas, técnico de la Curtin University of Technology (Australia) con experiencia en la
sistema WebCT y con formacién académica en los campos de la informatica y la educacién. La version 1.0 se liber6é
en Agosto de 2002. A partir de esa fecha aparecieron nuevas versiones que agregan funcionalidad al producto.

La comunidad de usuarios y desarrolladores de Moodle es actualmente muy activa y dindmica. Esta organizada
alrededor de moodle.org. Las traducciones, algunos médulos y gran parte de la documentacion disponible son obra

de esta comunidad. Los diversos foros de debate existentes en este entorno constituyen una herramienta de apoyo
muy eficaz.

Existe ademas un grupo -moodle.com- que proporciona servicios de pago (asistencia técnica, consultoria,
desarrollo a medida, servicios de hosting).

Moodle parte de un modelo pedagogico construccionista social que inspira los rasgos generales del entorno y
todas sus funcionalidades. Pone el énfasis en las actividades y la participacion.

La unidad légica de este EVE/A es el curso, que puede corresponder a una asignatura, un curso de postgrado,
etc. Los cursos se estructuran en categorias (en nuestro caso las categorias se corresponden con las subdisciplinas
y especialidades del Nomenclador de la UNPA, aprobado por Ord. Nro. 067/04-CS-UNPA, y sus modificatorias).

2.2 Perfiles de Usuarios

Moodle cuenta con los siguientes perfiles de usuarios: Administrador, Creador, Profesores (Editores y no
Editores), Estudiantes e Invitados.

El usuario administrador es definido durante la instalacién, y realiza las tareas de administraciéon de la plataforma.
Estas son: Configuracién del sitio, Definicion de los cursos, Incorporacién de usuarios.
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La plataforma permite definir tres tipos de profesores (creadores, editores y no editores). Los profesores editores
pueden definir, borrar y modificar médulos (Chat, consulta, cuestionario, diario, encuesta, etiqueta, foro, glosario,
leccion, recurso, tarea), hacer copias de seguridad del curso, y restaurar un curso desde una copia de seguridad.

La funcionalidad de los Profesores no Editores se limita a: calificar a los estudiantes en las distintas actividades
del curso y a visualizar las calificaciones alcanzadas, consultar la participacién de los alumnos en el curso, participar
en el foro de profesores.

Un Profesor Creador es un perfil que tiene las mismas atribuciones que el profesor editor, ademas de poder crear
cursos. En la UNPA no se ha promovido la utilizacién de esta figura.

Un Estudiante puede inscribirse en los cursos por si s6lo o puede ser inscripto por el profesor editor o el
administrador (por ej: cargando los datos desde un archivo de texto e incorporandolos a la plataforma). El estudiante
puede acceder a todas las componentes que provee la plataforma y que los profesores y/ administrador hayan
puesto a su disposicion. La plataforma puede configurarse de modo tal de no permitir a los estudiantes matricularse
por si mismos.

Otro tipo de perfil es el Invitado. Un invitado puede ingresar a la plataforma y observar el funcionamiento de los
cursos (s6lo de aquellos cursos que estén configurados para recibir invitados). Un usuario invitado tiene la
posibilidad de: ver informacién completa de los alumnos, acceder a la lectura de los foros, acceder a la informacion
de los eventos, acceder al material disponible (recursos) del curso en cuestion.

2.3 Funcionalidades didacticas

En esta seccién describimos cuales son las herramientas que presenta Moodle para el disefio, desarrollo y
evaluacién de un curso.

En lo que respecta a la organizacién de los cursos en Moodle cabe destacar que los profesores pueden optar
entre tres formatos de curso: por semanas, por temas y formato social. Los dos primeros constan de una secuencia
de tépicos, cada uno de los cuales puede contener diversas Herramientas de Aprendizaje: materiales docentes en
cualquier formato, foros de debate, cuestionarios, tareas etc. El formato social se articula alrededor de un foro.

Herramientas de aprendizaje:

Chat: Dentro de cada curso, el profesor puede programar sesiones de chat en diferentes salas. Las sesiones
pueden almacenarse y ser accedidas con posterioridad.

Consulta: Es una actividad que le permite al Profesor realizar una pregunta y determinar un conjunto de
opciones, de las cuales el Alumno debe elegir una. No es una actividad evaluable. Es recomendable utilizarla para
alcanzar algun acuerdo en el grupo.

Cuestionarios: El profesor puede crear cuestionarios con preguntas del tipo verdadero/ Falso, de respuestas
multiples, de repuesta libre, de relacionar y de otros tipos. Las preguntas se van acumulando en una base de datos y
pueden ser reutilizadas en otros cuestionarios e incluso en otros cursos. También se pueden importar desde ficheros
externos (formatos WebCT, IMS QTl y otros). En esta actividad hay muchos parametros configurables, que permiten:
reordenar las preguntas y/o respuestas aleatoriamente cada vez que un estudiante completa el cuestionario, se
puede mostrar la respuesta correcta después de que la conteste el estudiante, etc. El sistema puede calcular y
mostrar las puntuaciones automaticamente.

Diario: el profesor puede activar diarios de aprendizaje privados donde el alumno escribe sobre un tema de
estudio. El profesor puede leer, comentar y evaluar estas entradas.

Encuesta: Proporciona un conjunto de instrumentos verificados que se han mostrado Utiles para evaluar y
estimular el aprendizaje en contextos de aprendizaje en linea. Los Profesores pueden usarlas para recopilar datos
de sus Alumnos que les ayuden a aprender tanto sobre su clase como sobre su propia ensefianza.

Foros de debate: El profesor puede utilizar un foro en cualquier punto del curso. En cada foro que crea puede
decidir si los estudiantes podran iniciar debates, si s6lo podran contestar los debates que empieza él o si se limitaran
a leer los envios del profesor (foro de noticias del curso). Estas opciones se pueden cambiar posteriormente: p. e.
para impedir nuevas intervenciones a partir de una fecha. Por otra parte, el profesor puede permitir que los estudiantes
valoren los envios de sus comparieros. Los mensajes pueden escribirse en formato texto (con diversas opciones de autoformato) o
HTML (con un editor visual incorporado). Se pueden adjuntar archivos, cuyo tamafo es limitado por . el profesor . Se pueden
efectuar blsquedas por palabras dentro de todos los foros de un curso. Los usuarios pueden suscribirse a cada foro y
recibir los mensajes por correo electrénico.
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Glosario: el profesor puede crear diferentes glosarios (se pueden importar/exportar en formato XML). Hay una
opcién para activar enlaces automaticos al glosario que aparecen cada vez que se utiliza un término del glosario, p.
€. en un mensaje de un foro.

Leccion: Consiste en una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un
numero de respuestas posibles. Dependiendo de cudl sea la eleccién del Alumno, progresara a la préxima péagina o
volvera a una péagina anterior.

Recursos: son contenidos que el Profesor desea facilitar a los Alumnos. Pueden ser archivos preparados y
cargados en el servidor; paginas editadas directamente en Moodle, un conjunto de archivos almacenados en un
directorio, etc.

Tarea: Permite asignar actividades a los Estudiantes, que consisten en la preparacion de contenidos digitales
como ensayos, monografias, redacciones, etc.

Otras caracteristicas

Capacidad de Integracion Multimedia: Moodle incorpora un sistema de reproduccion (streaming) de audio en
formato MP3 basado en Flash. Puede ser Util por ejemplo . para ensefianza de idiomas, entrevistas, etc.

Gestion de Contenidos: El profesor tiene un area privada de archivos en cada curso, que puede organizar por
medio de carpetas y subcarpetas. Los archivos que se suben a esta area se pueden poner luego a disposicién de
los estudiantes en cualquier pagina del curso. Se pueden subir grupos de archivos en formato ZIP i descomprimirlos
en el servidor. No se pude definir qué tipo de archivos (extensiones) se pueden cargar o no. También se pueden
incluir enlaces externos en un curso, uno por uno, con diversas opciones de visualizacion: dentro de la ventana del
Curso, en una ventana nueva, etc.

Grupos: Se pueden crear grupos que pueden "verse" entre ellos o no. Cada actividad individual (p. e. un foro)
puede configurarse para toda la clase o sélo para un grupo (todavia no funciona con todos los médulos).

Seguimiento y evaluacion del aprendizaje: El entorno registra todas las acciones de los miembros del curso. El
profesor puede obtener informes de actividad para cada miembro que detallen qué dias ha entrado, cuantas
acciones ha realizado, qué actividades ha realizado y cudles no, cuantos envios a cada foro, cuantas veces ha
visualizado un recurso, etc. El profesor puede evaluar y calificar la mayor parte de actividades. Las calificaciones
pueden descargarse en un archivo de texto o en formato Excel.

Extensibilidad: La arquitectura modular de Moodle permite crear facilimente herramientas adicionales
programadas en PHP. Hay una plantilla y documentacién.

Bloques: Hace referencia a los distintos elementos que aparecen en la pagina principal de Moodle. Estos
bloques son: Actividad reciente, Actividades, Administracion, Buscar, Calendario, Enlace de Sesion, Eventos
Préximos, Mis Cursos, Novedades, Personas, Sumario de Curso y Usuarios en Linea.

2.4 Usabilidad

Entendemos por usabilidad la eficacia de dicho sistema combinada con la facilidad de uso. Los aspectos que
contribuyen a la usabilidad de Moodle se describen a continuacién.

Conocimientos técnicos: La concepcién modular del entorno facilita que el profesor pueda utilizarlo
profundizando mas o menos.

Facilidad de Uso: Percepcion del entorno: sencillo, amigable, intuitivo.

Ayuda: El usuario dispone de un sistema de ayuda contextual, el cual se accede a través de un icono con un
signo de pregunta.

Trabajo offline: El usuario puede bajar a su ordenador los archivos que el profesor haya cargado en el curso.

Accesibilidad: Moodle tiene previsto mejorar la accesibilidad y adecuarla a estandares en la version 2.0.
Actualmente no supera las pruebas de accesibilidad mas estrictas.

Idiomas: Contiene mas de 40 paquetes de idioma, incluidos el catalan, castellano, portugués, francés, italiano,
aleman y otros idiomas europeos, ademas del inglés (variedades britanica y norteamericana) y muchos otros (arabe,
chino, etc.). Todos incluidos en la distribuciéon oficial de Moodle.
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Los profesores pueden elegir el idioma que deseen ofrecer su curso. No obstante, el administrador de Moodle
puede restringir los idiomas entre los cuales los usuarios pueden seleccionar.

2.5 Flexibilidad Técnica
En lo que respecta a la tecnologia, hemos tenido en cuenta los siguientes aspectos:
Requisitos de hardware / sistema operativo / servidor de bases de datos:

El servidor donde se instale Moodle debe contener: Apache ( u otro servidor web), « MySQL o PostgreSQL
(puede funcionar con Oracle).

Los clientes de Moodle deben disponer de un navegador WEB y de los programas que sean necesarios para la
visualizacion de los recursos que los usuarios dejen a su disposicién.

Escalabilidad: Se puede implementar una arquitectura HA (alta disponibilidad) basada en CSS (Cluster Support
Services) y en hardware de balanceo para MySQL.

Integracion: Se pueden importar listas de usuarios y inscribirlos en los cursos correspondientes. La arquitectura
de autenticaciéon de Moodle permite incorporar datos de los usuarios procedentes de una fuente externa (base de
datos, LADP, etc.), pero no existen otras interfaces de intercambio. La automatizacién de la creacién de cursos y de
la inscripcién de los estudiantes requiere ingenieria inversa del modelo de datos y/o cédigo fuente. Inconveniente:
pérdida de compatibilidad en versiones futuras. En la version 2.0 esta previsto que se pueda gestionar la inscripcién
y el acceso a los cursos desde una fuente externa igual que se hace ahora con la autenticacién y los datos
personales.

Costo de Implementacion: La instalacion del hardware y puesta en marcha del servicio es trivial. El coste de
integracion se puede estimar en seis-nueve meses.

Facilidad de Mantenimiento: El mantenimiento del software se reduce a la actualizaciéon de versiones. Se
necesita una persona que se haga cargo de la gestion del servicio: creacion de cursos, configuracion, resolucion de
problemas, etc.

Copia de seguridad de los cursos: El profesor puede crear backups completos del curso en formato ZIP. Puede
decidir qué tipos de actividad incluye (foros, recursos, ejercicios, etc.), si incluye las aportaciones de los usuarios o
no (p. e.intervenciones en el foro), la lista de usuarios, los logs y los archivos cargados en el curso. Este backup
sirve como copia de seguridad y también para importarlo en otro curso de Moodle.

Autenticacion: El sistema de autenticacion es modular. Se proporcionan médulos de autenticacion internos que
almacenan la contrasefa en la base de datos de Moodle y otros que se comunican con fuentes externas: bases de
datos externas, servidores IMAP, LDAP,etc. Se puede desarrollar facilmente un médulo de autenticaciéon a medida
en PHP.

Compatibilidad de contenidos: La utilidad de backups permite compartir cursos con otras instalaciones de
Moodle. Los materiales del curso se ueden importar/exportar en archivos de formato ZIP. La compatibilidad con
SCORM (Content Packaging + Run Time Environment) esté prevista para mediados de 2004 (en este momento ya
estéa disponible el médulo en versién beta). Se pueden importar ejercicios en diversos formatos: WebCT, Blackboard,
IMS QTl y otros.

Capitulo 3: Comparativa entre Moodle y Claroline

En la tabla siguiente se presenta una tabla donde se comparan los siguientes entornos de Ensefianza
Aprendizaje de Codigo libre: Claroline y Moodle.

PEaD_Seleccion_EVEA_Ago04_v0 6/12



Unpabimodal

PE@D: Plataforma Moodle - Seleccion de la Plataforma

Version

Autores

Pais de origen

Licencia

Usuarios de la
plataforma

Breve descripcion

Sistema Operativo

Navegador requerido

Posibilidad de eleccion
de idioma

Accesibilidad

Incorporacion de
recursos multimedia

Apariencia

Claroline
1.5 (Beta)

La Universidad de Louvain encargé al Instituto de Pedagogia y Multimedia el
desarrollo y distribucion de este software.

Francia

Licencia El software es gratuito y distribuido bajo los términos de la licencia
pulbica GPL.

Universidad de Vigo, Universidad de Cantabria, Universidad Rey Juan Carlos |

paquete de software que permite a los profesores crear, administrar y afadir sus
cursos a través de la web

Sistema operativo Linux, Unix, Windows, Mac OS X
Necesidades del servidor Apache, PHP, MySQL
|.Explorer

Arabe, chino, inglés, finlandés, francés, japonés,aleman, italiano, polaco,
portugués (Portugal y Brasil), sueco, tailandés y castellano

NO

Moodle
1.4.2

Autor: Martin Dougiamas. El autor tiene conocimiento en WebCT,
plataforma comercial de gran prestigio-

Australia

Licencia El software es gratuito y distribuido bajo los términos de la
licencia pulbica GPL.

Universidad Jaume |, Universidad Pompeau Favra, Univ. Islas
Baleares.

Paquete software disefiado para ayudar a los educadores a crear
cursos online de calidad.

Sistema operativo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware
Necesidades del servidor MySQL o PostgreSQL, PHP, Apache
|.Explorer

Disponible en 44 idiomas

Para cumplir con la seccién 508 de las normas de accesibilidad de los
Estados Unidos, el software tiene etiquetas en todas las imagenes y
los datos de las tablas estan optimizados para el uso de la plataforma

con screen readers

La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que sean pero es el navegador el La plataforma puede incorporar ficheros del tipo que sean pero es el

que tiene la capacidad de visualizarlos.

No

navegador el que tiene la capacidad de visualizarlos.

El sistema esta provisto de diez plantillas de apariencia. Las
instituciones pueden insertar sus propias imagenes institucionales,
cabeceras y pies de paginas.
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Compatibilidad conlos  No. Se espera que en un futuro se adapte la plataforma a algin estandar Se tiene como objetivo la compatibilidad con los estandares actuales

estandares

Copia de seguridad Backup de los cursos se configura desde la aplicacion.

Control de acceso Los profesores pueden crear cursos que sean de acceso publico o pueden El sistema utiliza autentificacién basada en login y en password.
proteger el acceso a los cursos mediante un nombre de usuario y una Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de
contrasena. médulos de autenticacién, que permiten una integracién sencilla con

los sistemas existentes.

Perfiles El sistema tiene por defecto los roles de profesor y alumno sin que puedan ser  El sistema posee cuatro roles predefinidos: administradores,
modificados profesores (editores y no editores), estudiantes e invitados. Los

administradores pueden configurar los privilegios de los usuarios.

Chequeo ante virus No posee No posee
Correo electrénico Para darse de alta, los estudiantes deben tener una direccién externa de correo ' Es necesaria una cuenta de correo externa para darse de alta en el
interno electronico, que es la se utilizara para realizar comunicaciones con ellos. sistema. No existe email interno aunque si que se pueden recibir

correos en dicha cuenta.

Listas de distribucion No No

Tablén de anuncios Existe una herramienta de Anuncios que permite insertar anuncios en el Cada curso tiene predefinido un foro llamado “Novedades " que
apartado correspondiente y donde se tiene la posibilidad de hacer llegar un e-mail puede hacer las veces de tablén de anuncios
a todos los alumnos registrados en el curso con la informacién de este anuncio.

Foros de discusion Existe una sencilla herramienta de foro en la que los usuarios pueden iniciar Existe una herramienta de foro bastante completa con las siguientes

temas de conversacion. Los mensajes Unicamente se ordenan por fecha. caracteristicas: los mensajes pueden ser visualizados por fecha, por
tema o por autor. Los profesores pueden limitar el periodo de envio.
Los profesores pueden configurar el nivel de acceso delos estudiantes
(lectura, escritura, anénimo). Los envios pueden contener adjuntos.
Los estudiantes pueden recibir los mensajes del foro como correos
electrénicos.

Los foros estan agrupados por categoria.

Chats Existe una herramienta de chat. Es algo lenta. Existe una herramienta chat, que permite guardar conversaciones

anteriores.
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Pizarra.
Videoconferencia

Péaginas personales

Agenda

Marcadores

Creaciones de grupos de
trabajo

Auto-evaluaciones

Control del progreso.

Sencillez de la interfaz

Conocimientos previos
de informatica

Importacién de material
Plantillas.

indice

No No

No No

Los estudiantes tienen disponible un directorio publico para mostrar su trabajo en Los estudiantes pueden tener una pagina con informacién personal y

todos los cursos en los que estan matriculados. en la que pueden incluir una foto. La direccién de correo se puede
ocultar.

Sl Si. Se puede implementar a través de la definicion de eventos de
usuario.

Sl No

Se pueden crear grupos de trabajo a los que se les asigna un foro y una carpeta
para guardar sus propios documentos.

Instructores pueden asignar estudiantes a los grupos. Cada grupo puede tener su
propio foro de la discusién y intercambio del archivo.

Sl. El sistema automaticamente puntla los diferentes ejercicios de que dispone. Sl. Respuesta multiple, respuesta unica, verdadero/ falso.
Permite tipo de preguntas: respuesta unica, respuesta mdltiple, relacionar,
rellenar blancos

Los profesores pueden obtener informes que muestren el nimero de veces que
tanto los estudiantes como los grupos formados han accedido al un contenido
concreto de un curso.

La interfaz es funcional, intuitiva y con elementos. basicos para una eficaz Posee una interfaz de navegador sencilla y eficaz.
navegacion.

Navegador de Internet Navegador de Internet

Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en el curso. Existe la posibilidad de enviar y gestionar ficheros en el curso.
No Si

En la informacién relativa al curso se dispone de un espacio para la creacion del No
indice del curso.
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Recursos (materiales) Archivos en PDF, Office, Enlace WEB.

Glosario No

Ejercicios Los profesores pueden crear diferentes tipos de ejercicios (de eleccién mdltiple
con una o multiples respuesta, preguntas de verdadero y falso, preguntas de
rellenar huecos y preguntas de relacionar) que pueden agrupar para crear
examenes. También se pueden reutilizar preguntas de otros examenes. Es
posible realizar los ejercicios diversas veces y se pueden activar o desactivar
segun disponga el profesor.

Ayuda Los profesores pueden acceder a una limitada ayuda contextual.

Busqueda No

Envio y descarga de Si

ficheros.

Documentacién En la pagina de la plataforma existe una ayuda en diferentes lenguajes para los

estudiantes ademas de diversos foros.

Creacion de cursos Profesores

Baja de Cursos Administrador

Confirmacioén de borrado No se solicita siempre

Documentos La gestion de documentos es similar al Moodle
Organizacion del curso

Tamano de los archivos 10 Mb (por cada documento). Valores posibles de modificar. Tamano de los
archivos del curso 30 Mb.

Trabajos de los Un estudiante puede ver los trabajos realizados por los demas companeros
estudiantes

Matriculacion de Pueden hacerlo los profesores y los estudiantes.

Archivos Word, PPT, PDF, WEB(Se puede indicar una pagina WEB
donde estan los materiales). Los archivos se pueden almacenar en
directorios.

Si

Los profesores pueden crear cuestiones puntuables de verdadero y
falso, de multiple eleccién y de mdltiple respuesta, en la que pueden
incluir imagenes. Las cuestiones pueden estar asociadas a fechas
concretas.

Esté disponible una ayuda sensible al contexto.
Si

Si

Los profesores disponen de un pequefio manual. También pueden
acceder a una activa comunidad de profesores, administradores y
desarrolladores situada en la pagina del producto.

Administradores / Profesores Creadores
Administrador (ver el tema de la disponibilidad de los cursos)

Se solicita siempre

Disponibilidad de diversos formatos (Semanal, Por temas)

2 Mb (por cada documento). Valores posibles de modificar

Esto se puede hacer a traves de los talleres.

Procedimientos internos que permiten la incorporacion de datos desde
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estudiantes otra aplicacion (Sistema SIU-GUARANI). En la plataforma solo

pueden dar los administradores, en el curso pueden dar todos.

Derechos de Un estudiante puede tener derechos de administracion sobre la WEB
Administracion

Confidencialidad del Acceso Publico = cualquiera puede visitar su web incluso sin matricularse o
curso registrarse. Esto hace que automaticamente su curso esté enlazado desde la

pagina principal de su Campus.

Acceso publico, matricula abierta = los usuarios necesitan matricularse y
registrarse en el sistema antes de entrar, pero cualquiera puede hacerlo a través
del sistema de auto-registro de su Campus.

Acceso privado, matricula cerrada = sélo la gente que ya esta registrada tiene
acceso a la web del curso.

Copia de seguridad Automatica

Accesibilidad: Cuando hablamos de accesibilidad nos estamos refiriendo a los medios que permiten a personas incapacitadas acceder a la informacién online. Por ejemplo,
las personas no videntes usan un mecanismo llamado screen reader para leer la pantalla pero las paginas web necesitan estar disefiadas de una cierta manera para que estos
mecanismos las puedan leer. Segun el libro Comprendiendo la accesibilidad. Una guia para lograr la conformidad en los sitios web e intranets de Robert B. Yonaitis [5] la
informacién es accesible cuando logra el nivel mas alto de utilizacién. El consorcio W3C tiene en marcha una iniciativa llamada WAI — Web Accesibility Iniciative, que ha

redactado una serie de normas para que las paginas web sean accesibles. Aunque no es un estandar aprobado por organismos internacionales si que es la norma mas
seguida en la actualidad y se puede considerar un estandar de facto.

Incorporacién de recursos multimedia: capacidad de las diferentes plataformas para incorporar recursos multimedia compatibles con la web como pudieran ser recursos de

audio, de video o de java, por ejemplo. Estos elementos constituyen un factor muy positivo a la hora de aprender ya que rompen la monotonia de los cursos en los que
Unicamente hay texto e imagenes y logran que el alumno no pierda el interés.

Chequeo ante virus: Normalmente las plataformas permiten intercambio de ficheros con el servidor. Esta practica lleva implicita un peligro ya que si no se analizan los
archivos, podria ser fuente de propagacion de virus. Desgraciadamente ninguna de las plataformas que forman el estudio tiene incorporada esta funcionalidad.
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Pizarra: Estas herramientas consisten en una version electronica de una pizarra convencional usada por los profesores y estudiantes en una clase virtual. Esta
caracteristica es muy interesante ya que el profesor podria citar a los alumnos a una clase virtual y tendria la posibilidad de utilizar la pizarra para hacerse explicar.
Desgraciadamente, esta herramienta normalmente se encuentra en las plataformas de pago més evolucionadas.

Videoconferencia: Esta es una herramienta que permite a los profesores la realizacion de una clase virtual, es decir, incorporacién simultdnea de una comunicacion visual y
de una comunicacion auditiva para realizar una clase. Al igual que pasan con las pizarra virtuales, Unicamente se incorpora esta funcionalidad en plataformas de pago.

Marcadores: Los marcadores son sencillamente enlaces que permiten a los estudiantes ir a paginas importantes dentro o fuera del curso. Los marcadores pueden ser
privados, compartirse con el profesor o con una clase entera.

Creacion de grupos de trabajo: Es la capacidad que tienen algunas plataformas de organizar una clase en grupos y de proveer al grupo de trabajo un espacio que permita

al profesor proponerles tareas o proyectos especificos. Algunos sistemas permiten a los grupos tener diversos tipos de comunicaciones como chats en tiempo real o foros de
discusion propios.

En Claroline Esta herramienta le permite crear grupos de estudiantes. Un grupo es una coleccién de estudiantes que comparten el mismo foro y / 0 una misma zona de
documentacién comun donde pueden compartir, subir y organizar sus propios archivos. Esta puede ser una opcién muy Util para tener secciones privadas de documentacién y
discusion para subgrupos de participantes en su curso. (Incluso podria hacer que cada alumno tuviese su “area de documentos” privada mediante esta herramienta, creando
tantos grupos como alumnos y asignandoles un area de documentos privada a cada grupo

Autoevaluacion: Herramientas que permiten a los estudiantes hacer practicas o ejercicios de forma online y que pueden o no contar para una posible calificacién final. De
esta forma el estudiante toma conciencia de su aprendizaje y el tutor del progreso del alumno. Estas herramientas también pueden facilitar la motivacion del alumno si éste

tiene la posibilidad de volver a intentar elejercicio y hay una conexiéon directa entre las autoevaluaciones y los instrumentos de medida que el profesor usa para determinar la
nota final del curso.

Plantillas: Las plantillas son herramientas que ayudan a los profesores a crear la estructura inicial de un curso. Los profesores usan las plantillas para seguir paso a paso el
proceso de composicién de las caracteristicas principales del curso.

indices: Posibilidad de las plataformas para crear indices del contenido del curso. Veremos a continuacién si las plataformas estudiadas tienen incorporada una
funcionalidad para crear indices.
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