Yrittäjyys identiteetin/persoonallisuuden piirteiden näkökulmasta

· Vastuun ottaminen, sitoutuminen
· Itseen uskominen

· Paineensieto, epävarmuuden sietäminen, rohkeus
· Lujuus/sitkeys
· Kyky ratkoa ongelmia

· Neuvokkuus

· Innovatiivisuus
· Positiivisuus
· Motivoituneisuus

· Aloitteellisuus, (pro)aktiivisuus
· Kyky tarttua tilaisuuteen

· Tuottavuuden korostaminen

· Palveluhenkisyys

· Ahkeruus

· Muuntautumiskyky

(Koiranen, 2000, 152; Heikkilä, 2005, 38) 
Yrittäjyyden määrittelyä/käsityksiä (Tonttila, 2001, 180–184)
· Individualismi > relationismi
· Sosiaaliset suhteet taloudellisten resurssien mahdollistajina 
Asiantuntijuus kognitiivisena ilmiönä ja identiteettinä
Korkealaatuisen oppimisen tavoitteiden määrittämiseksi Bransford (1999) ja kumppanit ovat hahmotelleet korkealaatuisen tiedonkäsittelyn ja tietämyksen avainpiirteitä. He ovat ottaneet määrittelynsä lähtökohdiksi asiantuntija-ajattelun ja asiantuntijan tiedonkäsittelyn piirteet. Näitä asiantuntijatietämyksen piirteitä on koottu tulukkoon yksi yhdistellen Bransfordin sekä Salovaaran (2004) asiantuntijakognitioiden kuvauksia.

Taulukossa yksi esiteltyjä piirteitä ryhmätyömme haastattelututkimuksessa pyrittiin hahmottamaan projektiivisten ja suorien kysymysten kautta. Projektiiviset kysymykset edellyttivät ammatillisten tilanteiden vapaamuotoista kuvausta. Suorat kysymykset edellyttivät puolestaan käsitteiden ja faktojen nimeämistä. Tällöin haastateltuja pyydettiin palauttamaan työtilanteiden kannalta merkittäviä seikkoja irrallisten faktojen ja niiden luokittelun muodossa. Tämän tavoitteena oli päästä vertaamaan haastatellun ammatillista toimintaa kontekstualisoivien tilannekuvausten tuottama työn määrittelyä alemman tason yksityiskohtatietoon. Taulukon kohdan viisi tarkastelu puolestaan on mahdollista toteuttaa haastattelutilanteen kuvaamisella kokonaisuudessaan. Tällöin merkityksellistä on se, miten haastateltu kommunikoi työnsä merkittävimmät sisällöt ammattiryhmänsä ulkopuoliselle ja tulee ymmärretyksi.
	Taulukko 1. Asiantuntijatietämyksen avainpiirteet (Bransford et al., 1999, 2, Salovaara, 2004,  ).

	1. Asiantuntija havaitsee merkityksellisiä säännönmukaisuuksia, jotka vasta-alkajalta jäävät havaitsematta

	2. Asiantuntija hallitsee suuren määrän sisältötietoa, joka on järjestyneenä siten, että se kuvastaa syvää ymmärtämystä oman alan erityisaineksessa. Tämä tarkoittaa korkeamman asteen käsitteellistä tietoa, joka sisältää yhteyksiä laajalle pienempiin käsitteellisiin tietoyksiköihin, äänettömään tietoon sekä toiminnalliseen tietämykseen

	3. Asiantuntijan tietämys ei ole redusoitavissa irrallisiksi faktoiksi tai väittämiksi, vaan se heijastelee soveltamiskonteksteja eli se on ehdollistettu tietynlaisiin olosuhteisiin. Teoreettinen että käytännöllinen tietämys yhdistyvät tällöin toiminnalle hyödyllisellä tavalla

	4. Asiantuntijat kykenevät palauttamaan tärkeitä tietämyksen osia vaivattomasti käyttöön.

	5. Asiantuntija saattaa olla oman alansa huippu, mutta tämä ei takaa hänen osaavan opettaa muita.

	6. Asiantuntijoiden joustavuudessa uusien tilanteiden lähestymisessä on vaihtelevia tasoja. Asiantuntijuutta voidaan tällöin kuvata vertikaalisen ja horisontaalisen asiantuntijuuden käsitteillä. Vertikaalisella asiantuntijuudella tarkoitetaan tiettyyn aiheeseen syventyvää erityistietämystä. Horisontaalisella asiantuntijuudella tarkoitetaan johonkin aihepiiriin liittyvää, kattavampaa tietämystä.


Nuutinen (2006) on Antonovskyn (1988) koherenssin konstruktion tunteen käsitteen pohjalta hahmotellut väitöksessään asiantuntijaidentiteetin kolmikerroksisen mallin. Malli määrittelee asiantuntijaidentiteetin toimijan käsitykseksi itsestään oman ammattinsa edustajana.

Nuutisen mallissa asiantuntijaidentiteetti nähdään kolmen sisäkkäisen, toisiinsa liittyvän kerroksen muodostamana kokonaisuutena. Nämä kerrokset ovat 1) työn merkityksellisyys, 2) ammatillinen itseluottamus ja 3) ammatillisen tilannehallinnan tunne (ks. kuvio 2).
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	Kuvio 2. Asiantuntijaidentiteetti (Nuutinen, 2006).


Työn merkityksellisyydellä Nuutinen tarkoittaa työn, sen tavoitteiden ja näistä vastuunkantamisen tärkeyden kokemista tekijälle itselleen. Työntekijän kokemuksen ohjaavina konteksteina korostuvat tällöin lähinnä työyhteisö, organisaatio ja ympäröivä yhteiskunta. Tämän mallin alueen katsotaan olevan merkityksellinen sekä asiantuntijuuden kehittämisen, että tilannesidonnaisen motivaation kannalta.

Ammatillisen itseluottamuksen alueeseen Nuutinen puolestaan lukee kuuluviksi tuntemukset liittyen yhtäältä vastuunkantamisen mahdollistavaan omaan kompetenssiin ja toisaalta resurssien olemassaoloon suhteessa työn haasteisiin. Ammatillisen itseluottamuksen alueen merkitys korostuu oman osaamisen ja resurssien hyödyntämisen pohjana itsenäisessä työskentelyssä, sekä muihin kohdistuvaa luottamusta edellyttävissä yhteistyötilanteissa.

Ammatillisen tilannehallinnan tunne (sense of control) määritellään Nuutisen mallissa työntekijässä tilannesidonnaisesti heräävien emootioiden avulla tapahtuvan toiminnan ohjauksen perustaksi. Käsitteen pohjalla vaikuttaa olettamus, jonka mukaan tilanteen hallinnan tunne on ihmisen toimintakyvyn elintärkeä osa ja rakentuu kulloisessakin tilanteessa merkittävästi myös emootioiden tuottamalle informaatiolle (ks. esim. Oatley & Jenkins, 1996; Ks. myös tiedostamattomista strategioista hallinnan tunteen tuottamisessa esim. Kahneman, Slovic, & Tversky, 1982, 231–238; Oatley, 1992). Tilannehallinnan tunteen merkitys asiantuntijaidentiteetin osana korostuu ensinnäkin, koska se mahdollistaa energian oikeinkohdentamisen haastavissa ja epävarmuutta sisältävissä tilanteissa. Toisaalta tilannehallinnan tunne vaikuttaa kertyvän kokemuksen myötä myös siihen, miten vastaavankaltaisiin tilanteisiin suuntaudutaan jatkossa. (Nuutinen, 2006, 44–48).

Nuutisen asiantuntijaidentiteettimallin kerroksia pyritään haastattelussa lähestymään kysymällä työn koettua, henkilökohtaista ja laajempaa merkitystä. Nykyisen työtilanteen vaikutuksia ammatilliseen toimintaan kysyttiin myös, samoin käsitystä omasta osaamisesta ja sen laadusta vasta-alkajaan verrattuna. Erityisen mielenkiintoinen, joskin ongelmallinen mallin alue on sen ydin – ammatillinen tilanteenhallinnan tunne. Koskapa meille ei ollut mahdollista seurata haastateltuja työtehtävissään, pyrimme hahmottamaan myös tämän alueen määrittelyjä projektiivisten kysymysten tuottamien vapaamuotoisten kuvasten kautta. Lähtökohdiksi näihin kuvauksiin otettiin rutiini ja uusi, sekä omasta mielestä laadukas ja heikko työtilanne ja niihin liittyvät tapauskuvaukset.
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