Comunicacién: diagndstico

¢Qué es comunicar?
A continuaciéon podremos veralgunas definiciones:
1a. Definicion de Comunicar: Hacer saber una cosa: comunicar una noticia.

2a. Definicién de Comunicar: Hacer participe a otra persona o cosa de algo
que se tiene: comunicar alegria.

Pero... icomunicares sélo eso?

Analizar el siguiente texto y elaborar una conclusién acerca del rol que juega la comunicacionen la
vidade las personas.

Comunicacion

Sin duda alguna hablar de la comunicacién es hacerlo sobre algo muy amplio, segun los ultimos informes de la CEPAL
(Comisién Econémica para América Latinay el Caribe), “los acelerados cambios que impone la sociedad de la informacion en el
ambito productivo y comunicacional, obliga a los nuevos medios a una rapida y agil adaptacion para la transmision de
conocimientos, la comunicacidén a distancia y el uso de informacion”. Aunque deberiamos preguntarnos sila
comunicacion es sélo esto o es mas.

La comunicacién no sdlo es la transmision de mensajes, como algunas teorias de la comunicacion lo han dicho o
confirmado; la comunicacion es conocimiento, aprendizaje, es cultura en si, es arte.

El arte de comunicar va mas alla de sélo dar noticias por los medios masivos de comunicacién, que puede ser desde
dar notas de calidad, hasta aquellas de caracter superficial que no dicen nada, proyectar una buena o mala pelicula,
hacer una campanfa social o una comercial para la empresa mas grande del mundo.

La comunicacién es la necesidad de expresar algo: una emocién, un sentimiento, transmitir una necesidad, pero aun
mas; comunicar cada forma de entender el mundo, que puede sera través de alguna actividad, que va desde la sencilla
necesidad de transmitir un mensaje, y si este es entendible para aquel o aquellos a los que se les envia, mucho mejor.

Comunicar es transmitir otra cultura, pero a la vez aprender de ella; transmitir conocimientos, formas de pensary
actuar; pero a la vez aprender estos procesos de comunicacién. Culturas que no sélo contienen o tienen lenguas, sino
toda una historia por contar, y que en el mayor de los casos resultan fascinantes.

Aprender no sdélo de esas culturas y de su historia, sino el poder transmitir cosas, detalles, emociones, estilos de vida, y
por que no realidades, que en el mayor de los casos duelen, lastiman, pero que estan ahi y por mas esfuerzos que
hagamos parecen no cambiar: pobreza, prostitucion, avaricia y deseos de poder, destruccion de la naturaleza, desastres
naturales y humanos, guerras, hambres, de todo aprendemos vy lo retransmitimos a otros.

De acuerdo con la CEPAL, seria importante ver las “mediaciones entre educacion, industria cultural y las nuevas
tecnologias de lainformacion y de la comunicacidn (TIC). Educar con estas tecnologias implica educar para imprimirle
al uso de las TIC sentidos que compatibilicen las nuevas formas de producir y trabajar con los actuales estilos de ejercer
derechos, afirmar culturas, informarse, comunicarse a distancia y formar parte de redes”.

Gran parte de lo que hoy somos es un cumulo de experiencias, gratas y malas, que hemos acumulado durante toda
nuestra vida, y quizds eso es lo que transmitimos, e incluso la forma en lo damos a conocer a los demas representa
parte de nuestra esencia misma, como cambiarlo, sélo a través del tiempo, del aprendizaje, o simplemente del arte de
comunicar en nuestras vidas.

Informacion desoportea través de la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe).

Ejercitacion: A continuacion hay una serie de imagenes que deberan analizar por grupos y definir qué
imagenes corresponden a alguna forma de comunicacidn y cudles no. Las conclusiones deberan estar
debidamente justificadas (no menos de 20 lineas).
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PROCESO DE LA COMUNICACION

COMUNICACION: proceso mediante el cual un sistema transmite informacion a otro sistema que es capaz

de recibirla. Enla comunicacion caraa cara emisory perceptor comparten ideas, pensamientos,
expresiones.

Emisor: persona que emite el mensaje o informacién. Existen distintos tipos de emisores:

Real: es consciente de lo que emite y duefio de la decisién de emitir, seleccionar el tema y el modo de elaboracion del
mensaje.

Vocero: emite sobre la base de la decision de otros, esta al servicio de un emisor real o de uno privilegiado.}

Privilegiado: tiene infinitas oportunidades de emitir y a su vez, crear percepciones y evaluaciones a favor de su punto de vista.
Ejerce el poder a través de diferentes maneras:

. Controla mecanismos de difusion de los mensajes.

. Determina el modo en que son interpretados y valorados socialmente personas, objetos o ideologias.
. Rechaza, oculta o trivializa aquello que ofrezca una alternativa diferente a su punto de vista.

. Establece un Unico significado posible para los signos y aquello a lo que aluden.
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* Receptor: persona o personas que reciben el mensaje.

* Mensaje: informacion que transmite lo que se quiere decir.

e Canal: medio o via utilizado para transmitir el mensaje. Ejemplo: ondas sonoras, sentidos, TV.

e (Cddigo: conjunto de signos y reglas necesarios para la elaboracién del mensaje tanto el emisor como el receptor han de
conocer estas reglas de codificacion y decodificacion. Puede ser oral, escrito, gestual, imagen, sonido. Es el lenguaje.

Cadigos sociales: para comunicarnos con alguien a través de cualquier lenguaje necesitamos conocer el cddigo. La vida de
todo grupo estd altamente codificada y quien no respeta los cddigos de una comunidad dificilmente pueda integrarse a ella.
No hay existencia humana posible sin algun tipo de cddigo.

e Referente: es el tema del mensaje. Hay distintos niveles de referencialidad:

- Alta: es cuando un mensaje se acerca lo mas posible a la explicacion de un tema, a la relaciéon del mismo con un contexto mas
amplio. Ejemplo: un buen diagndstico institucional.

- Baja: es cuando una version ofrece datos superficiales del tema del mensaje.

- Parcializacién referencial: una versidn presenta algunos elementos de un todo como si ellos constituyeran la totalidad de lo
que puede decirse de un tema.

- Distorsién: cuando una versidn puede falsear, mentir sobre el tema al que alude. Ejemplo: es muy comun en propaganda
politica y difusion de estereotipos racistas.

e Recursos: técnicos o humanos, elementos que uso para armar el mensaje. Ejemplo: entrevistado, lapiz, cd, equipo de musica.

* Marco de referencia: vinculo y contexto inmediato entre las personas. Marco de la vida cotidiana, es lo inmediato que a
menudo se oculta en la conciencia y conductas diarias. Ejemplo: alumno- profesor.

e Formacion social: contexto amplio donde estan las personas. Manera en que se articulan las instancias econémicas,
politicas e ideoldgicas de un pais determinado; dentro de un modo de producciéon dominante y de las relaciones derivadas. Los
medios de comunicacion no influyen en éste. Ejemplo: Mendoza, Argentina, Aca Latina.

Otros elementos que acttian en el proceso:

- Ruido: cualquier perturbacién que haya en la comunicacion.
- Retroalimentacion, feedback, respuesta: del mensaje.

éReceptor o perceptor?

Receptor: persona que se limita a recibir el mensaje.

Perceptor: ademas de recibir el mensaje tiene posibilidad de respuesta, y en caso de no tenerla, tiene una actitud critica
frente al mensaje.

Ejercitacion: Realice un esquema del proceso de comunicacién utilizando los elementos descriptos
anteriormente.

Tipos de comunicacion segin Maleztke (socidlogo):

- Directa(caraa cara, enun mismo lugary espacio) o Indirecta (no es cara a cara, puede ser por
teléfono).

- Reciproca (se da cuando hay una respuesta, feedback) o Unilateral (no hay retroalimentacion).

- Privada(comunicacidn mas cercanaami persona, ejemplo: familia, amigos) o Publica (medios,
eventos, recitales).

Ejercitacion:

1- Definirlos tipos de comunicacion segun Maleztke
Ejemplo: A- Conversacion entre dos docentes: Directa- Privada - Reciproca

B- Noticiero7:

C- Debate entre docentesyalumnos:
E-Juanlee el Diario Los Andes:

F- Comunicacion telefénicaentre 2amigos:

H- Comunicacidn entre dos periodistas viamail:

2- ¢Qué opciones cree usted (segun Maletzke) que son las mejores para hablar de una
comunicacionideal o pura?

3- ¢Cudlseriael emisor, perceptor, mensaje, medioy recursos en una comunicacion cotidiana?
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Funciones de lacomunicacion

= [Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcién de la informacidn. A través de ella se proporciona al
individuo todo el caudal de la experiencia social e histérica, asi como proporciona la formacién de hdbitos y
convicciones. En esta funcion el emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva
informacion.

= Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a sumensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos los
mensajes requieren de la misma emotividad.

= Reguladora: Tiene que ver con la regulacién de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes. De la
capacidad autorreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo Ejemplo: una critica
permite conocer la valoracion que los demas tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse, proceder
en dependencia de ellay cambiar la actitud en lo sucedido.

También existen otras funciones de la comunicacidn tales como: control persuasion o dominacidn, motivacion, etc.

Relacidn con otras ciencias:

Psicologia: para caracterizar a los sujetos, establecer sus problemas, necesidades y resortes motivacionales que los hagan asimilaro
rechazar un mensaje; también paracaracterizarlainfluenciade las relaciones sociales en lacomunicacidn personal y grupal y en general,
laformade actuar internade los sujetosy de estos al medio social; paraellose sirve de la psicologiade la personalidad, de laevolutivay
delasocial.

Sociologia: paraentenderelimpacto social del mensajey ladinamica de los grupos a escala macroestructural, asicomola formaen que
las condiciones sociales influyen en los contenidos y formas de la comunicacién.

Cibernética: parael andlisis de los procesos autorreguladosy controlados, el estudio de los procesos de retroalimentaciénylaformaen
que los medios de comunicacién pueden influir sobre laregulacion de procesos sociales agran escala.

Pedagdgica: se nutre de principios didacticos paralaelaboraciény comprension de los mensajes y también lorelativoalaformacién de
conviccionesy procedimientos generales de aprendizajeatravés de los medios. De todas ellas surge laTeoria de la Comunicacioén, que
algunaslaconsideran yacomo una cienciaindependiente y otros como unarama de otras ciencias (como la Psicologia); también como
unasimpleintegraciénde lasciencias.

El hombre es un ser social y por supuesto, ni uno solo de los problemas relativos a las personas pueden ser analizados, sin
entrar a considerar la relacion de éstos con sus semejantes, es decir, su vida en sociedad. La personalidad humana, mdxima
ejecutora de los procesos comunicativos, es la union del elemento bioldgico, de lo psicoldgico y de lo social; la
particularizacion de cualquiera de ellos implicaria un lamentable error en su valoracion.

Comunicacion alternativa

Comunicacion escrita Es una forma de comunicacidn distinta a la dominante. No
se explica desde la comunicacion misma sino desde las
La comunicacidn escrita, a diferencia de la oral o verbal, relaciones sociales alternativas.

no esta sometida a los conceptos de espacioy tiempo. La
interaccién entre el emisor y el receptor no es inmediata
e, incluso, puede llegara no producirse nunca, aunque
aquello escrito perdure eternamente. Por otro lado, la
comunicacioén escrita aumenta las posibilidades
expresivas y la complejidad gramatical, sintactica y Iéxica
con respecto a la comunicacion oral.
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