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Resumen

Se presentan algunos resultados de una investigacion cuali-cuantitativa que se propuso
explorar el problema de las Competencias Tecnoldgicas Percibidas por los docentes. Su
propésito es contribuir con el disefio de planes de capacitaciéon para el uso de las TIC en los
procesos educativos. Al enfocar esta problematica se constata que la relacion que los maestros
establecen con las TIC esta signada por la distancia. Este rasgo se manifiesta de diversas
maneras: la mayoria de los maestros asocia el saber hacer uso de la PC con el manejo del
procesador de textos y percibe que sus competencias tecnolégicas son bajas; se verifican
actitudes de temor a la tecnologia; se observan dificultades para objetivar competencias
construidas y su recuperacion en los usos de tecnologias informaticas.
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1. Introduccién
Los procesos de apropiacion de las tecnologias ionforméticas se efectdan de diferente

modo: en ocasiones de manera mas sistematica que en otras; con mayor 0 menor orientacion
formal; implicando o no la mediacion de propuestas de capacitacion. En todos los casos, la
apropiacion de las TIC involucra la realizacion de aprendizajes que operan a su vez como
plataforma sobre la cual habran de construirse otros nuevos.

Cuando la relacién con las TIC estd mediada por estrategias de capacitacion para sus
usos, es probable que esas estrategias resulten méas exitosas si su disefio se apoya en el
conocimiento sobre el conjunto de los saberes previos con los que cuentan los destinatarios de
las mismas y también sobre las actitudes con las cuales los sujetos se enfrentan con las
tecnologias y afrontan los procesos de aprendizaje. Una porcidon de esos saberes esta
conformada por lo que se denomina competencias tecnolégicas. Resulta de interés
aproximarse a los modos como los sujetos perciben su propia situacion en esta materia ya que
esa percepcion condicionara de una forma u otra, en mayor o en menor medida, el éxito de la
capacitacion.

Entre mayo de 2001 y diciembre de 2003 el Equipo de Investigacion de la Licenciatura en
Comunicacion de la UNGS desarrollé6 un trabajo de investigac:iéni gue exploraba distintos
aspectos de la relacion que los docentes de Educacion General Basica' (EGB) establecen con
las tecnologias informéticas. El disefio de esa investigacién articuld6 un conjunto de
aproximaciones y técnicas complementarias con la idea de abordar cada una de las distintas
dimensiones involucradas en la relacion estudiada, entre las cuales se cuenta la cuestion de
las competencias tecnoldgicas. Para indagar la percepcion que tienen los docentes sobre sus

propias competencias tecnoldgicas se realiz6 un estudio cualitativo, sobre la base de



observaciones y de entrevistas en profundidad, y se articulé con un estudio cuantitativo que
tendia a relevar la expresién numérica de las competencias tecnoldgicas percibidas.

En este trabajo exponemos algunas de las consideraciones que surgen como
consecuencia de esas aproximaciones. En principio es necesario aclarar que uno de los
moviles que ha dado lugar a la investigacion ha sido la identificacion de un problema que se ha
hecho bastante generalizado en ciertas propuestas que presentan a los procesos de desarrollo
como meta. En ese tipo de propuestasiii se hace manifiesta una expectativa que podemos
caracterizar como “optimista” respecto del rol que jugaria la incorporacién de tecnologias de la
informacién y de la comunicacién en relacion con la promocién de cambios sociales que
puedan vincularse con el logro de mayores niveles de desarrollo. Esa expectativa se construye
en torno de la hipotesis de que esas tecnologias se han erigido en los principales canales de
distribucién del conocimiento, el cual se constituye, a su vez, en el auténtico motor del
desarrollo.” En el marco de esa conceptualizacién se sostiene que el ambito de la educacion
resulta el mas pertinente y prometedor para impulsar la conexion de los diferentes sectores
sociales con las TIC, para que puedan capitalizar sus potencialidades en la esfera social, la
cultural, la econémica y la politica.

El trabajo realizado nos ha permitido producir una revision critica de algunas de las
implicancias que conlleva la caracterizacion mencionada, tanto desde el punto de vista tedrico
como politico. Ademéas hemos podido sefalar algunas dificultades que podrian obstaculizar el
desempenfio del rol que se espera que la escuela y los maestros cumplan en relacion con el
proceso de expansion de las TIC y sus consecuencias deseables en funcién de la promocién
de procesos de desarrollo.” Algunas de esas dificultades se vinculan con la cuestion de las
competencias tecnolégicas que los maestros declaran no haber construido y que, sin embargo,
estiman necesario contar para poder apropiarse de las TIC e incorporarlas en los procesos de
ensefianza.

Proponemos entonces un recorrido que permita, sucintamente, dar cuenta de los
rasgos que asume la percepcion sobre este tipo de competencias entre los docentes
entrevistados para establecer luego en qué sentido esos mismos rasgos pueden operar como
factores que dificulten la relacién con las TIC.

2. La percepcion que tienen los maestros sobre sus propias competencias

tecnoldgicas.

2.1. Breve referencia a aspectos teodricos y metodoldgicos relacionados con la

indagacion sobre competencias tecnoldgicas percibidas.

En lo que respecta a la definicibn de competencias tecnoldgicas incorporamos la que
propone Jorge A. Gonzdlez, que las piensa como un “sistema finito de disposiciones cognitivas
gue nos permiten efectuar infinitas acciones para desempefiarnos con éxito en un ambiente
mediado por artefactos y herramientas culturales” (Gonzalez, J. A., 1999: 157). De este modo
recuperamos la idea de que en toda accion mediada por artefactos culturales convergen dos
trayectorias de cuya interaccién resulta la formacion de las aptitudes que se ponen en juego



cuando se requiere operar con diferentes objetos y dispositivos técnicos. Por un lado, el acceso
diferencial a la estructura de la oferta y distribucion social de los recursos tecnoldgicos y sus
soportes materiales, por cuanto segln esta idea la distancia fisica de las personas con la
tecnologia se traduce como distancia social simbdlicamente construida y percibida. Por otro
lado, la trayectoria que permite a los agentes incorporar y generar esquemas cognitivos de
percepcion, valoracién y accién que estimulan o inhiben la apropiacién de la tecnologia y que
se hallan social e histéricamente distribuidos segin la posicidon que se ocupe en el espacio
social.

A partir de una definicién operativa de esta nocion el autor ha desarrollado una propuesta
instrumental para evaluar la competencia tecnolégica ¥ Cuando realizamos nuestro estudio
cuantitativo  pusimos en practica una estrategia similar, que privilegia el abordaje de tres
dimensiones analiticas: saber hacer uso de la tecnologia; uso efectivo que los docentes hacen
(o declaran hacer en la actualidad) de los dispositivos tecnoldgicos en cuestion; y la posesion
en el hogar de los mismos.

Al mismo tiempo solicitamos a los docentes que evaluaran la periodicidad con la que
utilizan los dispositivos informéticos y el dominio que se atribuyen en su uso, y aplicamos una
escala de 10 puntuaciones cuyos valores 1 y 10 representaron los extremos del continuo
propuesto para que los maestros se otorguen una nota que clasifique, por un lado, su
frecuencia de uso, por otro lado, su habilidad de uso.

De la articulacion conceptual entre las dimensiones descriptas (saber hacer uso, uso actual
y posesion en el hogar) surgio la estimacion cuantitativa de las competencias tecnolégicas
percibidas en los distintos grupos de edad, sexo, antigiiedad y turno, nivel EGB y disponibilidad
por parte del establecimiento de PC con aplicacion en los procesos de ensefianza o sin ella;
atributos que oficiaron como variables descriptivas de primer orden en el marco del plan de
andlisis aplicado a los resultados de la encuesta”.

Por otra parte, cuando el interés no radica en realizar una medicion de la intensidad de uso
sino en identificar de qué manera cada usuario experimenta, vivencia, 0 se representa la idea
de intensidad, estamos instalando esta nocién (de connotaciones claramente cuantitativas) en
un terreno mas cualitativo. En principio la frecuencia no siempre nos habla de intensidad y esta
ultima no siempre nos habla de competencia. La indagacion cualitativa se orientd por el
siguiente supuesto: es posible avanzar hacia mayores grados de precision en la definicion de
los conceptos de habilidad y de intensidad respecto del uso de las TIC, a partir de una
aproximacion a la construccion de significados por parte de los usuarios. Pero hubo ademas
otra presuncién que movilizé fuertemente el abordaje cualitativo y es la que sostiene que
algunas de las competencias que se construyen en relacion con los medios masivos de
comunicacion se recuperan en la relacion que los usuarios establecen con las TIC.

2.2. Principales observaciones sobre la percepcién de competencias tecnolégicas.

2.2.1. La expresién numérica de las competencias tecnoldgicas percibidas.



En primer lugar presentamos una parte de la informacion que produjimos a partir del
estudio cuantitativo y que en buena medida permite visualizar el contexto en el cual enfocamos
la cuestion de las competencias tecnoldgicas. A partir de la encuesta realizada hemos
constatado que 9 de cada 10 maestros saben hacer uso de la computadora y 8 la usan
actualmente; pero sélo 6 tienen computadora en su hogar. De modo que quienes suelen
atribuirse saber usar la PC no necesariamente la utilizan en la actualidad o tienen una PC en
casa. De hecho, aunque mas de la mitad de la poblacion docente sabe usar, efectivamente usa
y, ademas, tiene computadora en el hogar, esto constituye un rasgo tipico sobre todo en el
grupo de maestros de mayor edad y antigliedad, ya que los docentes jévenes por lo general no
poseen computadora e igualmente se consideran usuarios efectivos y competentes para
operarla."™

Las representaciones que los docentes tienen acerca de su vinculo con la tecnologia
varian segun la edad, pero esto ocurre en un contexto en el que saber y usar la PC es
sinénimo de saber y usar el procesador de textos. El procesador de textos es un software de
menor complejidad que otros pero de mucha utilidad para la realizacién de actividades
vinculadas con la ensefianza. Sin embargo la percepcidén que se construye en torno a otros
programas que también admiten usos plenos en dicho ambito - como bases de datos,
presentaciones, planillas de calculo y dibujo -, indicaria que el habito de incorporacion de estos
recursos en la actividad profesional se encuentra ain escasamente desarrollado: pocos
maestros efectivamente los utilizan aunque se encuentren instalados en las computadoras de
sus hogares.

Por otra parte, un 54% de los maestros sefiala que sabe hacer uso de Internet, un 44%
usa efectivamente el servicio y un 34% lo tiene contratado en su hogar. Pero soélo la cuarta
parte sabe, usa y, a la vez, tiene Internet, y el vinculo concreto con el dispositivo, es decir, la
conducta de uso y contratacion efectiva, se eleva considerablemente en el grupo de docentes
varones y al aumentar la edad de los usuarios. Nétese que uso y contrataciéon constituirian en
el caso de Internet las dos caras del mismo fenédmeno, ya que para la poblacion docente del
Gran Buenos Aires la conexion a la red no suele ser una préactica extendida al ambito laboral™.
Esto mismo podria incluso extrapolarse al correo electronico, que es otro servicio utilizado y
contratado mayormente por los maestros de mayor edad y antigiiedad en la docencia. Aunque,
a diferencia de Internet, el correo electrénico no presenta un indice de uso actual efectivo y
frecuente que sea atribuible a la condicion de género.

Les solicitamos a los maestros que se definen como usuarios de computadoras que
califiquen su situacién actual en cuanto a frecuencia y habilidad de uso y sus significados,
partiendo de la premisa de que constituyen referentes empiricos valiosos a la hora de evaluar
la cantidad y la calidad del vinculo que el operador establece, o cree establecer, con el
dispositivo tecnolégico. Constatamos asi que los maestros de las escuelas que denominamos
PCE (establecimientos en los que se utlizan computadoras en el proceso de
ensefianza/aprendizaje) perciben que ejercitan usos significativamente mas intensos del



ordenador y que, sobre todo en el caso de las maestras, ese uso esta estrechamente asociado
al conjunto de operaciones que cotidianamente se efectlan con el procesador de textos. En
cuanto a la destreza observamos que mientras los docentes varones se atribuyen notas bajas
suelen ser las maestras y los usuarios mas jovenes quienes en términos generales se perciben
mas habiles. Sin embargo la valoracion que los docentes realizan acerca de las destrezas con
las que creen contar para la operacion de los recursos mas tipicos, y que admitirian
aplicaciones concretas en los procesos de ensefianza/aprendizaje (procesador de textos,
planilla de célculo, presentaciones, incluso los softwares de juegos, Internet y el correo
electronico) suele ser inferior en comparacion con las representaciones que a propdsito de sus
propias habilidades articulan los usuarios efectivos de programas mas complejos”.

Pusimos a prueba un instrumento de medicion de las competencias tecnoldgicas
percibidas que condensa los multiples aspectos del problema hasta aqui abordados y que en
su calidad de sistema de indicadores permite sintetizar el modo en que los docentes se
representan ser competente en el uso de las TIC. La medida en cuestiéon es un indice de
competencias tecnoldgicas percibidas que fue construido tomando en consideracién, por un
lado, el peso especifico que, en cuanto a su propiedad de traducir empiricamente el objeto
competencias tecnoldgicas percibidas, poseen las variables conocimiento, uso actual, posesion
en el hogar, frecuencia de uso y habilidad; y, por otro lado, el peso diferencial que cada
dispositivo tecnoldgico adquiere a raiz de su especifica complejidad”.

A partir de la aplicacién de dicho indice se constaté que el 50% de los maestros que se
desempefian en escuelas publicas de nivel EGB del area de la Region Metropolitana de
Buenos Aires que estuvo en estudio posee un nivel bajo de competencias tecnolégicas
percibidas; 32% pertenece al nivel medio de la escala y sélo el 18% registra competencias de
nivel alto. Al tiempo que las competencias tecnolégicas percibidas descienden en la medida
gue aumenta la edad.

Se trata de un segmento poblacional cuyos integrantes adscriben a usos que se deben
catalogar como limitados en lo que respecta tanto a la intensidad como a la destreza. Cabe
mencionar que 7 de cada 10 maestros que poseen un nivel bajo de competencias tecnolégicas
percibidas no tienen computadora en el hogar.

Los maestros que incorporamos a la definicion de competencias tecnoldgicas
percibidas de nivel medio usan la PC porque usan el procesador de textos y su acceso al
dispositivo por lo general no trasciende a otros softwares; a lo sumo se declaran usuarios de
Internet y del correo electrénico, pero se califican con puntajes muy bajos en las operaciones
con dichas herramientas.

El grupo de maestros que poseen un nivel alto de competencias tecnoldgicas
percibidas se nutre de docentes pertenecientes a los extremos etareos y de ambos sexos,
aungque como resultado de trayectorias disimiles (los mayores de 41 afios hacen uso intenso y

los menores de 30 perciben que son diestros)



2.2.2. La toma de conciencia sobre la construccion y recuperacion de
competencias.

En este apartado presentamos algunas de las observaciones vinculadas con el trabajo
sobre uno de los ejes que articularon la indagacion cualitativa: la reconstruccién histérica de la
formacion y recuperacion de competencias relacionadas con el uso de las tecnologias
medidticas. Se trataba de- indagar cémo se percibe la relacion entre los usos de los medios y
otras tecnologias y los usos de las TIC desde el punto de vista de las competencias
tecnoldgicas. Partimos de la consideracion de que el gjercicio de la reconstruccion histoérica de
la formacién de competencias para el uso de tecnologias de comunicacién e informaticas,
puede contribuir con la generacion de disposiciones mas favorables para la adquisicion de
nuevas competencias y, consecuentemente, con usos mas fructiferos de esas tecnologias.

Cuando se trata de identificar parentescos entre la computadora y otras tecnologias las

entrevistadas han establecido sus relaciones no siempre de manera espontanea sino
respondiendo a repreguntas. Los parecidos que se mencionan son los siguientes:
1) Un conjunto de dispositivos que se encuentran parecidos a la PC porque su funcionamiento
involucra algun nivel de programacion: TV, microondas, teléfono celular, calculadora, agenda
electronica, lavarropas automatico. Puede observarse que el Gnico medio de comunicacién de
masas que se menciona es la TV y vale la pena aclarar que en mas de una oportunidad se ha
destacado que la TV se diferencia de la PC porque no admite la interactividad. 2) Otro conjunto
de dispositivos que se encuentran parecidos a la PC por tener algo que se define como
funciones similares: TV, radiograbador, cajero automatico. 3) Estan aquellas tecnologias que
se parecen a la PC porgue se usan los mismos controles: la videocasseetera y el equipo de
audio. En este caso siempre se refiere al hecho de que cuando se opera la PC en sus
funciones de reproductor de audio o de video, aparece en el monitor el “dibujito” de los
controles que reproduce el panel de control de los aparatos mencionados. 4) Hay otras
tecnologias que se parecen a la PC por tener botoncitos, teclas: control remoto, calculadora,
maquina de escribir, microondas. 5) Y finalmente se refiere al parecido de la maquina de
escribir con la PC, aludiendo a la semejanza de la primera con el teclado de la segunda.

Vale decir que se ha vinculado diferentes tipos de tecnologias tanto con aspectos
relacionados con el software como con aspectos que hacen al hardware. En todos los casos se
trata de tecnologias de las cuales las entrevistadas son en mayor o en menor medida usuarias
o al menos mantienen con ellas una relacién de conocimiento relativo.

Por otra parte las entrevistadas demuestran ser consumidoras de diferentes medios de
comunicacion (la TV es el que aparece en el discurso con mayor frecuencia y, en menor
medida, la radio). De alli el interés de indagar si la experiencia que se adquiere con este tipo de
consumo genera mejores condiciones para usar las TIC, es decir, aporta elementos a la
construccion de competencias tecnoldgicas. La mayoria de las entrevistadas reconoce que la
experiencia de usos de los medios ofrece algun tipo de ventaja a la hora de usar las TIC
aunque se construyen dos tipos de posiciones. Una posicién que reconoce un aporte de la



experiencia con los medios a la construccion de competencias para el uso de las PC y otra
posicién que relaciona esa experiencia con el uso de Internet.

Cuando se alude implicita o explicitamente a la PC los aportes son de diferente indole:
1) La experiencia con los medios ayuda a relacionarse con la PC: ayuda a perder el temor;
ayuda a acercarse mejor a la PC. 2) La experiencia con los medios contribuye con la operacion
de la PC: uso de botoneras, teclas que refieren a controles conocidos o bien elementos que
aportan los medios en términos de lenguajes: TV presenta imagenes y textos.

Por otra parte cuando se alude implicita o explicitamente a Internet el énfasis esta
puesto en el hecho de que la experiencia con los medios aporta la practica de buscar
informacién y seleccionarla. Por ejemplo, la experiencia de lectura del diario, que esta
estructurado en torno a secciones y suplementos, aporta elementos para poder recorrer,
navegar en busca de informacion.

Por otra parte la competencia de lectura se reconocid bastante regularmente y de
manera espontdnea como una de las habilidades que se requiere para hacer uso de la PC.
Para usar la PC hace falta leer comprensivamente, especialmente teniendo en cuenta el
caracter autoexplicativo de esa tecnologia pero se alude también a la capacidad de analisis y
comprension de textos que se realiza a través de la lectura. Sin embargo cuando se trata de
establecer si la competencia de lectura que se pone en juego a la hora de leer un texto en
soporte papel es la misma que interviene en el uso de la PC se construyen posiciones
dispares.

3. Conclusiones

La situaciéon descripta hasta aqui puede ser tomada en cuenta a la hora de disefiar
planes de capacitacion docente para los usos de las TIC en la ensefianza. En tal sentido
identificamos algunos elementos que podrian condicionar la actitud con la cual los maestros se
enfrentan con la tecnologia y su predisposicién a generar un vinculo fluido con la misma, en el
sentido de asumir el control de esa relacion. Hay al menos tres conceptos implicitos en el modo
en que los docentes construyen su vinculo con la tecnologia que resulta necesario atender: la
idea de conocimiento, la idea de practica y la idea de distancia respecto de la tecnologia.

Los maestros entienden que los usos fructiferos y fluidos de las TIC requieren
conocimientos previos. A este respecto resulta provechoso haber identificado diferentes
nociones de conocimiento. Una de caracter instrumental que, podria entenderse, “le es dado al
sujeto por alguien que lo posee”; y otra vinculada con la actividad exploratoria del sujeto que
construye su propio aprendizaje. Vale enfatizar la segunda forma de entender el conocimiento
requerido por cuanto permite recuperar eficazmente las competencias preexistentes que se
conformaron a través de la interaccién con otros dispositivos tecnolégicos. Una posicion que
permitiria ademas acortar la distancia que se percibe respecto de la tecnologia.

La idea de que quienes estamos en contacto con los medios masivos de comunicacion
desarrollamos histéricamente otro tipo de competencias que nos hacen posible la lectura de
imagenes no parece ser una evidencia para las entrevistadas. Por otro lado el ejercicio ha



permitido que las entrevistadas identifiquen un atributo caracteristico de las TIC: la
interactividad. Han merodeado esta idea al menos en relacién con dos cuestiones: una de ellas
es la diferenciacion que establecieron entre la TV y las TIC en torno al hecho de que la primera
sblo se ve y se escucha mientras que con las segundas se hace. La otra es la idea de
programacion, que ha permitido establecer parentescos entre la computadora y otras
tecnologias.

De todos modos las asociaciones que aparecieron con mas fuerza en el discurso de las
maestras fueron las que refieren a aquellas competencias que se construyen en relacién con
los medios masivos y otras tecnologias y que se vinculan especificamente con la operacién de
los artefactos. Por otra parte para nuestras entrevistadas no basta con saber sino que también
hay que practicar; pero la practica funcionaria concomitantemente como via de aprendizaje y
como vehiculo para su consolidacion. En sintonia con esta idea identificamos dos aspectos que
condicionan la practica frecuente y que nos instalan en el problema del acceso a las TIC,
entendido en su sentido mas restringido: la dotacion de infraestructura tecnoldgica en las
escuelas es insuficiente y los maestros no son usuarios activos de PC en el hogar aunque
posean esta tecnologia.

La capacitacion deberia propiciar situaciones que optimicen el aprovechamiento de la
escasa tecnologia disponible y que incentiven los usos privados de la PC. Favorecer la
produccién de mayores grados de familiaridad con el dispositivo tecnolégico - acortar las
distancias - y estimular una actitud proclive hacia sus usos. Un aspecto que debe considerarse
en este sentido es lo que denominamos Planificacion Institucional del acceso: la escuela en su
conjunto imagina y dispone la mejor manera de poner las tecnologias al alcance de todos,
contemplando una multiplicidad de usos posibles y concibiéndola como recurso para el
aprendizaje y la construccion del conocimiento. Vale promover entonces que la capacitacion se
realice en la escuela misma, formulando un plan ad hoc sobre la base de la adecuacién de
programas mas generales y ofreciendo - a través de los capacitadotes - colaboracién para el
disefio de esa Planificacion Institucional.

Nos hemos referido a la distancia con la tecnologia por cuanto consideramos que esa
distancia se manifiesta al menos de dos maneras. Por un lado nos encontramos con maestros
gue poseen mayoritariamente bajas 0 medianas competencias tecnologicas vinculadas con el
uso de las TIC. Su relacién con estas tecnologias es precaria porque pertenecen a un mundo
diferente que el de las escuelas. Por otro lado la distancia se expresa a través de la figura del
temor, que condiciona la actitud exploratoria y de autoaprendizaje. Una capacitacion efectiva
deberia proponerse desactivar el temor al vinculo con las TIC. Este factor puede constituir una
clave para acortar las distancias mencionadas y para favorecer procesos de apropiacion de las
TIC que puedan constituirse en cimientos para su incorporacién a la ensefianza.
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' Usos y Representaciones sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y sus posibilidades en €
ambito educativo. Contribuciones para € disefio de planes de capacitacion docente. Instituto de Desarrollo Humano-
Universidad Nacional de Gral. Sarmiento (UNGS). Direccién: Roxana Cabello.

" Correspondiente ala anteriormente denominada Escuela Primaria.

" Por jemplo, en 1992 la CEPAL y laUNESCO publicaron un documento en e cual explicitan que lareacion entre
educacion y desarrollo esté4 signada por la incorporacion del progreso cientifico-técnico. Aqui la concepcién de
desarrallo se vincula con la idea de modernizacion de las estructuras productivas (en este caso de los paises
latinoamericanos) en un marco de equidad, de la mano de la aceptacion social e incorporacion progresiva de las
tecnologias. En un documento de 1996, La educacién encierra un tesoro, la UNESCO identificaba agunos de los
retos actuales de la educacion entre los cuales menciona “la aceptacion de la necesidad de potenciar €l tipo de
alfabetizacion propio de la sociedad de lainformacion”, “la creacion de nuevas comunidades educativas a partir de
las escuelas actuades’, “la renovacién tecnoldgica de la escueld’. Por su pate el PNUD en su Informe sobre
Desarrollo Humano 1999 analiza d modo en que las nuevas tecnol ogias — Internet en € caso de las teleinforméticas
- influyen sobre & proceso de “mundializacion” 'y generan las bases sobre las que se puede construir un tipo de
desarrallo cualitativamente superior vinculado con la construccion de una auténtica sociedad de la comunicacion. En



relacion con este objetivo se atribuyen potenciaidades a las TIC vinculadas con € logro de mayores niveles de
Desarrollo Humano. De ali que se inste a realizar esfuerzos que tiendan a ampliar lainclusion y se subraye el papel
que juegan las escuelas y los maestros en el proceso de integracion de todos los sectores en d mundo de las
comunicaciones. Este tipo de discurso, a igua que aquel que se genera en la denominada Cumbre sobre la Sociedad
dela Informacién, suele orientar politicas y planes de incorporacién de TIC en e ambito educativo en nuestros paises
periféricos.

" No nos detendremos agui en | as serias difi cultades que ocasi ona la homol ogaci 6n frecuente que se produce entre las
nociones de informaci6n y conocimi ento.

Y Algunos de esos avances pueden consultarse en Cabello, R. y Aprea, G., Tecnologias de la comunicacion,
Educacion y desarrollo, en Carniglia, E. y Cimadevilla, G. (edit), (2004) Comunicacion, ruralidad y desarrallo.
Mitos, paradigmas y dispositivos del cambio, Buenos Aires, INTA, pp.70-97. También en Cabello, R. Tecnologias de
lainformacion, educacién y desarrollo, en Cimadevilla, G. (comp) (2004), Comunicacion, Tecnologia y Desarrallo.
Debates actuales, UNRC, pp.45-62.

Y Gonzédlez, J. A.: (1999) “Tecnologiay percepcion social: evaluar la competenciatecnolégica’, en Revista Culturas
Contemporaneas, Volumen V, N° 9, Junio.

"' Se realizaron 167 entrevistas personales a docentes de escuelas plblicas nivel EGB del Partido de Malvinas
Argentinas, de ambos sexos y mayores de 21 afios, aunque distribuidos en distintos tramos de edad por encima de
dicho limite. Ello permitio satisfacer € requisito de cantidad minima por estrato a partir del gjuste por cuotas, alos
fines de alcanzar para los datos sin desagregar intervalos de confianza del orden del +/- 8% de error y 95% de
seguridad en la estimacién de los parametros que registran varianza maxima. Se implementd un cuestionario
semi/estructurado. Aplicamos un disefio muestra probabilistico y multietdpico para obtener representatividad en los
principales estratos que integran € universo. Se construyd una muestra estratificada por conglomerados y sistemética
en su extraccion: se definié como universo operativo a la poblacién de establecimientos escol ares publicos EGB del
Partido de Malvinas de Argentinas. Se edtratificd €l universo ademgas en tres grupos intrinsecamente homogéneos y
altamente heterogéneos entre si en lo que respecta a equi pamiento tecnol gico: las escuelas con PC, las escuelas con
PC no educetiva y las escuelas con PC utilizada en situaciones pedagdgicas. Luego, de cada uno de ellos se extrajo
una muestra aleatoria controlada, sometida al gjuste por cuotas de edad y turno escolar*".

"' Cabe aclarar que la encuesta se realizd en € momento en que la crisis social, politica y econdmica que se
manifestd en Argentina a partir de diciembre de 2001, habia llegado a uno de sus puntos culminantes. Es decir que,
ademés de considerar € dato sobre la bgja penetracion de PC en nuestro pais, hay que contemplar que la sensacién
generaizada en ese momento erala de laimposibilidad de acceder ata tecnologia por €l ato costo que representaen
relacion con |os salarios deprimidos de | os educadores.

" No |o es sencillamente porque sdlo el 10% de | as escuelas de |a zona tienen acceso a Internet.

* Contrariamente, |a percepcion de que se posee un capital cognitivo en materia de usos, en €l caso de ciertas
tecnologias se apartaria de la préctica operativa. Esto ocurre con los artefactos electrénicos que pocos maestros
efectivamente usan, pero muchos consideran que saben usar alin cuando no integran & equipamiento del hogar.

X! Se aplico la ponderacion de las calificaciones que los maestros se asignaron en cuanto a habilidad y frecuencia de
uso, y se calcul6 d valor que surge de multiplicar la calificacién original por un factor de complejidad (un nimero
que mide cuan complejo es el dispositivo). Dicho factor surgi6 de considerar: @) la penetracion por conoci miento, uso
y posesion de cada una de las tecnologias en cuestion y b) las calificaciones que |os docentes se asignaron, tanto en
materia de habilidad de uso como de frecuencia de uso, en cada uno de los dispositives, circunstancia que permite
distinguir entre dispositivos mas complejos (puntajes inferiores a la media) y dispositivos de menor complgjidad
(puntajes superiores ala media). Aplicamos correlaciones multiples que pudieran ser estables en | os distintos grupos
poblacionales y nos permitieran, a la vez, arribar a una escala continua de complejidad. De la sumatoria de los
puntajes de todos los dispositivos, ponderados por su correspondiente factor de complejidad, resultaron dos
calificaciones global es para cada uno de | os docentes: una para habilidad de uso y otra para frecuencia de uso, cuyos
valores minimo y méximo equivalentes a 0 y 100, respectivamente, permitieron adecuar la escala a su tratamiento
como indice. Luego, dichas dos calificaciones globales fueron promediadas entre si y el resultado fina llevado a una
escala de orden a partir de la cual los docentes son clasificados en alguno de los “tipos’ o categorias exhaustivas y
mutuamente excluyente que representan a los diferentes estratos de |a poblacion observada: baja, media y alta, que
marcan el nivel de competencias tecnol 6gica percibidas.
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