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2.Una vez obtenica a Contrato, Se elabora el
Calficacion en a ARCH deberd Contrato para que sea suscito conTRATO.
acercarse aa &P  legaizado. e reaiza la AT et
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productos,registroy aue se active en el Sistema de
habilacién en e Sistema que 1a EPP y pueda facturar los
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recbida vla doc  Copiassimples de senico  Clente de fa Zona
documentos de dentificacin. | Norte o Sur recibe el
Comercializadora €2
. requerimiento del clente el
N én del co cual
registro, habitacion
eeistro, habltacién y faltade movimiento, egisto y | caso proceders conla
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auer Minsterio de | icteénico al area de Servicio
alClente de Ia Zona Norte 0
sur

2de3 Empresa Pblica de Hidrocarburos del Ecuador Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xs


http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www4.eppetroecuador.ec/lotaip/pdfs/2015/agosto/formato_acceso.pdf
http://www4.eppetroecuador.ec/lotaip/pdfs/2015/agosto/formato_acceso.pdf
http://www4.eppetroecuador.ec/lotaip/pdfs/2015/agosto/formato_acceso.pdf
http://www4.eppetroecuador.ec/lotaip/pdfs/2018/comunes/Requisitos_1.pdf
http://www4.eppetroecuador.ec/lotaip/pdfs/2018/comunes/Requisitos_1.pdf
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://www.eppetroecuador.ec/
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml
http://siscoh-ci.controlhidrocarburos.gob.ec/comercializacionCldhIndustrialWeb/faces/protegido/inicio.xhtml

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
’ ) disponibles de atencién
- ireccion y teléfono de la | 4P 3 )
Requisitos para la presencial Nimero
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia 5
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado : e (Detallarsi es por ciudadanos/ciudadanas Nimero de 5
(Se describe el detalle del ¢ . : (Describir i es para | queofrece el servicio . ! Porcentaje de
R " o (Se deberalistarlos | Procedimiento interno iblico de respuesta > Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado k para descargar el kpara el servicio por |  que accedieron al dadanos/ciudadanas
No. del servicio servicio seguir Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a : satisfaccién sobre el uso
e oacdon | requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ——T aue ofrecen el servicio |21 P25 Sreceons brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el itimo. que accedieron al P
o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o 5 =3 correo electrénico, chat periodo servicio acumulativo @
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripeién 5
donde se obtienen) : en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual) )
call center, teléfono
institucién)
1.Se veifcaa nformacién
ingresada por el cliente en el
Compra por primera ver Médulo de Ia ARCH REGISTRO: aumo
2.5 prodece cona Desde el ngreso enel Av.6 de Diciembre y Alpallana,
1 Ingresar en el sitio web de fa
. a méduloy presentacion ; dificio €l Rocio 1, piso 7, Tel i
egistro, habilacien, X ara betener el ususrio ersonss naturales o juridicas encién personal y con'a
e e, o |Acticion el canigode | ACH paracbet producto drigdo al efede | ARCH delos requisitos hasa | PeTS07%5 naurales ourd (02 2394300 Extensones: | uenn personalyonle T
lcen aspesne S0 SICER o e ip—— ooy et rces | i e wercoeoy | 14700 4020, gt o |10 o s |
[ [nsechnies e (IS B modsogas TSR aneritds [belnwavemesde | [ momaonperpene |1 delaomeriators | SBSTIEC T, . . o ek Nose e | O DSFONBLE Noseles |40 DSPONILE N el ['H0 DSPONSLE" s e
DN i A e i R I TP Iy s iyerl e e sacs e | rEORCURDOR B (LS T | i fomisio Py o
ETORCUOORE 0 | ot | OOt et |5.Saeaia gt o | e gt de | oon .o Bomberokm 5 s, i
i ciente § Legal habiltacien, actalizacién, el (04)3803000 Extensiones | et
mercado i industra fateeférica
: PTOEURORS [ ia | apeions e o s oyl L
“ cliente (enviado por la clente. RESPUESTA AL CLIENTE:
< i i eppetroecuador.ec
I respectiv facturacion cel
producto requerido,
1. Cumpliry presentar todos
los requisits solctados en la
ARCH para calfcarse como
wansportista y registrar el o fos
autotanques
2.2 ARCH calfca al
i ot ey
remite a E2P a
i suspension y cese de . Benelico para los auito
Registroy habiitacion del Disporibi odoel e atiende el mismo dia
T il avsuuni- Y s vl e g oty [T S 0S| oy [0 DeTre A, N
e e el okl Ul i (SRR ] st ol [ W oo [ Mot o 10w ot s oelen
ue trarspo Terminales de €P peracién, uns vet vehlculos e transp e « . v destinado para s estaciones v 14721, 14728, 10421, 14423 senvcio poible o o -
dervados de perdleo, GLPy | IS AREP | cumplan con o reqisitos, la | combusti tos el informa de inmediatoa [ Se°1rac® P13 26 €43690¢S | pernoecunvon
GNL) y aeronaves T e . [ ARCH amite a autorizacion con | werocrburos parte del ente de control 1a ARCH deservios ol enetclarioes s eppetroscusdore
Is nuevs informacidny s
nueva fecha de vigencia de
operacion s
ARCH remite fa circular de
sutorizacion s
EPPETROECUADOR,
5.Se informa a a ARCH que el
tmite se encuentra atendico.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal e Servicios Direc
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL. SUBGERENCIA DE VENTAS MINORISTAS / SUBGERENCIA DE MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) JOHN JAIRO PUETATE / CAMILO TORRES
‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: John Camil
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3940300 EXT. 14432 / 14711
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