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Sefior

Alcalde

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Mana
Cuidad.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a la determinacion, recaudacion, deposito y registro contable
por los servicios prestados por instalacion, consumo y reparacion de Agua Potable en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Mana, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2015.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacidon examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

f

Lic. Rubgn Chusin C.
AUDITOR GENERAL INTERNO
G.A.D. MUNICIPAL DE LA MANA



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Mcstivo del examen

= 'éxamen gspecial en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de La Mana, se
ree’_iilizé en cumplimiento a la orden de frabajo 25426-3-2015 de 1 de octubre 2015, con
cazf'go al Plan Operativo de Control del afic 2015, de la Unidad de Auditoria Interna y al
ofFé:io 0883-DR9-DPC-Al de 7 de octubre de 2015, suscito por la Delegada Provincial

enécargada.
Objetivo del examen
Ge’?neral
- Verificar que la determinacion, recaudacién, depdsito y registro contable por los
: servicios prestados por instalacion, consumo y reparacién de agua potable, se
haya realizade en cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y
demas normativa aplicable.
Alc_iance del examen
Se analizé la determinacién, recaudacion, depdsito y registro contable por los servicios
prefstados por instalacion, consumo y reparacion de Agua Potable, por el periodo
commprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2015.

Baée legal

El ilustre Municipio de La Mana fue creado mediante Ley 29 de 24 de abril de 1988,

pu}tﬁ:licada en Registro Oficial 438 de 19 de mayo del mismo afo.



Con Ordenanza de 9 de mayo de 2005, el Concejo aprobd el cambio de denominacion de

Hustre Municipio de L.a Mana a Gobierno Municipal del cantén La Mana.

Ei Gobierno Municipal del Cantéon La Mana, medificd su denominacion a Gohierna
Auténomo Descentralizado Municipal de La Mana, mediante Ordenanza de & de abril de

2011, aprobada por el Concejo Municipal, en sesiones de 24 y 31 de enero de 2011.
Estructura organica

De conformidad al articulo 9 del Estatutc Organico de la Gestion Organizacional por
Procesos, aprobado por el Concejo Municipal a través de Resolucién de 5 de jdlio de

2012, su estructura organica es:
5.1.1 Estructura Organica:

Gobernantes
» Direccion estratégica - Concejo Municipal

» Gesticn estratégica - Alcaldia

Procesos Habilitantes de Asesoria
» Auditoria
# Procuraduria Sindica
» Direccidon de Planificacion

» Direccion de Comunicacion Social

Procesos Agregadores de Valor
» Direccidén de Obras Puablicas
» Direccién de Servicio Publico
» Direccién de Planeamiento Urbano, Rural y Terrenc

» Direccion de Educacion, Cultura, Turismo y Deportes

Procesos Habilitantes de Apoyo

» Direccion Administrativa
‘-1':;.\."‘_'



.

Y

e

Secretaria General

Direccidon Financiera

Procesos Desconcentrados y Descentralizados

Do
.

V.

i

Patronato Municipal

Registro de |la Propiedad

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos
Cuerpo de Bomberos

Gestion de Riesgos y Emergencias

Transito y Transporte Terrestre

Consejo de Planificacion y Participacion Ciudadana
Consejo de Seguridad Ciudadana

Consejo de lgualdad y Equidad de Género

5.2 Objetivos de la entidad

Sefg(m el articulo 4 del Estatuto Organico de la Gestién Organizacional por Procesos, sus

obj;etivos estratégicos son:

-~

Lograr que los elementos integrantes de la dinamica territorial se optimicen,
aprovechen y complementen para el desarrollo det cantén y bienestar de sus

habitantes.

Propender para que la cludad se desarrolle conservando su patrimonio y tipologia
homogénea, ostentando una imagen urbana atractiva que promocione y fomente

la economia.

Conseguir que el cantén La Mana, cuente con un sistema econdmico y productivo
estructurado, con aftos niveles de productividad, rentabilidad y competitividad,
fuertemente integrado con ta micro region, con procesos de desarrollo tecnoldgico,
organizacion empresarial y capacitacion técnica; con una adecuada explotacion de

sus recursos naturales, respetando los ecosistemas y medio ambiente.

Implementar una estrategia de desarrollo y equidad social (intercultural,

generacional y de género), accesible y basada en el marco de politicas publicas
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locales y de integracidn regional, que procuren la practica de valores civicos y
morales, la autoestima e identidad, la atencién a grupos vulnerables, la integracion

familiar y la sclidaridad, en un entorno seguro y saludable.

» Ejecutar las competencias exclusivas y concurrenies reconocidas por la
Constitucién y la ley y en dicho marco prestar servicios publicos y construir [a obra

publica cantonal.
Monto de recursos examinados.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Mana, por la prestacion de
servicios de instalacion, consumo, y reparacion de agua potable, recaudd
123 253,35 USD:

(En délares de los Estados Unidos de Norteamérica)

e e g
e _'“""aﬁé;'éﬁ_" |
*2015 743041, 14 '
Suman 123 253,35 "j

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos.

* Al 30 de junio
Servidores relacionados

Anexo 1.
ity



CAPITULO H
RESULTADOS DEL EXAMEN
Sc}ticitudes de instalacion de agua potable no fueron presentadas en formularios

Lqﬁs usuarios presentaron la solicitud de instalacion (Conexion) de agua potable, en
una hoja Word, y no en formularios preimpresos y prenumerados disefiados por la
ené’tidad, en donde conste datos como: el nombre del propietario del inmueble o predio,
ca;Ie, numero y transversales de |la casa o propiedad, niimero de llaves a instalarse y

descripcién de los servicios de la conexion solicitada.

Eéte hecho sucedid, debido a que el Jefe de Agua Potable y Alcantarillado, ne requirié
al 'iDirector de Obras Publicas realice las gestiones para la emisién de formularios, lo
qufe ocasiond que la entidad no haya contado con informacién gue facilite realizar un
sei;]uimiento del servicio entregado; incumpliendo el articulo 3 de la Ordenanza
Ménicipa[ para el Servicio de Agua Potable del canton La Mana, vigente desde el 23
de.é marzo de 2000; e, incbservé fa Norma de Control Interno 405-07 Formularios y

do.?:umentos,

Co_in oficic 022-UAI-ACI3-GADMLM-2015 de 30 de noviembre de 2015, se comunicd
Ios@ resultados provisicnales al Jefe de Agua Potable y Alcantarillado, quien en
cof;numca_cién de 4 de diciembre de 2015, sefialé aspectos gue no estuvieron

retacionados con lo comentado per el equipo de auditoria.
Conclusion

Lofs usuarios presentaron la soficitud de instalacion (Conexion) de agua potable, en
uné hoja Word, y no en formularios preimpresos y prenumerados disefiados por la
enfidad en donde consten todos los datos, debido a que el Jefe de Agua Potable vy
Aiciantar]l}ado, no requirié ai Director de Obras Publicas realice las gestiones para la
eméisién de formularios, lo que ocasiond que la entidad no haya contado con

inférmacion que facilite realizar un seguimiento del servicio entregado.



Recomendacion
Al Jefe de Agua Potable y Alcantarillado

1. Requerira al Director de Obras Publicas, realice las gestiones ante la maxima
autoridad para que se emitan formularics preimpresos y prenumerados, con ia
finalidad de mantener informacion: del beneficiario, ubicacion y detalles del

servicio: ademas de un control sobre las instalaciones de agua potable.
No se realizé un levantamiento de la linea base del servicio de agua potable

No se realiz6 un levantamiento de la linea base del servicio de agua potable, es decir
no se determind cuantos usuarios existieron, debido a que el Jefe de Agua Potable y
Alcantarillado como parte de sus funciones, no cumplio con este procedimiento,
ocasionando que no se haya contado con informacion que coadyuve a conocer si
todas las personas que tuvieron este servicio fueron catastradas y cancelaron su
consumo; incumpliendo el articule 10, 3.2 Direccion de Servicio Publico, lefra d)
Subprocesos, letra a) Agua Potable, ndmero 1 del Estatuto Organico de la Gestion
Organizacional por Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizade Municipal de La
Mand: e, inobservo las Normas de Control intero 100-01 Control interno y 100-02

Objetivos del control interno.

Con oficio 022-UAI-ACI3-GADMLM-2015 de 30 de noviembre de 2015, se comunicd
los resultados provisionales al Jefe de Agua Potable y Alcantarillado, quien en

comunicacion de 4 de diciembre de 2015, indicd:

“«  Fl catastro de los. usuarios del Servicio de Agua se registra por medio del
Sistema de Gestion de Comercializacion proporcionando por la AME a la
Seccion de Rentas del GAD Municipal de La Mana por lo se realiza el trabajo
coordinando entre las dos secciones es decir Rentas y Agua...”.

Lo manifestado por el servidor, ratifica lo comentade por el equipo de auditoria, por
cuanto se refiere al registro en el sistema de gestién de comercializacion y no al
Ie\?ntamiento de la linea base por el servicio de agua potable.

[



Conclusion

No se realizd un levantamiento de la linea base del servicio de agua potable, por
cu'i-anto el Jefe de Agua Potable y Alcantarillado como parte de sus funciones, no
cu?_mpiié con este procedimiento, ocasicnando que no se haya contado con informacion
qu coadyuve a conocer si todas las personas que tuvieron este servicio fueron

ca_ftastradas y cancelaron su consumo.
Récomendacién
A['éJefe de Agua Potable y Alcantarillado

2. Realizara por lo menos una vez al afio un levantamiento de la linea base del
servicio de agua potable, con la finalidad de contar con informacién que

contribuya a conocer si todos los usuarios se encuentran catastrados.
Valores pendientes de cobro por el servicio de agua potable

D_aj! 1 de enero de 2014 al 30 de junic de 2015, se determiné que por el servicio de
aglia potable, sesenta y seis usuarios por 514,50 USD, se encontraron pendientes de

cobro por méas de fres meses.

Esfte hecho sucedio por cuanto los Coordinadores de Coactivas conjuntamente con los
Teisoreros ne realizaron acciones de cobro para recuperar estos ingrescs,
océsionando que la entidad hasta el 30 de junic de 2015, fecha de corte del examen
esé)ecia! no haya contado con estos recursos; infringiendo los articulos 350 Coactiva
def Codigo Organice de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 158
deE Codigo Tributario; incumpliendo el articulc 10, 4.3 Direccién Financiera, letra C)
Atﬁbuciones y Responsabilidades, letra f) Coactivas, nimero 2 del Estatuto Organico
de_?la Gestion Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de La Mana; 25 de la Ordenanza Municipal para el Servicio de Agua Potable
delj cantdn La Man4; e, inobservando fas Normas de Control interno 100-01 Objetivos
def'é control interno y 100-02 Objetivos del contrel interne.

f.-. .



Con dficio circular 024-UAI-ACI3-GADMLM-2015 de 30 de noviembre de 2015, se

comunicé los resultados provisionales a los Coordinadores de Coactivas y Tesoreros,

Al respecio, el Coordinador de Coactivas del periodo comprendido enire el 5 de

febrero y el 28 de abrii de 2015, en comunicacién de 2 diciembre de 2015, sehalod:

“ .. en ningtin momento fui comunicado del particular al momento de yo requerir
los valores pendientes de cobro, mismo que lo realice (sic) a lravés det
Memorandum MEM-165-UATH-15 de 19 de febrero del 2015...".

La Tesorera de! perfodo comprendide entre el 11 de noviembre de 2013 y el 13 de
mayo de 2014 y la Coordinadora de Coactivas del periodo comprendido entre el 4 de
febrero de 2013 y el 4 de junio de 2014, en comunicaciones de 8 y 8 de diclembre de

2015, respectivamente, indicaron:

L}

_ mediante los memorandos: MEM-138-TS-13, de fecha de septiembre del
2013 (fojas 1); MEM-163-TS-2013, de fecha 19 de septiembre del 2013 (fojas
2); y MEM-38-TS-2014, de fecha 27 de enero del 2014 (fojas 11), todos
emitidos por el Departamento de Tesoreria, suscritos por mi persona en calidad
de TESORERA MUNICIPAL, donde solicito de forma urgente informes
detaliados de los procescs realizados mediante Procesos Coactivas, donde
mediante Memorando N° 010-GADMLM-CSC-2013, de fecha 24 de Septiembre
del 2013 ( fojas 3 al 8), comunica la COORDINADORA DEL SUBPROCESO
DE COACTIVAS, schre las acciones tomadas para el inicio. del Procesos
Coactivos de Titulos de Créditos de Contribuyentes que adeudan al G.A.D.
Municipal de La Mand, inciuido por servicio de Agua Potable.- ...no cuenta con
un sistema de ventanilla tnica donde la cartera vencida se encuéntre consolida
lo que ya que la misma (sic) se encuentra en un sistema manual y otra parie en
otro sistema.-.. .lo que no ha permitido que en Coactivas, en Rentas y peor ain
en Tesoreria se mantenga actualizada la Cartera Vencida (inventario
categorizado o sectorizado de la Cartera de Confribuyentes) por ningun
concepto incluido por servicio de Agua Fotable...”.

Posterior a la lectura del borrador del informe, la Tescrera del periodo comprendido
entre el 26 de mayo de 2014 y el 9 de diciembre de 2014, en comunicacion de 15 de

diciembre de 2015, sefiald:

“ .. Que con la finalidad de dar cumplimiento el Art. 344 del COOTAD y contar
oportunamente con los recursos para mejorar la capacidad economica de la
municipalidad, y optimizar los procesos coactivos de la cartera vencida;
mediante memorandums N° MEM-426-T5-15, MEM-485-TS-158 y MEM-499-
TS-15, solicité a Alcaldia y Direccion Financiera el personal idoneo para gjercer
las funciones de coactivas, ya que la ( } con fecha de 31 de Mayo fenecio en
sus funciones y durante el tiempo de mis funciones en calidad de Tesorera no
conté con el apoyo del Coordinador de Coactivas...”.

e
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Lo manifestado por los servidores, ratifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto no demostraron que en el periodo sujeto a examen efectuaron gestiones para

recuperar los valores pendientes de cobro por agua potable.
Conclusion

Del 1 de enero de 2014 al 30 de junio de 2015, por el servicio de agua potable,
514,50 USD se encontraron pendientes de cobro por mas de tres meses, por cuanto
los Coordinadores de Coactivas conjuntamente con los Tesoreros, no realizaron
acciones de cobro para recuperar estos ingresos, ocasionando que la entidad hasta el
30 de junio de 2015, fecha de corte del examen especial no haya contado con estos

recursos.
Recomendacion
Al Coordinador de Coactivas y Tesoreria

3. Realizaran acciones conjuntas que permitan recuperar los valores pendientes
de cobro por el servicio de agua potable, con la finalidad que la entidad cuente

con estos recursos.

Lic. Rubé&n'Chusin C.
AUDITOR GENERAL INTERNO
G.A.D. MUNICIPAL DE LA MANA
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