643 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1 Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollc humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacion contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de gue el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados reguieren
proteccidn adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacidon laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacion como de |a sociedad.

No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autonoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacién mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
COMO consecuencia gue los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y apligue el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato %,

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo gue concierme a los
voluntarios.

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores autonomos;

— no tratar de evitar las obligaciones gue la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconccer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacion activa de la fuerza de trabajo para evitar el emplec de trabajadores
de manera casual 0 el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

— proporcionar aviso razonable, informacidn oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los reprﬁg;e%:gﬂtes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos 711"
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— asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

— eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido M™%,

— proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores 2

— dar los pasos necesarios para asegurarse de gue la confratacion o la sub-contratacion del trabajo se
hara solo a organizaciones legalmente reconocidas o, gue si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacion
deberia usar Gnicamente aguellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde
haya ofros acuerdos para el desempefio del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que
realicen esta actividad ' ®¥, |os trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados ®%;

— no beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas. de sus socios, proveedores o
sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una organizacion deberia realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de la situacion y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de la debida diligencia en la supervisidn de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
gue proveedores y subcontratistas cumplan un coddigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en |as normas

laborales de |la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

— cuando opere internacionalmente, esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la
promocion y el progreso de los ciudadanos del pais anfitrion. Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo
la distribucion a través de empresas locales, cuando sea viable ™.

6.:54 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6.5.4.1 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccion actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcion del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual gue su tasa de renovacion natural. Para los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a largo plazo requiere gue la tasa de uso sea menor gue la
tasa de sustitucion por un recurso renovable. Una organizacion puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles. materias primas y procesadas, tierra y agua de manera
mas responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
gjemplo, utilizando innovaciones tecnologicas. Cuatro areas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacion deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, fransporte, procesos de produccion, aparatos eléctricos y
equipos electronicos, la provision de servicios u ofros propositos. Las mejoras en la eficiencia para del
uso de la energia también deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de
recursos renovables, tales como la energia solar, energia geotérmica, energia hidroeléctrica, energia de
las olas y las mareas, energia edlica y biomasa;

— conservacion del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua potable segura y
fiable, y a servicios sanitarios, es una necesidad humana fundamental y un derecho humano basico. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provision de acceso sostenible a
agua potable segura. Una organizacion deberia conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en sus
propias operaciones y estimular la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en el uso de materiales: una organizacidn deberia implementar programas de eficiencia de
materiales para reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para los procesos
de produccidon o para productos terminados utilizados en sus actividades o en la entrega de sus
servicios. Los programas de eficiencia de materiales se basan en la identificacion de vias para aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influencia de |a organizacion. El uso de
materiales provoca varios impactos ambientales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacto
gue sobre los ecosistemas tienen la mineria y las actividades forestales, y las emisiones generadas por
el uso, transporte y procesamiento de materiales, y



— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la exigencia de
recursos de un producto final durante su uso.

6.5.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

En relacién con todas sus actividades, una organizacion deberfa:

— identificar las fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— medir, registrar e informar sobre los usos significativos de energia, agua y otros recursos;

— implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia, agua y ofros recursos,
teniendo en cuenta indicadores de mejores practicas y ofros niveles de referencia;

— complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes alternativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto;

— utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible;

— gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo para todos los usuarios dentro de una
cuenca hidrografica;

— promover la adquisicion sostenible;
— considerar la adopcidn de la responsabilidad extendida del productor, y

— promover el consumo sostenible.

666 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacidn deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en ofras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra. distribucidn y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;



— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

— promover un trato jusio y practico de los cosios y beneficios de la implementacién de practicas
socialmente responsables a fravés de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones gque estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar gue se pagan
precios jusios y gue los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.



