6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.431 Descripcién del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacion contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo vy del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacion como de la sociedad.

No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
auténoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y apliqgue el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato (=7,

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los
voluntarios.

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— tener la confianza de que todo trabajo sea desempenado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores auténomos;

— no tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer |la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificaciéon activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada,;



proporcionar aviso razonable, informacién oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos (o I

’

asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

imi i 2t i ; e nrii : . 107] [108
eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despldo' I ';

proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores 2.

dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacion o la sub-contratacion del trabajo se
hara solo a organizaciones legalmente reconocidas o, que si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacion
deberia usar unicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde
haya otros acuerdos para el desempefio del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que
realicen esta actividad " Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados ©%;

no beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus socios, proveedores o
sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una organizacion deberia realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de la situacién y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de la debida diligencia en la supervision de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
gue proveedores y subcontratistas cumplan un codigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas

laborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

cuando opere internacionalmente, esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la
promocién y el progreso de los mudadanos del pais anfitrion. Esto \ncluye aprovisionarse y llevar a cabo
la distribucién a través de empresas locales, cuando sea viable '



conseguir y mantener un alto nivel de empleo. Cuando determine los salarios y las condiciones laborales
que reflejen dichas consideraciones, la organizacion deberia negociar colectivamente con sus
trabajadores o sus representantes , en particular los sindicatos, cuando asi lo deseen, de acuerdo con
los sistemas nacionales de negociacion colectiva 741 1103]

proporcionar un pago equitativo por un trabajo de valor equitativo i8],

pagar los salarios directamente a los trabajadores involucrados, con las unicas restricciones o
deducciones que permitan las leyes, las regulaciones o los convenios colectivos (7] 1981 199

cumplir con cualquier obligacion concerniente a la proteccion social de los trabajadores en el pais donde
opera

respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal o acordado, segun las leyes,

regulaciones o convenios colectivos. Tambal'eg4 (?%b%rola proporcionar a los trabajadores descanso
6

semanal y vacaciones anuales remuneradas (3 A1 TIos 1]

respetar las responsabilidades familiares de los trabajadores proporcionandoles un horario laboral
razonable, bajas por paternidad/maternidad y, en la medida de lo posible, guarderias y otras
instalaciones que puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada conciliacion entre la vida
familiar y laboral, y

compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o
convenios colectivos. Cuando solicite a los trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una
organizacién deberia tener en cuenta los intereses, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
involucrados y cualquier riesgo intrinseco al trabajo. Una organizacion deberia cumgphr con las leyes y las
regulaciones que prohiben las horas extraordinarias no remuneradas (83 [84] [97] (98] [99 }/ respetar siempre
los derechos humanos basicos de los trabajadores, concernientes al trabajo forzoso

6.4.7 Asunto 5 sobre practicas laborales: desarrollo humano y formacién en el lugar |de trabajo

6.4.7.1 Descripcién del asunto

El desarrollo humano incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas expandiendo las
capacidades y funciones humanas, permitiendo, asi, que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas largas
y saludables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. El desarrollo
humano también incluye el acceso a oportunidades politicas, econdmicas y sociales para poder ser creativo y
productivo y gozar de respeto hacia uno mismo y de un sentido de pertenencia a una comunidad y de
contribucion a la sociedad.

Las organizaciones pueden usar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo para obtener un mayor desarrollo
humano, abordando inquietudes sociales importantes, como combatir la discriminacién, equilibrar
responsabilidades familiares, promover la salud y el bienestar y mejorar la diversidad de su personal.
También pueden usar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo para aumentar la capacidad y la
empleabilidad de los individuos. La empleabilidad se refiere a las experiencias, competencia y calificaciones
gque incrementan la capacidad del individuo de asegurar y mantener un empleo decente.

6.47.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia [E9] 701741 (91 [92] (9311941

— proporcionar a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo
de habilidades, formacion y aprendizaje practico y oportunidades para la promocion profesional, de

manera equitativa y no discriminatoria;

— asegurar que, cuando sea necesario, los trabajadores que hayan sido despedidos reciban ayuda para
acceder a un nuevo empleo, formacion y asesoramiento, y

— establecer programas paritarios entre empleados y empleadores que promuevan la salud y el bienestar.



6.8.5 Asunto 3 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: creacion de empleo y
desarrollo de habilidades

6.8.5.1 Descripcion del asunto

El empleo es un objetivo internacionalmente reconocido, en relacion con el desarrollo econémico vy social.
Con la creacion de empleo, todas las organizaciones, grandes y pequefas, pueden hacer una contribucién a
la reduccion de la pobreza y la promocion del desarrollo economico y social. En la creacion de empleo, los
empleadores deberian tener en cuenta las orientaciones pertinentes ofrecidas en los apartados 6.3 y 6.4.

El desarrollo de habilidades es un componente esencial de la promocidon del empleo y de la ayuda a las
personas a garantizar trabajos decentes y productivos, y es primordial para el desarrollo econémico y social.

6.8.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— analizar el impacto de sus decisiones de inversion sobre la creacidon de empleo y, cuando sea viable
econdmicamente, puede realizar inversiones directas que alivien la pobreza, a través de la creacién de
empleo;

— considerar el impacto que tiene en el empleo la eleccion de una tecnologia determinada y, cuando sea
viable economicamente en el largo plazo, preferir tecnologias que maximicen las oportunidades de
empleo;

— considerar el impacto que tienen las decisiones de subcontratacion en la creacion de empleo, tanto
dentro de la organizacién que toma las decisiones, como dentro de las organizaciones externas que se
ven afectadas por tales decisiones;

— considerar los beneficios de crear empleo directo, en lugar de utilizar acuerdos de trabajo temporal;

— considerar participar en programas nacionales y locales de desarrollo de habilidades, incluidos los
programas de aprendizaje de oficios, programas centrados en grupos desfavorecidos concretos,
programas permanentes de aprendizaje y esquemas de reconocimiento de habilidades y de certificacion;

— considerar ayudar a desarrollar y mejorar programas de desarrollo de habilidades en la comunidad,
cuando éstos sean inadecuados, posiblemente en alianza con otros miembros de la comunidad,;

— prestar especial atencién a los grupos vulnerables en materia de empleo y creacién de capacidad, y

— considerar ayudar a promover las condiciones marco necesarias para la creacion de empleo.



