6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

6.8.1 \Vision general de la participacion activa y el desarrollo de la comunidad

Actualmente estd ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades en las
que operan. Esta relacion deberia basarse en la participacion activa de la comunidad para contribuir al
desarrollo de la comunidad. La participacion activa, -ya sea de manera individual, o a través de asociaciones
que busquen aumentar el bien publico-, ayuda a fortalecer la sociedad civil. Las organizaciones que se
involucran de manera respetuosa con la comunidad y sus instituciones, reflejan valores democraticos y
civicos, y los fortalecen.

Comunidad, en este capitulo, se refiere a los asentamientos residenciales o sociales de otro tipo, ubicados en
un area geografica que se encuentra proxima fisicamente al sitio en que se encuentra una organizacion o
dentro de las areas de impacto de la misma. El area y los miembros de la comunidad afectados por los
impactos de una organizacion dependeran del contexto y especialmente del tamafo y naturaleza de dichos
impactos. Sin embargo, en general, también se puede entender el término comunidad, como un grupo de
personas gue tienen determinadas caracteristicas en comun, por ejemplo, una comunidad "virtual” interesada
en un asunto particular.

Tanto la participacion activa, como el desarmollo de la comunidad, son partes integrales del desarrollo
sostenible.

La participacion activa de la comunidad va mas alla de identificar a las partes interesadas e involucrarse con
ellas, en relacion con los impactos de las actividades de una organizacion; también abarca el apoyo y la
creacién de una relacién con la comunidad. Pero sobre fodo, implica el reconocimiento del valor de la
comunidad. La participacion activa de una organizacion en la comunidad deberia surgir del reconocimiento de
que la organizacion es una parie interesada en la comunidad y gue tiene intereses comunes con ella.

La contribucion de una organizacion al desarrollo de la comunidad, puede ayudar a promover niveles mas
elevados de bienestar dentro de la comunidad. De forma general, ese desarrollo, se entiende como la mejora
de la calidad de vida de una poblacion. El desarrollo de la comunidad no es un proceso lineal; mas bien, es
un proceso a largo plazo, en el gue estaran presentes intereses diferentes y en conflicto. Las caracteristicas
histdricas y culturales hacen unica a cada comunidad e influyen en las posibilidades de su futuro. El
desarrollo de la comunidad es, por tanto, el resultado de caracteristicas sociales, politicas, economicas y
culturales y depende de las caracteristicas de las fuerzas sociales involucradas. Las partes interesadas en la
comunidad podrian tener intereses diferentes, incluso intereses en conflicto. Se reguiere una responsabilidad
compartida para promover el bienestar de la comunidad como un objetivo comun.

Los asuntos clave del desarrollo de la comunidad a las gue una organizacion puede contribuir, incluyen la
creacion de empleo mediante la expansidn y diversificacion de las actividades economicas y el desarmollo
tecnoldgico. También puede contribuir a través de las inversiones sociales en la generacion de rigueza e
ingresos mediante iniciativas de desarrollo economico local; ampliando programas de educacion y desarrollo
de habilidades; promoviendo y preservando la cultura y las artes; y proporcionando y/o promoviendo servicios
de salud a la comunidad. El desarrollo de la comunidad podria incluir el fortalecimiento institucional de la
comunidad, sus grupos y foros colectivos, programas culturales, sociales y ambientales y redes locales que
involucren a multiples instituciones.

Usualmente, el desarrollo de la comunidad es avanzado cuando las fuerzas sociales de |a comunidad se
esfuerzan por promover la participacion publica, y persiguen la igualdad de derechos y niveles de vida
dignos, para todos los ciudadanos, sin discriminacion. Es un proceso internc de la comunidad gue tiene en
cuenta las relaciones existentes y supera barreras para el disfrute de derechos. El desarrollo de la comunidad
se refuerza a través del comportamiento socialmente responsable.

Las inversiones sociales que contribuyen al desarrollo de las comunidades pueden mantener y mejorar las
relaciones de una organizacion con sus comunidades. y podrian o no estar asociadas con las actividades
operacionales fundamentales de una organizacion (véase el apartado 6.8.9).

Mientras que algunos aspectos de |las acciones tratadas en esta seccion pueden entenderse como filantropia,

las actividades filantropicas por si mismas no consiguen el objetivo de integrar la responsabilidad social en la
organizacion (tal y como se analiza en el apartado 3.3.4).

6.8.2 Principios y consideraciones

6.8.21  Principios

Ademas de los principios de responsabilidad social esbozados en el capitulo 4, los siguientes principios
especificos son aplicables a la participacién activa y desarrollo de la comunidad. Una organizacion deberia:



— considerarse a si misma come parte de |la comunidad, al abordar la participacion activa y el desarrollo de
la comunidad, y no como parte separada;

— reconocer ¥ dar la debida consideracion a los derechos de los miembros de la comunidad a tomar
decisiones con relacion a su comunidad y asi perseguir, de la manera que elijan, formas de maximizar
SUS recursos y oportunidades;

— reconocer y dar la debida consideracion a las caracteristicas, por ejemplo: culturas, religiones,
tradiciones e historia, de la comunidad mientras interactia con ella, y

— reconocer el valor de trabajar en alianza con oiras organizaciones, apoyando el intercambio de
experiencias, recursos y esfuerzos.

6.8.2.2 Consideraciones

La Declaracién de Copenhague "*" reconoce la “necesidad urgente de abordar profundos desafios sociales,
especialmente la pobreza, el desempleo y la marginacién social”. La Declaracion de Copenhague y el
Programa de Accion comprometieron a la comunidad internacional a hacer frente a la pobreza, perseguir el
objetivo de un pleno empleo productive, debidamente remunerado y elegido libremente, y promover la
integracion social de los acuciantes objetivos de desarrollo.

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas establece unos objetivos, que si se alcanzaran, ayudarian
a resolver los principales desafios para el desarrollo del mundo (véase el recuadro 13). La Declaracion del
Milenio de las Naciones Unidas "™ resalta que, si bien el desarmollo deberia guiarse y conducirse
principalmente a través de politicas plblicas, el proceso de desarrollo depende de las contribuciones de
todas las organizaciones. La participacion activa de la comunidad ayuda a contribuir, a escala local, al logro
de estos objetivos.

La Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo "> introdujo la Agenda 21, que constituye un
proceso para el desarrollo de un plan de accién exhaustivo que pueda implementarse por la organizacion a
escala local, en cada area en la que las actividades humanas impactan en la sociedad y el medio ambiente.

Recuadro 13 — Objetivos de Desarrollo del Milenio

Los Objetivos de Desarrolio del Milenio, ODM (MDG, por sus siglas en inglés) "* son ocho objetivos que se

deberian alcanzar para el afio 2015, gue responden a los desafios de desarrollo mas importantes a escala
mundial. Los ODM estan basados en las acciones y objetivos contenidos en la Declaracion del Milenio.

Los ocho ODM son:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2. Lograr la ensefianza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, |a malaria y otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medic ambiente

8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

Los ODM se desglosan en 18 objetivos cuantificables que se miden a través de 48 indicadores.




Una organizacion deberia considerar apoyar politicas publicas relacionadas cuando se involucra con la
comunidad. Esto podria ofrecer oportunidades para maximizar los resultados deseados que promuevan el
desarrollo sostenible, a través de una vision compartida y un entendimiento comin de las prioridades y
alianzas para el desarrollo.

A menudo, las organizaciones crean alianzas y se asocian con otros para defender y promover sus propios
intereses. No obstante, estas asociaciones deberian representar los intereses de sus miembros sobre |la base
del respeto al derecho de otros grupos e individuos a hacer lo mismo, y siempre deberian operar de una
manera que fomentara el respeto al principio de legalidad y los procesos democraticos.

Antes de decidir sobre el enfoque a dar a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad, una
organizacion deberia investigar sus impactos potenciales en la comunidad y planificar las formas de mitigar
los impactos negativos y optimizar los impactos positivos.

Cuando desarrolle planes para la participacion activa y el desarrollo de la comunidad, una organizacion
deberia buscar oportunidades para involucrarse con una amplia gama de partes interesadas (véanse los
apartados 4.5, 5.3 y el capitulo 7). Adicionalmente, es importante identificar, consultar y, cuando sea posible,
apoyar a los grupos vulnerables, marginados, discriminados o insuficientemente representados.

Las areas mas importantes para la participacion activa y el desarrollo de la comunidad dependeran de cada
comunidad en particular y del conocimiento Unico, de los recursos y de la capacidad que cada organizacion
aporte a la comunidad.

Algunas actividades de una organizacion podrian estar explicitamente orientadas a contribuir al desarrolio de
la comunidad; otras podrian dirigirse a propdsitos privados, pero promover indirectamente el desarrollo
general.

Al integrar el concepto de participacion activa de la comunidad dentro de las decisiones y actividades de la
organizacidn, una organizacion puede minimizar o evitar los impactos negativos y maximizar los beneficios de
dichas actividades y del desarrollo sostenible dentro de la comunidad. Una organizacion puede usar el
conjunto de sus habilidades intrinsecas para lograr la participacion activa de la comunidad (véase el
recuadro 14).

Recuadro 14 — Contribucion al desarrollo de la comunidad a través de las actividades
fundamentales de una organizacion

Algunos ejemplos de la forma en que las actividades fundamentales de una organizacion pueden contribuir
al desarrollo de la comunidad incluyen:

— una empresa que vende equipos agricolas podria proporcionar formacion técnica agricola;

— una compafia gue planee construir una carretera de acceso, podria involucrar a la comunidad en la
fase de planificacidon para identificar la manera de construir la carretera que satisficiera también las
necesidades de la comunidad (por ejemplo, proporcionando acceso a los agricultores locales);

— los sindicatos podrian usar su red de miembros para divulgar informacion acerca de buenas practicas
en materia de salud en la comunidad en general;

— una industria gue es intensiva en el uso del agua y que construye una planta purificadora de agua para
cubrir sus propias necesidades, podria tambien proporcionar agua potable a la comunidad local;

— una asociacién de proteccion ambiental que opera en un area remota podria comprar los suministros
que necesita para sus actividades al comercio y productores locales, y

— un club recreativo podria permitir el uso de sus instalaciones para actividades educativas a grupos de
adultos analfabetos de |la comunidad circundante.




Una organizacion podria tener que enfrentarse a crisis humanitarias u ofras circunstancias que amenacen
con perturbar la vida de la comunidad, agravar los problemas sociales y economicos de la comunidad e
incluso incrementar el riesgo de abusos de los derechos humanos (véase el apartado 6.3.4). Ejemplos de
dichas situaciones incluyen emergencias de seguridad alimentaria, desastres naturales como inundaciones,
sequias, tsunamis y terremotos, desplazamientos de poblacion y conflictos armados.

Las organizaciones gue tengan actividades, socios u otras partes interesadas en un area afectada deberian
considerar la posibilidad de contribuir a mitigar dichas situaciones, o hacerlo por razones meramente
humanitarias. Las organizaciones pueden contribuir de muchas formas, desde ayudar a aliviar el desastre
hasta realizar esfuerzos en la reconstruccion. En cada caso, deberia abordarse el sufrimiento humano,
prestando especial atencion a los mas vulnerables en cada situacion dada y en la poblacion en general, como
las mujeres y los nifios. Deberian respetarse y apoyarse la dignidad y los derechos de todas las victimas.

En situaciones de crisis es importante dar una respuesta coordinada, por lo gque es importante trabajar con
las autoridades puablicas y, cuando sea aplicable, con organizaciones humanitarias internacionales y ofras
entidades adecuadas.

6.8.3 Asunto 1 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: participacion activa de la
comunidad

6.8.3.1 Descripcion del asunto

La participacion activa de la comunidad es la ayuda proactiva de una organizacion a la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas, y aspirando a ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. Mo sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
contribuyen a sus comunidades a través de su participacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacion activa en redes de grupos e individuos gue constituyen la sociedad civil.

La participacion activa de la comunidad ayuda también a que las organizaciones se familiaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera que los esfuerzos de desarrollo de la organizacion y
ofros esfuerzos sean compatibles con los de la comunidad y la sociedad. Una organizacién puede
involucrarse, por ejemplo, a través de la participacion en foros establecidos por autoridades locales y
asociaciones de residentes o mediante la creacion de dichos foros.

Algunas comunidades tradicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Internet se expresan sin
constituir una “organizacion” formal. Una organizacion deberia ser consciente de que existen muchos tipos de
grupos, formales e informales, que pueden contribuir al desarrollo. Una organizacidn deberia respetar los
derechos culturales, sociales y politicos de dichos grupos.

Es importante que las acciones para legrar la participacion activa de la comunidad mantengan el respeto por
el principio de legalidad y por los procesos de participacion que respetan y tienen la debida consideracion por
los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.

6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las prioridades de la inversion
social y las actividades de desarrollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencidn a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarios de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos;

— consultar y dar cabida a comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en los términos y condiciones
de desarrollo gque les afecten. La consulta deberia tener lugar con caracter previo al desarrollo y deberia
basarse en informacién completa, precisa y accesible "



— participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades;

— mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y representantes politicos, sin
sobormnos o influencias indebidas;

— alentar y apoyar a los ciudadanos para que actien como voluntarios en los servicios a la comunidad, y

— contribuir a la formulacién de politicas y al establecimiento, implementacion, seguimiento y evaluacion de
programas de desarrollo. Al hacerlo, una organizacidn deberia respetar y tener la debida consideracion
por los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.

6.8.4 Asunto 2 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: educacion y cultura

6.8.41 Descripcién del asunto

La educacion y la cultura constituyen la base del desarrollo social y econdmico y son parte de la identidad de
la comunidad. La preservacidn y la promocion de una cultura y la promocion de una educacion, compatibles

con el respeto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesion social y el desarrolio "

6.8.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— promover y apoyar la educacién en todos los niveles e involucrarse en acciones que mejoren la calidad
de la educacion y el acceso a la misma, promuevan el conocimiento local y ayuden a erradicar el
analfabetismo;

— promover, en particular, las oportunidades de aprendizaje para grupos vulnerables o discriminados;

— alentar la incorporacion de los nifios a la educacion formal y contribuir a la eliminacion de los obstaculos
que impidan que los nifios puedan obtener una educacion (como, por ejemplo, el trabajo infantil) ')

— promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer y valorar las culturas locales y las
tradiciones culturales, que sean coherentes con el principio de respeto a los derechos humanos. Las
acciones para respaldar las actividades culturales que empoderan los grupos historicamente
desfavorecidos son particularmente importantes como medio para combatir la discriminacion;

— considerar facilitar la educacién en materia de derechos humanos y aumentar la toma de conciencia
sobre los mismos;

— ayudar a conservar y proteger el(j}atrimcniu cultural, especialmente en aquellos lugares donde las
actividades de la organizacion 8118 pyedan tener un impacto sobre el mismo, y

— cuando sea adecuado, Promaver el uso del conocimiento tradicional y las tecnologias de las
comunidades indigenas ™.

6.8.5 Asunto 3 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: creacion de empleo y
desarrollo de habilidades

6.8.5.1 Descripcion del asunto

El empleo es un objetivo internacionalmente reconocido. en relacion con el desarrollo econgmico y social.
Con la creacion de empleo, todas las organizaciones, grandes y pequefias, pueden hacer una contribucion a
la reduccion de la pobreza y la promocién del desarrollo econdmico y social. En la creacion de empleo, los
empleadores deberian tener en cuenta las orientaciones pertinentes ofrecidas en los apartados 6.3 y 6.4.



El desarmrolio de habilidades es un componente esencial de la promocion del empleo y de la ayuda a las
personas a garantizar trabajos decentes y productivos, y es primordial para el desarrollo econdmico y social.

6.8.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— analizar el impacto de sus decisiones de inversion sobre la creacion de empleo y, cuando sea viable
econdmicamente, puede realizar inversiones directas que alivien la pobreza, a través de la creacion de
empleo;

— considerar el impacto que tiene en el empleo la eleccidn de una tecnologia determinada y, cuando sea
viable econdmicamente en el largo plazo, preferir tecnologias que maximicen las oportunidades de
empleo;

— considerar el impacto gue tienen las decisiones de subcontratacion en la creacion de empleo, tanto
dentro de la organizacion que toma las decisiones, como dentro de las organizaciones externas que se
ven afectadas por tales decisiones:

— considerar los beneficios de crear empleo directo, en lugar de utilizar acuerdos de trabajo temporal;
— considerar participar en programas nacionales y locales de desarrollo de habilidades, incluidos los
programas de aprendizaje de oficios, programas centrados en grupos desfavorecidos concretos,

programas permanentes de aprendizaje y esguemas de reconocimiento de habilidades y de certificacion;

— considerar ayudar a desarrollar y mejorar programas de desarrollo de habilidades en la comunidad,
cuando éstos sean inadecuados, posiblemente en alianza con otros miembros de la comunidad;

— prestar especial atencion a los grupos vulnerables en materia de empleo y creacidn de capacidad, y

— considerar ayudar a promover las condiciones marco necesarias para la creacion de empleo.

6.8.6 Asunto 4 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: desarrollo y acceso a la
tecnologia

6.8.6.1 Descripcion del asunto

Para ayudar a avanzar en el desarrollo econémico y social, las comunidades y sus miembros necesitan, entre
otras cosas, un acceso completo y seguro a las tecnologias modernas. Las organizaciones pueden contribuir
al desarrollo de las comunidades en las que operan aplicando conocimientos, habilidades y tecnologias
especializadas, de una manera gque promueva el desarrollo de los recursos humanos y la difusion de la
tecnologia.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion caracterizan gran parte de la vida contemporéanea y son
una base fundamental para muchas actividades econdmicas. El acceso a la informacién es clave para

superar las disparidades gue existen enfre paises, regiones, generaciones, géneros, etc. Una organizacion
puede contribuir a mejorar el acceso a estas tecnologias, a través de formacion, alianzas v otras acciones.

6.8.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— considerar contribuir al desarrollo de tecnologias innovadoras que puedan ayudar a solucionar asuntos
sociales y ambientales en las comunidades locales;

— considerar contribuir al desarrollo de tecnologias de bajo costo que se pueden replicar faciimente y
tengan un alto impacto positivo en la erradicacion de la pobreza y el hambre;



— considerar, cuando sea viable econdmicamente, desarrollar las tecnologias y el conocimiento potenciales
a escala local y tradicional, respetando al mismo tiempo los derechos de la comunidad a esos
conocimientos y a esas tecnologias;

— considerar involucrarse en alianzas con organizaciones, tales como universidades o laboratorios de
investigacion, para mejorar el desarrollo cientifico y tecnologico con contrapartes de la comunidad local,
y emplear para esta tarea a personal local '*, y

— adoptar practicas que permitan la transferencia y la difusion tecnologica, cuando sea viable
economicamente. Cuando sea aplicable, una organizacién deberia establecer términos y condiciones
razonables para licencias o transferencia tecnolégica, con el fin de contribuir al desarrollo local. Deberia
tenerse en cuenta e incrementarse la capacidad de la comunidad para gestionar la tecnologia.

6.8.7 Asunto 5 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: generacion de riqueza e
ingresos

6.8.7.1  Descripcion del asunto

La competitividad y la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cualquier
comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entorno en el cual prospere el espiritu
emprendedor, aportando a las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivamente a la creacidn de ingresos y rigueza a través de programas que favorezcan el espiritu
emprendedor, del desarrollo de proveedores locales, y del emplec para los miembros de la comunidad, asi
como a traves de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos econdmicos y las relaciones sociales que
faciliten el bienestar econdmico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a
generar ingresos y rigueza en el ambito local y promoviendo una distribucién equilibrada de los beneficios
econdmicos entre los miembros de la comunidad, las organizaciones pueden jugar un rol significativo en la
reduccion de la pobreza. Los programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mujeres son particularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el
empoderamiento de las mujeres contribuye en gran medida al bienestar de la sociedad.

La generacion de ingresos y rigueza también depende de una distribucidn justa de los beneficios de la
actividad economica. Los gobiemos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrollo.

En muchas situaciones, el aislamiento fisico, social y econdmico de las comunidades puede ser un obstaculo
para su desarrollo. Las organizaciones pueden jugar un rol positivo en el desarrolle de las comunidades
mediante la integracion de la poblacion, los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su
cadena de valor. En este sentido, las consideraciones sobre el desarrollo de la comunidad pueden
convertirse en parte integral de las actividades principales de la organizacion.

Una organizacion contribuye al desarrollo a través del cumplimiento de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previsto es
consecuencia de las condiciones de pobreza o desarmollo. En esas circunstancias. una organizacion
involucrada con grupos gue operan fuera del marco legal, deberia orientarse a disminuir la pobreza y
promover el desarrollo. La organizacion también deberia tratar de crear oportunidades que permitan a esos
grupos lograr mayer cumplimiento, y finalmente un cumplimiento total de la ley, especialmente en lo
concerniente a las relaciones economicas.

6.8.7.2 Expectativas y acciones relacionadas
Una organizacién deberia:

— considerar el impacto econdmico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad;

— considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad econdmica
existente en la comunidad;



— considerar dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales y contribuir a su
desarrollo cuando sea posible;

— considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades de los proveedores
establecidos en el ambito local para contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencién a los
grupos desfavorecidos dentro de la comunidad;

— considerar ayudar a las organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado;

— involucrarse en actividades econdmicas con organizaciones que, debido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con las exigencias legales, solo cuando:

— el propdsito sea abordar la pobreza;

— las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos humanos y exista una expectativa
razonable de gue dichas organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente hacia
el marco legal apropiado;

— considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que apoyen a los miembros de la comunidad,
en especial a las mujeres y demas grupos socialmente desfavorecidos y vulnerables, a establecer
negocios y cooperativas, mejorar la productividad y promover el espiritu emprendedor. Dichos programas
podrian, por ejemplo, proporcionar formacion en planificacion de negocios, marketing, normas de calidad
exigidas para convertirse en proveedores, gestion y asistencia técnica, acceso a financiamiento vy
fomento de alianzas estratégicas;

— fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles incluyendo el buen cuidado de los animales
domesticos;

— considerar las vias adecuadas para hacer mas facilmente accesibles las oportunidades de adquisicion
para las organizaciones de la comunidad, incluyendo, por ejemplo, el fortalecimiento de la capacidad
para cumplir con las especificaciones técnicas y haciendo gue esté disponible la informacién sobre las
oportunidades de adquisicion;

— considerar el apoyo a organizaciones y personas que traen los productos y servicios necesarios para la
comunidad, que pueden ademas generar empleo local, asi como vinculos con mercados locales,
regionales y urbanos, cuando sea beneficioso para el bienestar de la comunidad;

— considerar las vias adecuadas para ayudar al desarrollo de las asociaciones de emprendedores
establecidas en la comunidad;

— cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a las autoridades la informacion
necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes, y

— considerar contribuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados.
6.8.8 Asunto 6 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: salud

6.8.8.1 Descripcion del asunto

La salud constituye un elemento esencial de la vida en sociedad y es un derecho humano reconocido. Las
amenazas a la salud publica pueden tener efectos graves sobre las comunidades y pueden entorpecer su
desarrollo. Por tanto, todas las organizaciones, grandes y pequefias, deberian respetar el derecho a la salud
y deberian contribuir, dentro de sus posibilidades, y segln sea adecuado, a la promocion de la salud, la
prevencion de amenazas para la salud y de enfermedades y la mitigacion de cualquier dafio a la comunidad
(véanse también los apartados 6.4.6, 6.5 y 6.7 .4). Esto podria incluir la participacién en campanas de salud
publica. También deberian contribuir, cuando sea posible y adecuado, a mejorar el acceso a los servicios de
salud, especialmente mediante el refuerzo y el apoyo a los servicios pilblicos. Incluso en paises en los que es
un rol del Estado proporcionar un sistema de salud publica, todas las organizaciones pueden considerar
hacer una contribucion a la salud en las comunidades. Una comunidad sana reduce la carga sobre el sector
publico y contribuye a tener un buen entorno economico y social para todas las organizaciones.



6.8.8.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— buscar eliminar los impactos negativos en la salud de cualquier proceso de produccion, producto o
servicio proporcionado por la organizacion;

— considerar promover |la buena salud, por ejemplo, contribuyendo al acceso a medicamentos y vacunas y
fomentando un estilo de vida saludable, incluidos el ejercicio y una buena nutricidén, detectando de forma
temprana las enfermedades, incrementando la toma de conciencia sobre métodos anticonceptivos y
desincentivando el consumo de productos y sustancias perjudiciales para la salud. Se deberia prestar
especial atencion a la nutricion infantil;

— considerar aumentar la toma de conciencia acerca de las amenazas para la salud y acerca de las
principales enfermedades y su prevencion, como el VIH/SIDA, el cancer, las enfermedades cardiacas. la
malaria, la tuberculosis y la obesidad, y

— considerar apoyar el acceso duradero y universal a servicios esenciales en materia de salud y a agua
potable y servicios sanitarios adecuades, como medio para prevenir enfermedades.

6.8.9 Asunto 7 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversion social

6.8.9.1 Descripcion del asunto

La inversidn social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian
incluir proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacion de
ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacién o cualguier otra actividad gque
promueva el desarrolio econdmico y social.

Al identificar oportunidades para la inversién social, una organizacién deberia poner su contribucion en linea
con las necesidades y prioridades de las comunidades en las que la organizacién opera, teniendo en cuenta
las pricridades establecidas por quienes hacen la politica a nivel local y nacional. El intercambio de
informacion, la realizacion de consultas y la negociacion son herramientas dtiles para tener un enfoque
participativo al identificar e implementar la inversion social.

La inversion social no excluye la filantropia (por ejemplo, subsidios, voluntariado y donaciones).

Las organizaciones deberian también fomentar la participacion activa de la comunidad en el disefio y la
implementacion de proyectos, ya que puede ayudar a que los proyectos sobrevivan y prosperen cuando la
organizacion deje de participar. Las inversiones sociales deberian priorizar proyectos que sean viables en el
largo plazo y que contribuyan al desarrollo sostenible.

6.8.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

— tener en cuenta la promocion del desarrollo de la comunidad al planificar los proyectos de inversion
social. Todas las acciones deberian ampliar las oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo,
aumentando las adquisiciones y cualquier tipo de subcontratacion, a nivel local, para apoyar el desarrollo
local;

— evitar acciones que perpetien la dependencia de la comunidad en las actividades filantrépicas de la
organizacion, su continua presencia o apoyo;

— evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad e informar a la comunidad y las
personas dentro de la organizacion e identificar donde se pueden hacer mejoras;

— considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobierno, las empresas o las ONG, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias, y

— considerar contribuir a programas gue proporcionen acceso a alimentacion y otros productos esenciales
para los grupos vulnerables o discriminados y para personas con bajos ingresos, teniendo en cuenta la
importancia de contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y oportunidades.



7.33 La esfera de influencia de una organizacion

7.3.31  Evaluacion de la esfera de influencia de una organizacion
Una organizacién puede ejercer influencia desde fuentes tales como:

— la propiedad y la gobernanza: incluye la naturaleza y grado de propiedad o representacion, si existe,
en el organismo rector de una organizacion asociada;

— la relacidon econdmica: incluye la extension de la relacion economica y la importancia relativa de la
relacion para ambas organizaciones; que la relacién sea mas importante para una de las organizaciones
puede hacer que |a otra alcance mayor influencia;

— la autoridad legal/politica: se basa, por ejemplo, en las disposiciones de los contratos legalmente
vinculantes o en la existencia de un mandato legal que otorgue a la organizacién la capacidad de exigir
ciertos comportamientos en otros; y

— la opinién publica: incluye la capacidad de la organizacion para influir sobre la opinién publica, y el
impacto que la opinién publica tiene en aquellos en los gque trata de influir.

La influencia de una organizacion podria depender de una serie de factores, incluidos la proximidad fisica, el
alcance, la duracion y la solidez de la relacion.

7.3.3.2 Ejercicio de la influencia

Una organizacién puede ejercer su influencia sobre ofros para aumentar los impactos positivos en el
desarrollo sostenible, o para minimizar los impactos negafivos, o ambas cosas. Al evaluar su esfera de
influencia y determinar sus responsabilidades, una organizacion deberia ejercer la debida diligencia.

Algunos meétodos para ejercer influencia son:

— establecer disposiciones contractuales o incentivos;

— declaraciones publicas emitidas por la organizacion;

— involucrarse con la comunidad, los lideres politicos y otras partes interesadas;

— tomar decisiones en materia de inversion;

— compartir conocimientos e informacion;

— realizar proyectos conjuntos;

— hacer lobby responsable y utilizar las relaciones con los medios de comunicacion;
— promover las buenas practicas; y

— formar alianzas con asociaciones sectoriales, organizaciones y otros.

Una organizacion deberia fener en cuenta los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza de la
organizacion, asi como la responsabilidad social de las organizaciones con las gue mantiene o busca
mantener una relacion.

A traves de sus decisiones y actividades, y de la informacién gue proporciona a las partes interesadas sobre
los motivos de estas decisiones y actividades, una organizacion puede influir en sus partes interesadas.

Al ejercer influencia, una organizacion siempre se deberia guiar por el comportamiento etico y ofros principios
y practicas de responsabilidad social (véanse los capitulos 4 y 5). Al ejercer su influencia, una organizacion,
como primera medida, deberia considerar involucrarse en un didlogo orientado a mejorar la toma de
conciencia sobre la responsabilidad social y fomentar el comportamiento socialmente responsable. Si este
dialogo no resulta eficaz, se deberian considerar medidas alternativas, tales como cambiar la naturaleza de la
relacion.



Cuando una organizacion tiene control de facfo sobre otros, su responsabilidad de actuar puede ser similar a
la responsabilidad gque existe en circunstancias donde tiene un control formal. Conirol de facfo hace
referencia a las situaciones en las que una organizacion tiene la capacidad de dictar las decisiones y
actividades de ofra organizacion, incluso en el caso en el que no tenga autoridad legal o formal para hacerlo.



