645 Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social

6.4.51  Descripcion del asunto

El dialogo social incluye todo tipo de negociacion, consulta o intercambio de informacion entre representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relativos a inguietudes economicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trabajadores en temas gue
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los gobiernos, cuando estén sometidos a debate términos
mas amplios, tales como la legislacidn y la politica social.

Para el didlogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o los convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberian ser designados por el
gobierno o por el empleador. A nivel de organizacidn, el dialogo social adopta varias formas, entre las que se
incluyen mecanismos de informacion y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representanies elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol particularmente importante en el dialogo social.

El dialogo social se basa en el reconocimiento de que empleadores y trabajadores tienen intereses, tanto en
conflicto, como en comin, y en muchos paises desempefian un rol importante en las relaciones laborales, la
formulacion de politicas y la gobemanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar politicas y encontrar soluciones gue tomen en
cuenta las prioridades vy las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para la organizacion y la sociedad. El didlogo social puede contribuir a establecer la
participacion y los principios democraticos en el lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacién y guienes desempefian su trabajo, y hacer saludables las relaciones entre los
empleados y |a direccion, minimizando asi el recurso a costosas disputas industriales. El dialogo social es un
medio poderoso para gestionar cambios. Puede usarse para disefiar programas de desarrollo de habilidades

gue contribuyan al desarrollo humano y mejora de la productividad, o bien, para minimizar los impactos
sociales negativos del cambio en las operaciones de las organizaciones. El dialogo social podria incluir
también la transparencia en las condiciones sociales de los sub-contratistas.

El dialogo social puede adoptar muchas formas y presentarse en varios niveles. Los trabajadores podrian
guerer formar grupos con una cobertura ocupacional, interocupacional o geografica mas amplia.
Empleadores y trabajadores estan en la mejor posicion para decidir en conjunto el nivel mas adecuado. Una
manera de hacerlo es adoptando acuerdos marco, complementados con acuerdos locales a nivel de
organizacion acordes con la legislacion o practica nacionales.

A veces, el didlogo social podria tratar temas polémicos, en cuyo caso, las partes pueden establecer un
proceso de resolucion de controversias. El didlogo social también puede estar relacionado con reclamaciones
para las gue resulta importante contar con un mecanismo de resolucion de quejas, particularmente en paises
donde los principios y derechos fundamentales del trabajo no se protegen adecuadamente. Ese tipo de
mecanismo de reclamaciones podria también aplicarse al personal subcontratado.

El dialogo social internacional es una tendencia en crecimiento e incluye el didlogo regional y global y
acuerdos enfre organizaciones que operan a escala internacional y organizaciones sindicales internacionales.



6.4.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
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— reconocer la importancia gue tienen las instituciones de dialogo social, incluso a nivel internacional, y las
estructuras de negociacion colectiva aplicables; respetar en todo momento el derecho de los
trabajadores a formar sus propias organizaciones o a unirse a ellas para avanzar en la consecucion de
sus intereses o para negociar colectivamente;

— no obstruir a los trabajadores que busgquen formar sus propias organizaciones o unirse a ellas y negociar
colectivamente, por ejemplo, despidiendolos o discriminandolos, a través de represalias o llevando a
cabo alguna amenaza directa o indirecta que cree un ambiente de intimidacién o miedo;

— proporcionar aviso razonable a las autoridades gubernamentales competentes vy a los representantes de
los trabajadores, para que las implicaciones puedan examinarse en conjunto, cuando los cambios en las
operaciones puedan producir impactos importantes en el empleo, a fin de mitigar, al maximo posible,
cualquier impacto negativo;

— en la medida de lo posible, y hasta un punto razonable gue no sea perjudicial, proporcionar a los
representantes de los trabajadores debidamente designados, acceso a los responsables de la toma de
decisiones, a los lugares de trabajo, a los trabajadores a quienes representan, a las instalaciones
necesarias para desempefar su rol y a la informacion gue les permita obtener una perspectiva verdadera
y clara de |as finanzas y las actividades de la organizacion, y

— abstenerse de alentar a los gobiernos a restringir el ejercicio de los derechos, internacionalmente
reconocidos, de libertad de asociacion y negociacion colectiva. Por ejemplo, las organizaciones deberian
evitar ubicar una filial o el aprovisionamiento de empresas en zonas industriales en las que |a libertad de
asociacion esté restringida o prohibida, incluso aunque la regulacion nacional reconozca ese derecho y
deberian abstenerse de pariicipar en esguemas de incentivo basados en dichas restricciones.

Las organizaciones podrian guerer, también, considerar su participacion, cuando sea adecuada, en
organizaciones de empleadores, como un medio de crear oportunidades para el didlogo social y ampliar su
manifestacidn de la responsabilidad social, a través de dichos canales.

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacién: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre ofras organizaciones, a fraves de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacién en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de

sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los

objetivos de responsabilidad social,

— animar a ofras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados:



— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a traves de ofros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las gue se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

— promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacidn de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar gque se pagan
precios justos y gue los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.

6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la propiedad

6.6.7.1  Descripcion del asunto

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como la propiedad
intelectual, e incluyen intereses sobre la tierra y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacién de origen, fondos, derechos morales y otros derechos. También podrian abarcar una
consideracién de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad economica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y la innovacién.

B6.7.3 Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial
y practicas justas de contratacion

6.7.3.1  Descripcion del asunto

Las practicas justas de marketing, la informacidn objetiva e imparcial y las practicas contractuales justas,
proporcionan informacién sobre los productos y los servicios de una manera gue pueda ser entendida por los
consumidores. Esto permite a los consumidores tomar decisiones fundamentadas en relacién con el consumo
¥ las compras y comparar las caracteristicas de distintos productos y servicios. El objetivo de los procesos
contractuales justos es proteger los intereses legitimos, tanto de proveedores, como de consumidores,
mitigando los desequilibrios en el poder de negociacion de las partes. El marketing responsable podria
implicar proporcionar informacion sobre los impactos sociales, economicos y ambientales a través de todo el
ciclo de vida y la cadena de valor. Los detalles sobre los productos y servicios que proporcionan los
proveedores tienen un rol muy importante en las decisiones de compra, porgue esta informacion podria llegar
a constituir la danica informacion disponible para los consumidores de forma rapida. El marketing o la
informacion injusta, incompleta, confusa o engafiosa puede tener como resultado que los consumidores
adguieran productos y servicios que no satisfagan sus necesidades, ocasionar un gasto de dinero, recursos y
tiempo U*1"* y sar incluso peligrosos para el consumidor o el medio ambiente. También puede llevar a un
declive en la confianza de los consumidores, sin que estos sepan a quién creer, ni qué. Esto puede afectar
negativamente al crecimiento de mercados de productos y servicios mas sostenibles.



6.7.3.2 Acciones y expectativas relacionadas
Al comunicarse con los consumidores, una organizacion deberia:

— no involucrarse en practicas que sean confusas, engafosas, fraudulentas o injustas, incluida la omision
de informacion esencial;

— consentir en compartir de forma transparente informacion pertinente, facilmente accesible y comparable,
como base para una decision fundamentada por parte del consumidor;

— identificar claramente su publicidad y sus actividades de marketing;

— dar a conocer abiertamente los precios e impuestos totales, los términos y las condiciones de los
productos y servicios (asi como cualquier accesorio que pueda ser necesario para el uso) y los costos de
entrega. Cuando se ofrezca crédito al consumo, deberia proporcionar detalles de |a tasa de interés anual
real. asi como la tasa de porcentaje anual (APR, por sus siglas en inglés) aplicada, que incluye todos los
costos involucrados, la cantidad a pagar, el nimero de pagos y la fecha de vencimiento de las cuotas;

— probar las declaraciones o afirmaciones, proporcionando datos e informacion relacionados con las
mismas, cuando se solicite;

— no utilizar textos, audio o imagenes que perpetien estereotipos en relacion con, por ejemplo, género,
religion, raza, discapacidad o relaciones personales;

— considerar de forma primordial en la publicidad y el marketing los intereses superiores de los grupos
vulnerables, incluidos los nifios, y no involucrarse en actividades que puedan perjudicar sus intereses;

— proporcionar informacion completa, precisa y comprensible que pueda ser objeto de comparaciones en
lenguas oficiales o de uso comin en el punto de venta y conforme con la regulacion aplicable sobre:

— todos los aspectos importantes de los productos y servicios, incluidos los productos financieros o de
inversion, teniendo en cuenta, idealmente, el ciclo de vida completo;

— los aspectos clave de la calidad de los productos y servicios, determinados utilizando
procedimientos de ensayo normalizados y, comparados, cuando sea posible, con desempefios
medios o con las mejores practicas. Proporcionar dicha informacion deberia guedar limitado a
circunstancias en las gque sea adecuado y practico y sea de ayuda para los consumidores;

— aspectos de salud y seguridad relacionados con los productos y los servicios, tales como el uso
potencialmente peligroso, materiales peligrosos y productos quimicos peligrosos contenidos en los
productos o liberados por ellos durante su ciclo de vida;

— informacion relativa a la accesibilidad de los productos y servicios, y

— la localizacidn de la organizacion, incluidos |a direccion postal, el nimero de teléfono y direccion de
comreg electronico, cuando se realice venta a distancia nacional o entre paises, inclusc a través de
Internet, comercio electrénico o por correspondencia.

— utilizar contratos que:
— estén escritos en leguaje claro, legible y comprensible;

— no incluyan términos contractuales injustos, como la injusta exclusion de la responsabilidad, el
derecho a cambiar unilateralmente los precios y las condiciones, la transferencia del riesgo de
insolvencia a los consumidores o periodos contractuales excesivamente largos y eviten practicas
prestatarias abusivas gue incluyan tipos de interés no razonables para los créditos, y

— proporcionen informacidn clara y suficiente acerca de los precios, caracteristicas, términos,
condiciones y costos, la duracion del contrato y los periodos de cancelacion.



6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.5.1 Descripcion del asunto

El consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con el desarrollo
sostenible. El concepto fue promovido en el principic 8 de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo '™, que establece que para alcanzar el desarrollo sostenible y una mayor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccidn y consumo
insostenibles. El concepto de consumo sostenible también incluye la preocupacion por el bienestar de los
animales, respetando la integridad fisica de los animales y evitando |a crueldad !'™3.

El rol de una organizacion en el consumo sostenible surge de los productos y servicios que ofrece, sus ciclos
de vida y sus cadenas de valor y de la naturaleza de |a informacidn que proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio ambiente y al
agotamiento de los recursos. Los consumidores juegan un rol fundamental en el desarrolio sostenible
teniendo en cuenta factores éticos, sociales, econdmicos y ambientales, basados en informacion precisa, al
realizar sus elecciones y tomar sus decisiones de compra.

6.7.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para contribuir al consumo sostenible, una organizacion deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacion eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios gue realizan. Se puede
proporcionar consejo practico sobre como modificar los patrones de consumo y realizar los cambios
necesarios;

— ofrecer a los consumidores productos y servicios beneficiosos, desde el punto de wvista social y
ambiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedad y el
medio ambiente a través de;

— la eliminacion, cuando sea posible, o la minimizacion de todos los impactos negativos para la salud y
el medio ambiente de productos y servicios y, cuando existan alternativas menos dafinas y mas
eficientes, la provision de la seleccion de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
sobre la sociedad y el medio ambiente;

— el disefic de los productos y envases de modo gque éstos puedan ser facimente utilizados,
reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y
disposician final;

— |a preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible;
— la oferta de productos de alta calidad con una vida Gtil mas larga, a precios asequibles;

— la provision de informacion cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable
a los consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y
la entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado, informacion sobre eficiencia
de los recursos, tomando en consideracion la cadena de valor 2 P11,

— la provision de informacion a los consumidores sobre productos y servicios, que incluya: informacion
sobre el desempefio, los impactos para la salud, el pais de origen, la eficiencia energética (cuando
sea de aplicacion), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea apropiado, el uso de
organismos genéticamente modificados y nanoparticulas), los aspectos relacionados con el

bienestar de los animales, (incluyendo, cuando sea apropiado, la realizacion de ensayos con
animales), y el uso seguro, mantenimiento, almacenamiento y disposicion final de los productos y
sus envases y embalajes, y

— el uso de esquemas de etiquetado fiables y eficaces, verificados, independientemente , u otros
esquemas de verificacion, como por ejemplo. el eco-etiguetade o actividades de auditoria, para
comunicar aspectos ambientales positivos, eficiencia energética y otras caracteristicas socialmente
y ambientalmente beneficiosas de los productos y servicios ['3 114018,



