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Dimension Social

En los ultimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademas de los gobiernos, son responsables de la garantia y el respeto de los Derechos Humanos. Ese
respeto, que no se limita al cumplimiento legal, se aplica a todas las relaciones de la e mpresa. En este sentido, se torna fundamental que la empresa establezca politicas
y mecanismos que favorezcan el respeto a los derechos y prevengan cualquier violaciéon de los mismos.

ACCIONES AFIRMATIVAS

A losfinesde lograr condicioneslegitimasy fundamentales
para todos los trabajadores, la empresa debe, en primer
lugar, adoptar acciones afirmativas; entre otras no

SITUACIONES DE RIESGO PARA LOS DERECHOS HUMANOS

A los fines de superar los riesgos de violacién de los Derechos Humanos, la primera medida a adoptar es
contar con una percepcién exacta sobre loque comprenden enla operacién de laempresa, asicomo suactual
ocurrencia, para a partir de alli adoptar acciones objetivas para prevenirlos y/o mitigarlos
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INDICADOR

permitir cualquier tipo de discriminacidn en la seleccién
de personal, el acceso al entrenamiento, laremuneracioén,
la evaluacién y promocién de sus empleados. Se debe
ofrecer igualdad de oportunidades a todas las personas,
independientemente de su sexo, raza, edad, origen,
orientaciéon sexual/ identidad de genero, religion,
condicién fisica, condiciones de salud, etc. Aldn mas: se
debe prestar especial atencién a miembros de grupos
que generalmente sufren discriminacion enla sociedad.

20

MONITOREO DE LOS IMPACTOS

DEL NEGOCIO EN LOS

DERECHOS HUMANOS

Ese tipo de monitoreo requiere el
conocimiento de los impactos que
generan los negocios de la empresa
y su relacion con las normas de
Derechos Humanos.

21

TRABAJO INFANTIL EN LA
CADENA DE PROVEEDORES

La prohibicion de trabajoinfantil
en la cadena de proveedores,
contribuye al ejercicio de un
derecho fundamental. Para
asegurar la erradicacién de
la explotacién del trabajo de
nifios, nifias y adolescentes en
sus multiples formas, la empresa
debe adoptar me c anismos
de control de su cadena de
proveedores.

22

TRABAJO FORZADO (O

ANALOGO AL ESCLAVO) EN LA
CADENA DE PROVEEDORES

L a prohibicién del trabajo
forzado (o andlogo al trabajo
esclavo) enla cade na de
aprovisionamiento contribuye
a un derecho fundamental
del trabajo. Para asegurar su
erradicacion la empresa debe
adoptar mecanismos de control
de sucadena de proveedores.

23

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y LA EQUIDAD

La promocién de la equidad y la diversidad en el mundo
del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se debe contar
con mecanismos eficaces y adecuados establecidos por la
empresa con el propdsito de evitar cualquier tipo de
discriminacion y promover la diversidad en sus cuadros
funcionales.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




DinidnsadsiSochaicial

SUBTEMA

o
o
a
<
9
a
z

PRACTICAS LABORALES
La generacion de empleo e igualmente, el pago de salarios y otras remuneraciones relacionadas con su ejecucidn son contribuciones econémicas y sociales muy importantes
de toda organizacion. El trabajo significativo y productivo constituye un elemento esencial para el desarrollo humano. Su ausencia comporta la causa primordial de los
problemas sociales. No sin razén es que las practicas laborales causan un gran impacto en lo que hace al respeto del estado de derecho y al sentido de justicia presente
en una sociedad: las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la consolidacién de la justicia, la estabilidad y la paz social. La importancia del
empleo para el desarrollo humano estd universalmente aceptada. Como empleadores, las organizaciones contribuyen con uno de los aciertos objetivos mas ampliamente
aceptados de la sociedad, a saber: la mejora de la calidad de vida mediante el trabajo digno, el pleno empleoy el empleo seguro.

RELACIONES LABORALES
Las relaciones laborales

estan vinculadas a

las personas, principalmente al respeto de los
empleados (propios, de terceros, temporarios

o a tiempo parcial), y ala
beneficia.

legislacion que los

DESARROLLO HUMANO, BENEFICIOS Y ENTRENAMIENTO

La preocupacion por el futuro de los empleados no recae solamente
sobre ellos. La empresa por su parte, debe tener significativa
participacién en los momentos de su vida profesional, ofreciendo a
sus empleados capacitacién con vista a su desarrollo, no solamente
enelmomento en que colaboran con ella, sino también para contribuir
con el legado que adquirieran alo largo de sus carreras.

SALUD Y SEGUIRIDAD EN EL
TRABAJOYCALIDADDEVIDA.

La preocupacion por la salud, la seguridad y la
calidad de vida es untema presente y creciente
enlas empresas que buscan el bienestar de sus
empleadosy de sus familiares.

24

RELACION CON
EMPLEADOS
(EFECTIVOS,

DE TERCEROS,
TEMPORARIOS O A
TIEMPO PARCIAL)

La empresa debe
adoptar criterios que
orienten la relacién
de la organizacién
con empleados de
diferentes tipos de
vinculos laborales.

25
RELACIONES CON
SINDICATOS
Las

con los

relaciones
sindicatos
constituyen un
derecho fundamental
del trabajador, por
este motivo laempresa
debe asegurar la
libertad de asociacion,
el derecho a asociarse,
y el derecho a la
negociacion colectiva.

26
REMUNERACION

Y BENEFICIOS
Deben ser
implementadas por
la empresa politicas
de remuneracion
y beneficios que
busquen  valorizar
las competencias
potenciales de sus
funcionarios.

27

COMPROMISO CON
EL DESARROLLO
PROFESIONAL

La empre s a
debe invertir
en capacitacién
ydesarrollo
profesional de los
empleados.

28
COMPORTAMIENTO
FRENTE A
DESVINCULACIONES

Y JUBILACION

La responsabilidad
de la empresa con
susempleados
contempla el proceso
de desvinculacién
y jubilaciéon. En ese
momento y en esa
situacion, la empresa
debeadoptar
medidas que busquen
garantizar el futuro de
sus empleados luego
de sudesvinculacion.

29

SALUD Y

SEGURIDAD DE

LOS EMPLEADOS

La empresa es
responsable por el
establecimiento
de patrones de
excelencia en las
condiciones de
trabajo a los fines de
garantizar la salud
y seguridad de los
empleados.

30

CONDICIONES DE
TRABAJO, CALIDAD
DE VIDA Y JORNADA
LABORAL

La empresa debe
adoptar siempre,
y en todas las

circunstancias,
patrones de excelencia
en las condiciones de
trabajo, asegurando
de ese modo, la
calidad de vida de sus
empleados.
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Dimension Social

CUESTIONES RELATIVAS AL CONSUMIDOR
El relacionamiento de las empresas con los consumidores tiene a tornarse, cada vez mas, una prdctica transparente. Ella se inicia con el proceso de comunicacion liderado
por laempresa en el contexto de la admisién de un empleado. Ese contacto va, poco a poco, adquiriendo niveles mayores de complejidad, cuando como, por ejemplo,

se enfrenta con lasimplicaciones que devienen de los impactos causados por el consumo de productos o servicios.

RESPETO AL DERECHOS DEL CONSUMIDOR

la relacién entre ambos sea proactiva y transparente.

SUBTEMA

La actitud de los consumidores se ha tornado cada vez mas exigente con las empresas, demandando que

CONSUMO CONSCIENTE

Conscientes de la necesidad de orientar también al
consumidor respecto de lasimplicancias que el alto consumo
acarrea, las empresas buscan implementar estrategias que
orienten a sus empleados y clientes sobre la necesidad de
practicar el consumo consciente y sustentable.

31

RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR
Laempresa debe promover la calidad de la atencion
de consumidoresy clientes, antes, durante y después
de la venta o prestacién del servicio. Ella debe
implementar también la mejora de la confiabilidad,
eficiencia, seguridad de los productos y servicios.

INDICADOR

32

IMPACTO DERIVADO DEL USO DE

PRODUCTOS O SERVICIOS

La empresa debe conocer los impactos potenciales
de sus productos o servicios y garantizar que sean
seguros, y que se utilicen como corresponde.
También debe orientar claramente su uso, para
proteger a sus consumidores y clientes.

33

COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL CONSUMO
CONSCIENTE

La empresa debe adoptar una posicion de lealtad ante sus
consumidores y clientes, proporcionando informaciones
verdaderas, objetivas y no tendenciosas sobre sus productos
y servicios. Ella debe promover, por medio de acciones de
comunicacion, el paradigma del consumo consciente.

RELACION CON LA COMUNIDAD Y PARTICIPACION EN SU DESARROLLO

La participacién de las organizaciones con las comunidades puede dar lugar a un vinculo positivo reciproco, condicion esta favorable tanto al desarrollo individual de sus
miembros cuanto de la comunidad como un todo. En el caso de darse esta ultima posibilidad, las asociaciones de la comunidad p ueden participar en el proceso, lo que
contribuiria a la mejora del bien publico; y consecuentemente, al fortalecimiento de la sociedad civil. Las consecuencias de la participacién de la empresa en la
comunidad van aiin mas all3, a la induccién de politicas publicas y al compromiso con metas de desarrollo de la sociedad en general.

GESTION DE IMPACTOS EN LA COMUNIDAD Y SU DESARROLLO
Es en el entorno de la comunidad donde la empresa actta, y donde se dan los mayores impactos de sus actividades. Esas comunidades, se encuentran cada vez map
preparadas para buscary exigir sus derechos. Por esa razon, es preciso que, al implementar sus estrategias, las empresas entiendan las demandas de esos grupos, porqué

SUBTEMA

solo asi, podra atenderlos y apoyarlos.

36

APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

35

COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA

34

GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA

EMPRESA EN LA COMUNIDAD

Respeto a las normasy costumbres locales, teniendo una
interaccién dindamica y transparente con los grupos locales
y susrepresentantes.

INDICADOR

COMUNIDAD Y GESTION DE ACCIONES SOCIALES
Participacion de la empresa en cuestiones relacionadas
ala comunidad, como modo de apoyar la solucién de
problemas sociales.

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidadesenqueactua,yprocedenaincorporarlas
como sus proveedores, auxilidndolas, en esa

medida, paradesarrollarsus procesos productivosy
de gestion.

.
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Social Derechos Humanos

Monitoreo de los Impactos

Nego

ESTADIO 1

Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Ese tipo de monitoreo requiere el
conocimiento de los impactos que generan
los negocios de la empresa y su relacién
con las normas de Derechos Humanos.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa respeta la legislacion
y las normas internacionales,
especialmente en situaciones
en que la legislacién no prevé
la proteccion adecuada de los
derechos humanos.

ESTADIO 2

2011

La empresa cuenta con canales informales y trata de forma puntual los casos de falta de
respeto a los derechos humanos, tanto internos como externos.

si

2012

Laempresaseasegurade no practicar discriminacién contra empleados, clientes, terceros o
cualquierotra parteinteresada, con la cual desarrollarelaciones, incluyendo alacomunidad
del entorno.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

La empresa identifica, previene y
trata los impactos negativos reales
o potenciales en los derechos
humanos, resultantes de sus
actividades o de las actividades de
las organizaciones de su esfera de
influencia.

ESTADIO 3

si no
2021 La empresa analiza sus impactos potenciales y reales en derechos humanos. O O
2022 La empresa evalla la vulnerabilidad de la comunidad del entorno en derechos humanos. O O
2023 La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e impactos en los derechos
humanos que causa, como por ejemplo, impactos en la salud y bienestar de empleados, O O
terceros o comunidades vecinas.
2024 La empresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3 dimensiones: prevenir, . O
respetar yremediar.
2025 La empresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosa y silenciosa con actos de O O

no respeto de los derechos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

2,

=
o

La empresa implementa
politicas de derechos humanos

para acompafiar y orientar al

20.3.1 La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los

derechos humanos.

o O
20.3.2 La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos humanos en su gestidn,
publico interno y demds partes designando a un responsable interno del tema. o O
interesadas, ademas de orientar
a la estrategia de la empresa. 20.3.3 Laempresacuentaconuncanaldedenunciasque ofrece confidencialidadalosempleadosy O O
También, adopta procedimientos otras partes interesadas para que puedan utilizarlo.
formgles para atender y o.frecer 20.3.4 Laempresaposee procedimientos paratratarrapidamente yen formaadecuada las quejas
soluciones para las quejas vy ; O O
. ydenuncias.
denuncias.
20.3.5 Laempresavinculalaactuacion desu area juridica ala politica de derechos humanos. O O
20.3.6 Laempresaverificaguesusserviciosdeseguridadesténenconformidadconlos derechoshumanos. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa evalda su desempefio 2041 !_a empresa realiza visita.s y/o auditorias en las operac.if)nes de su responsabilidad, O O
X involucrando ala comunidad del entorno en la evaluacién.
en derechos humanos a fin de
encontrar oportunidades de 2042 La empresa monitorea su esfera de influencia y posee directrices para lidiar con casos de
mejora para su gestién. Realiza complicidad, ventajosa o silenciosa. O O
auditorias de las operaciones de
su responsabilidad y su esfera de 2043 La empresa involucra a su cadena de valor en el desarrollo y aplicacién de buenas practicas
influencia, ademas de involucrar de respeto a los derechos humanos. O O
formalmente su cadena de valor en
el desarrollo de buenas préacticas 2044 La empresa tiene acciones conjuntas con la comunidad del entorno para mitigar los riesgos O O
de derechos humanos. relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.
2045 Laempresanocomprabienesoserviciosde empresas que violan losderechoshumanosy, en
elcasoqueunproveedorseaacusado de practicas que violen los derechos humanos, aplica O
medidas correctivas.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa involucra a partes 2051 La empresa realiza visitas y/o auditorias a las operaciones de su cadena de valor. . O
interesadas en su evaluacién de
impacto en derechos humanos; 2052 La empresa incluye en su evaluacién de derechos humanos la participacion de partes
realiza visitas y/o auditorias de las interesadas. O O
operaciones de su cadena de valor
e implementa procedimientos 2053 La empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de su entorno para
en el ambito de la comunidad remediar los impactos generados que estan relacionados con los derechos humanos en sus O O
del entorno, con el propdsito de operaciones.
remediar eventuales impactos _ - - - . X
2054 Siaplica, laempresa se niega a vender bienes y servicios a empresas que violen los derechos O O

que se relacionan con los derechos
humanos. Ademas de eso, no vende
ni bienes ni servicios a las empresas
que violen los derechos humanos.

humanos.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso

O La empresa no se identifica

enninguno de los estadios. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Social >

> Derechos Humanos Situacion La prohibicién de trabajo infantil en la cadena

de Riesgo para los Derechos Humanos de proveedores, contribuye al ejercicio de un

derecho fundamental. Para asegurar la
erradicacion de la explotacidon del trabajo de

Tra bajo | nfa ntil nifios, nifias y adolescentes en sus multiples

en la Cadena deProveedores

formas, la empresa debe adoptar mecanismos
de control de su cadena de proveedores.

50

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple rigurosamente 2111 La empresa cumple la legislacion laboral local. . O
la legislacién laboral local e incluye

clausulas en los contratos con los 2112 En sus contratos la empresa incluye clausulas que exigen el cumplimiento de la legislacion
proveedores exigiendo que ellos laboral local a sus proveedores. . O

también cumplan la legislacién.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
El responsable por la empresa 2121 La empresa busca concientizar a su publico interno sobre el trabajo infantil y/o apoya O
incluye  clausulas especificas campafias publicas sobre el asunto.

sobre el trabajo infantil en
los contratos que firma con
los proveedores, y la empresa,
como un todo, se involucra en
el trabajo de concientizar a su
publico interno sobre las razones
de esta prohibicién, participando
de campafas que persiguen ese
alineamiento.

ESTADIO 3

2122 En sus contratos con proveedores la empresa incluye cldusulas especificas sobre trabajo
infantil.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa adopta procedimientos
de gestion que monitorean
el riesgo de trabajo infantil
en su operacion y cadena de
aprovisionamiento. Ademas de eso,
repudia el trabajo infantil en sus
documentos formales y establece,
en sus politicas de contratacion,
clausulas especificas que prohiben
ese tipo de practica.

ESTADIO 4

2131 La empresa consulta fuentes oficiales y privadas de denuncias de trabajo infantil como
método decisorio de compras.

O
@)

2132 Los documentos formales que expresan principios y valores se difunden formalmente entre
el publico interno y externo.

O

2133 La empresa repudia en su cédigo de conducta la explotacion del trabajo infantil.

O
O

EFICIENCIA

La empresa cuenta con un sistema
de gestion estructurado que
evalta periédicamente los riesgos
de empleo de trabajo infantil
en su ambito y en la cadena de
abastecimiento.

Posee también programas
dirigidos a la concientizacién de
los proveedores respecto de esta
prohibicién y al examinar a los
mas criticos, verifica que estan
cumpliendo las normas.

ESTADIO S5

2141 La empresa cuenta con procesos de auditoria interna que comprenden este tema.

2142 La empresacuenta conuna matriz de riesgo para monitorear la posibilidad de trabajo infantil
ensuoperaciénycadena de abastecimiento.

2143 La empresa realiza acciones de concientizacién de proveedores sobre trabajo infantil.

2144 Laempresacuenta con procesos estructurados de solucidon de casos comprobadosdetrabajo
infantil en su cadena de abastecimiento.

ORNONICINONNO] R
OO0 0|0|3

2145 La empresa cuenta con un programa de monitoreo y evaluacién de los proveedores mas
criticos de la cadena de abastecimiento.

PROTAGONISMO si no

La empresa es reconocida por el
tratamiento que dispensa a las
cuestiones relacionadas con el
trabajo infantil y por participar
de foros y eventos en el ambito
de los cuales manifiesta su apoyo
a su erradicaciéon. Es reconocida
también por su desempefio
interno junto a su cadena de valor
por contar con articulaciones vy
acuerdos con asociaciones que
luchan por ese mismo fin.

2151 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las
condiciones detrabajo.

O

2152 La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos relacionados
con el trabajo infantil.

2153 La empresa moviliza alasociedad en el rol de erradicacién del trabajo infantil, participando y
motivando aasociaciones.

OO0 |0
O

positivo, describir:

La empresa tiene una prdctica que no esta contemplada en estas O La empresa no se identifica O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso enninglno de los estadios. la empresa. Justificar:
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Social Derechos Humanos “ Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Trabajo Forzoso (o Analogo al Esclavo)
en la Cadena deAbastecimiento

ESTADIO 1

La prohibicién del trabajo forzado (o analogo al
trabajo esclavo) en la cadena de aprovisiona-
miento contribuye a un derecho fundamental
del trabajo. Para asegurar su erradicacion la
empresa debe adoptar mecanismos de control
de su cadena de proveedores.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple rigurosamente
a legislacion laboral local e incluye
clausulas contractuales que exigen
a sus proveedores el cumplimiento
de esa legislacion.

ESTADIO 2

211

La empresa cumple la legislacién laboral local.

212

Ensuscontratoslaempresaincluye clausulas que exigen el cumplimiento delalegislacién del
trabajo local a sus proveedores.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

El responsable del area evalua los
riesgos de incidencia de trabajo
forzado e incluye clausulas
especificas sobre trabajo forzado
en los contratos con proveedores.

221

La empresa busca la concientizacion del publico interno sobre trabajo forzado y/o apoya
campafias publicas sobre el asunto.

222

En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas especificas sobre trabajo
forzado.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa adopta procedimientos 231 La empresa incluye politicas de contratacién de proveedores que incluyen mecanismos de O O
de gestién que monitorean el riesgo control sobre el asunto.

de incidencia de trabajo forzado en . N

sus operaciones en la cadena de 232 Lalempresa consyIFa fuentes oficiales sobre datos de empresas y trabajo forzado como O O
abastecimiento. Instituye también método para decidir compras.

valores que repudian el trabajo X - . -

forzado y politicas de contratacion 233 La empresa repudia en sus valores y en su cédigo la utilizacion de trabajo forzado. O O
con clausulas que prohiben la

explotacién del trabajo forzado.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa cuenta con un sistema 241 La empresa cuenta procesos de auditoria interna que comprenden este asunto. O O
de gestion estructurado que

evallia periédicamente los riesgos 242 Laempresacuentaconunamatrizderiesgo para monitorearla posibilidad de trabajo forzado

de incidencia de trabajo forzado ensuoperacionyen su cadena de abastecimiento. O O
en la empresa y en la cadena

de abstecimiento. Ademas de 243 La empresa realiza acciones de concientizacién de proveedores sobre trabajo forzado. O O
eso, implementa programas de

conuentézaaont de prg\{eedores’ 244 La empresa posee procesos estructurados de solucién de casos comprobados de trabajo

acerca de esta cues '9"_’ .a’5| forzado en sucadena de abastecimientos. O O
como procesos de verificacion

de su cumpll.ml.ento en la c.adena 245 Laempresaposee unprogramade monitoreoyevaluaciéndelos proveedores mas criticos de

de abastecimiento, ~analizando la cadena de abastecimiento. O O
continuamente a los proveedores

mas criticos. 246  Laempresarealiza auditorias por terceras partes en su cadena de abastecimiento. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida tanto 251 La empresa participa en el desarrollo de politicas publicas que buscan la erradicacion del O O
por su desempefio interno como trabajo forzado.

por aquello que realiza junto a 252 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las

su cadena de valor con vistas a la condiciones detrabajo. O O
erradicacién de trabajo forzado y

también, por desarrollar politicas 253 La empresa moviliza a lasociedad en prode la erradicacién del trabajo forzado, participando

publicas y establecer acuerdos
con asociaciones con ese mismo
objetivo. Finalmente, la empresa
moviliza a la sociedad en pro de la
erradicacion del trabajo forzado.

y motivando a asociaciones.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso

O La empresa no se identifica

enninguno de los estadios. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Social >
Humanos
Afirmativas

Equidad

Derechos

Acciones La promocién de la equidad y la diversidad en el
mundo del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se
debe contar con mecanismos eficaces y adecuados

establecidos por la empresa con el propdsito de
evitar cualquier tipo de discriminacidon y promover la

P ro m OCiOI n d e I a D ive rSi d a d diversidad en sus cuadros funcionales.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si
La empresa sigue la legislaciéon nacional que 23.1.1 La empresa cumple la legislacién nacional antidiscriminacion. O
combate a la discriminacion y se manifiesta

contraria a comportamientos que no promueven 2312

la igualdad de oportunidades en el ambiente

La empresa se ha planteado la contratacion de personas con discapacidad. .

OO0 O |0|0|3

interno y en la relacién con clientes, proveedoresy 2313 Laempresarepudia ensusvaloresyen sucddigo de conducta cualquier forma
comunidad del entorno. de discriminacién motivada por origen étnico, género, orientacion sexual/
identidad de género, apariencia, religiéon u opinién.
314 La empresa respeta costumbres religiosas, y tradiciones culturales de los .
empleados locales en los lugares en que opera.
2315 La empresa cuenta con acciones, e iniciativas puntuales de comunicacion
antidiscriminacién conempleados. .
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
- e 2321 La empresa promueve campafias de concientizacion interna sobre el tema de
Periddicamente la empresa realiza iniciativas que . X N O
. . L . . diversidad en el lugar de trabajo.
procuran la eliminacion de laincidencia de cualquier
practica discriminatoria aplicable tanto a la 2822 La empresa mapea los procedimientos de reclutamiento, seleccién; y elimina
movilidad interna como a procesos de seleccién, de cualquier accién contrariaala promocién de la diversidad. Q Q
incorporaciéon y promocion. . — . -
2323 La empresa mapea los procedimientos de promocién y movilidad interna; y
elimind cualquier accidon contraria ala promocién de la diversidad. O O
2824 La empresa promovio o esta promoviendo las adaptaciones necesarias para O O
favorecer la accesibilidad, de acuerdo a la legislacion vigente.
225 La empresa posee canales de denuncia anénimos.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
En los procesos y herramientas de gestion de las 2331 La empresa cuenta con una politica de no discriminacidn para los procesos
personas, la empresa cuenta con criterios para de reclutamiento y seleccién, promocidn y participacién en programas de O O
monitorear la diversidad de su personal y las formacion.
posibles de5|.gualdaAdes en relf-:aon alossegmentos 33 |3 empresa posee procedimientos formales para tratar con situaciones en
en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de las que ocurran casos de discriminacion. Estos procedimientos contemplan (7}
d!verso origen étnico, personas con cgpaudades penasy sanciones cuando sea adecuado.
diferentes, liberados, entre otros). También,cuenta
con metas para reducir las diferencias de proporcién 2333 En los procesos y herramientas de gestion de las personas, la empresa incluye
entre cargos gerenciales o ejecutivos ocupados por criterios para monitorear la diversidad de su personal y las posibles desigualdades
mujeres y por hombres. La empresa instituye en sus en relacién con segmentos en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de O O
cédigos y valores el respeto a la diversidad y adopta diversoorigenétnico, personasconcapacidadesdiferentes, liberados, entreotros).
oliticas y procedimientos alineados a ese tema. Por N - : " A,
politicas yp R 334 La empresatiene metas para reducir la diferencia de proporcién entre cargos
medio de sus canales de denuncia, promueve una . : . X O
L B R ocupados por mujeresy hombres en sus cuadros gerencialesy ejecutivos.
evaluacién interna sobre situaciones que ponen en
riesgolapromociondeladiversidad. 335 La empresa tiene metas para reducir la diferencia de proporcién entre cargos
ocupados por personas de segmentos en desventaja en sus cuadros de O O
gerencia yejecutivos.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa monitorea y evalta con indicadores 241 La empresa utilizalos resultadosde lasevaluacionesinternas,sobre la promociéno O
relacionados al tema de la diversidad y utiliza sus de la diversidad, para acciones de mejora (estructurales y de gestion).
resulta.d’os para |<3|ent|f|car y reallzar mejoras, como 545 La empresa es garantedelaigualdad deoportunidadesentretodoslosempleados
reduccién del nimero de denuncias y garantizar
oportunlda.d’es Acée dgs:rrollo v detz. |guz|:\|dac[|1 de 243 La empresa extiende las practicas de promocion de la diversidad para sus O O
remuneracion. Ademas de eso, |n’cer_1 lvaalacadena empleados tercerizados y su cadena de abastecimiento.
de abastecimiento a adoptar practicas alineadas a - - -
la promocién y el respeto a la diversidad. 2344 La empresa ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con discapacidad, O O
liberados, entre otros.
245 La empresa cuenta con una politica de igualdad salarial para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con discapacidad, O O
liberados, entre otros.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia en lo que concierne 2351 La empresa promueve campafias de sensibilizaciéon de los hombres sobre
a la participacién en las politicas y en los debates la importancia de compartir las tareas domésticas y sobre la paternidad O O
publicos; promueve campafias de sensibilizacion responsable.
para los hombres sobre la importancia de compartir 2352  La empresa posee un programa de acompafiamiento de la promocién de la
las tareas domésticas y acerca de la paternidad diversidad para su cadena de valor. O O
responsable. Es reconocida en el mercado por sus N - X — N .
P . . . ) 253 Laempresaimpulsaal mercadoarealizaraccionesde promociénde la diversidad,
practicas deapoyoaladiversidad eigualdad, ademas p | tratand ticant dif tes facultad leados d
de incentivar a su cadena de valor a avanzar en esa (Ejemplo: contratando practicantes con diferentes facultades, empleados de O O
area segmentos en desventaja social, etc.).
La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso en ninguno de los estadios. la empresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social » Practicas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

Relacién con Empleados (Efectivos,
Tercerizados, Temporarios o a Tiempo Parcial)

ESTADIO 1

La empresa debe adoptar criterios que
orienten la relacion de la organizacién
con empleados de diferentes tipos de
vinculos laborales.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa celebra contratos
formales de trabajo que estan
alineados al pleno cumplimiento
de la legislacionlaboral.

2411 Laempresa cumple con la legislacion vigente para sutamafio de empresayramo de
actividad.

2412 La empresa posee un numero razonable de empleados tercerizados sobre el total de los O O
contratados.

2413 En el casoquelaempresatenga conocimiento defaltas enrelacion ala legislacion laboral en

INICIATIVAS Y PRACTICAS

ESTADIO 2 si no
La empresa monitorea 2421 La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y encaminar
periédicamente el cumplimiento sugerencias, opiniones y reclamos relativos a condiciones de trabajo. . O
de los requisitos establecidos para N N - N N
la contratacion de empleados 2422 La empresa exige a sus contratistas que demuestren la existencia de contratos de trabajoy
tercerizados, exigiendo que sean condiciones laborales basados en la legislacion vigente. O O
3

realizados todos los ajustes que . . o R R

) N 2423 La empresa asiste a su personal tercerizado en el reconocimiento de las obligaciones

garantizan el correcto cumplimiento
de la legislaciéon. La empresa ofrece
un canal de denuncias internas y
externas.

laborales por parte de sus contratantes.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
Los valores de la empresa realzan el 2431 La empresa resalta entre sus valores el compromiso con relaciones de trabajo decentes y O O
compromiso con el trabajo decente: justas.
Para garantizar su cumplimiento . . -
adopta procedimientos formales 2432 La efr)pres? cueTta.con plolltlcals y procedimientos formales que regulan su sistema de O O
y evalta la gestibn de sus gestién de las relaciones laborales.
contratistas. 2433 La empresa realiza auditorias internas del sistema de gestidn y realiza un andlisis critico
para mejorar eventuales fallas. O O
2434 La empresa exige documentacion comprobatoria del cumplimiento de las leyeslaborales
dentro de sucadena devalor. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa evalua los resultados de 2441 La empresa desarrolla programas que buscan mejoras en las condiciones de trabajo de sus . O
su sistema de gestién en lo que empleados.
concierne a las rela.ciones Iaborailes, 242 Laempresaseaseguraenlacontratacién que susempleados tercerizados tengan las mismas
busc.ando qportunldades de mejora condiciones de salud, seguridad y acceso a beneficios basicos que gozan los empleados () ()
continua, internamente y en su regulares, tales como transporte, alimentacién, uso de comedor, etc.
cadena de abastecimiento.
2443 La empresa tiene un sistema de gestién de las relaciones laborales certificado por tercera
parte. O O
244 La empresa participa de programas de evaluacion o premiacién de sus practicas laborales,
con el propdsito de realizar un benchmarking y adaptarse a las mejores practicas del Q
mercado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida por sus 2451 La empresa esreconocida en el mercado por sus buenas practicas en la gestién laboral, y ha O O
buenas practicas de recibido premios que atestiguan que esuno de los mejores lugares para trabajar.
relacionamiento con los empleados, 2452 La empresa cuenta con iniciativas e implementa programas que permiten que su cadena de

ha recibido premios que aseguran
que es uno de los mejores lugares
para trabajar. También desarrolla
iniciativas e implementa programas
que permiten que su cadenade valor
replique sus practicas.

valorreplique sus practicas.

o O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidén de un estadio? En caso

O La empresa no se identifica

con ningunestadio la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Laempresacumplelasconvenciones
colectivas de las actividades
a las cuales pertenecen sus
empleados y permite la afiliacion

y la participacion de ellos en los
sindicatos sin ejercer presién o
represalias.

ESTADIO 2

2511

La empresa permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones.

O
O

25.12

La empresa ha adherido a las convenciones colectivas y respeta todas las relaciones de
trabajo y categorias laborales en ellas comprendidas.

O
@)

2513

La empresa monitorea que sus obligaciones con el sindicato estén siempre al dia y sean
respetadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O
O

La empresa permite la actuacion de
los sindicatos en el lugar detrabajo
y ha designado a un responsable de
la relaciéon con el sindicato, siendo
el gestor manteniendo los canales
de comunicacién entre ellos.

ESTADIO 3

25.2.1 La empresa permite que se realicen reuniones sindicales en el lugar de trabajo.

25.2.2 Laempresa nointerfiere en las reuniones sindicales realizadas en el lugar de trabajo.

25.2.3 La empresa mantiene canales de comunicacidn con los sindicatos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O|O|O|=

0100|383

si no
La empresa no solamente permite 2531  Laempresaposee procedimientos que garantizanlaatencién delos pedidos delos sindicatos. O O
la actuacion de los sindicatos
en el lugar de trabajo sino que %532  Laempresarespondealosrequerimientos de los sindicatos en tiempoyforma. O O
también proporciona informacion - - — —
sobre las condiciones de trabajo 2533 La empresa cuenta con acuerdos colectivos negociados periddicamente con los sindicatos.
y se redne periédicamente O O
con sus representantes para
escuchar sugerencias o negociar
reivindicaciones.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa incorpora a sus 2541 La empresaincorpora asuntos relacionados a los sindicatos al trazar su estrategia. O O
decisiones estratégicas asuntos
relevantes para los sindicatos y los . — — -
. P L M 2542 La empresainforma a los sindicatos con antelacién sobre proyectos atinentes a la estructura
participa en decisiones que tratan O O
. o oalosempleados de laempresa.
de la reestructuracion, expansion o
reduccion de sus actividades. %543  Laempresacuenta conacuerdos para capacitacion y finalizacién de la escolarizacién junto a
los sindicatos. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Laempresacuentacon mecanismos 2551 La empresa es reconocida por el mercado por su relacién con sindicatos. O O
que permiten que los asuntos
tratados con los sindicatos ejerzan %552  La empresa ejerce influencia en su cadena de valor en lo que hace al relacionamiento con
influencia en la toma de decision. sindicatos. O O
También ejerce influencia ensu
cadena de valory es reconocida por 2553  Antesdeiniciar laimplantacion de un nuevo proyecto, laempresa siempre busca el acuerdo

los sindicatos como referencia.

con el sindicato local.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso

La empresa no se identifica

con ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Social > Praticas de Trabajo Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Remuneracion y Beneficios

ESTADIO 1

Deben ser implementadas por la empresa politicas
de remuneracion y beneficios que busquen valorizar
las competencias potenciales de sus funcionarios.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa remunera a sus
empleadosdeacuerdo conelsalario
minimo legal establecido para la
categoria.

ESTADIO 2

2611

Laempresacumple contodas las obligaciones legaleslaborales enlo que serefiere al pago de
salarios ybeneficios.

si

26.12

La empresa respeta y cumple las convenciones colectivas en que sus empleados estan
encuadrados.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa, ademds de la
remuneracion minima legal, ofrece
beneficios sociales como salud y
segurodevida, etc., alosempleados
y los extiende a sus familiares.

2621

Enlos ultimos afios, aumentd el menor salario de laempresaenrelacién con el salario minimo
vigente.

2622

La empresa ofrece seguro de vida, plan de salud y otros beneficios de seguridad social a sus
empleados.

O

2623

La empresa respeta las necesidades personales de sus empleados en el planeamiento del
trabajo.

2624

Laempresaofrece beneficiosquecomprendenalosfamiliares, como participaciéndelseguro
de salud extra, becas de estudio, opciones de recreacidn, capacitacion, etc.

® 0 0 O

O

la empresa cuenta con instancias

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta con un plan de %31 Laempresa cuenta con politica transparente de remuneracién. O O
cargos y salarios transparente y
procedimientos claros de gestion 2632 Laempresacuentacon procedimientos formalesy clarosde promocién e incremento salarial. . O
de carrera de los empleados.
2633 La empresa evalua el desempefio de los empleados de manera sistematica, porlo menos una O O
vez alafio.
2634 La empresa tiene metas para disminuir la variaciéon proporcional entre el mayor y menor . O
salario.
2635 El programa de participacion en los resultados o de bonificacién, en caso que posea, fue
establecido por medio de negociacidén con una comisién de empleados o con el sindicatoy en O O
conformidad con la legislacion aplicable.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa atiende a la satisfaccion %41 La empresa verifica la satisfaccion de sus empleados con relacién a la remuneracién y O O
de los empleados en lo que atafiea beneficios.
su remungrauon. Con§|dera, para 2642 La empresa considera el costo de vida local para la definicién de la base salarial. O O
sucomposicion, el salario mediodel
::)als, glthstojewda local, y.\{erlflca 2643 El programa de bonificacion de laempresa, en el caso que lo posea, ofrece a los empleados un
? C::I| erios Ie remuneLacc;on qduel bono adicional que contempla elementos de sustentabilidad, como éxitos a mediano ylargo O
atienden a las nec.e.5| ades de plazo, o el alcance de metas relacionadas con el desempefio social yambiental.
empleado y de su familia.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa esta considerada 2651 La empresa es reconocida por el mercado por sus practicas de remuneracion. O O
polo de atracciéon de talentos,
constituyéndose en  referencia 2652 La empresa estimula al mercado a mejorar la distribucién de lariqueza generada. O O
para el mercado por sus politicas
de remuneraciéon y beneficios, 2653 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a elevar el nivel de su practica de O
estimulando el avance del mercado remuneracion. .
en esa practica. Ademas de eso, N -
2654 La empresa atrae talentos y es buscada como lugar de trabajo por muchos profesionales. . O

que permiten la participacion
de los empleados de diversas
categorias en las discusiones sobre
remuneracion y beneficios.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso

O La empresa no se identifica

con ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Social > Practicas de Trabajo Pesarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Compromiso con el Desarrollo

P H | Laempresadebeinvertiren capacitaciony desarrollo
ro S|Ona profesional de losempleados.

56

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa ofrece a los empleados
actividades de capacitaciéon vy
formacién puntual, relacionados
con las operaciones de la empresa.

ESTADIO 2

711 La empresa ofrece a los empleados entrenamiento basico para la realizacidon de sus
operaciones.

712 La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la funcién designada.

713 La empresa contrata aprendices siguiendo la legislacion especifica para ello.

Q.. @,

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa cuenta con una
rutina de entrenamiento/
capacitaciéon que busca la mejora
de la productividad e incentiva a
los empleados a perfeccionar su
capacitacion.

ESTADIO 3

721 La empresa mantiene entrenamientos regulares buscando mejorar el desempefio de sus
empleados en las funciones actuales.

722 La empresa favorece la realizacién de cursos externos por medio de compensacion del
tiempo de trabajo.

723 La empresa ofrece programas que contribuyen a la erradicacion del analfabetismo.

O @ Ole
O

“
3
o

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa adopta politicas que
incentivan al desarrollo profesional
y ofrece becas de estudio,
promoviendo, asi, un impacto
positivo en la vida del trabajador.
Ademas de eso, promueve la
capacitacién continua en todos los
niveles.

231 La empresa cuenta con una politica transparente y consolidada de becas de estudios.

O
O

732 La empresa provee entrenamientos especificos a pasantes.

O
O

233 La empresa ofrece entrenamiento para todos los niveles jerarquicos.

O
O

234 La empresa cuenta con un diagndstico de las competencias desarrolladas por sus empleados
y ofrece formacién relacionada a la necesidad de desarrollo de cada uno.

O
O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ofrece incentivos a 741 La empresa ofrece entrenamiento a los empleados que estimulan su desarrollo profesional, O O
los empleados para que adquieran ademads de las actividades actuales.
ma}s conOC|m|§ntos, aumentz.:lpdo, M La empresa ofrece entrenamiento que busca el desarrollo personal de los empleados. O O
asi, su potencial de empleabilidad
independientemente de la PoTe) L £ losb ficios d itacio los t o5t izad
. .z mpr I nertici 1 non r m rari I riz .

aplicacién que puedan dar a aempresa ofrece los beneficios de capacitacion para los temporarios tercerizados O O
ese conocimiento en su funcién
actual. Ademés de eso, estimula a 44 La empresa ofrece entrenamiento para el desarrollo de liderazgos para la sustentabilidad.
la cadena de abastecimiento para O O
que ofrezca entrenamientos e 245 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento al ofrecer entrenamientos a los O O
incentivos. empleados.

246 Alfinalizarelperiodoreferenteal programadepasantias, procuraemplearalospasantesenla O O

propiaempresa.Cuandoesonoesposible,buscaempleo paraellosenelmercadodetrabajo
relacionado.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es un referente en el 751 La empresa estimula al sector a involucrarse en el tema. O O
mercado por sus buenas practicas - . __ N

2752 Laempresaestimulaasucadenadeabastecimientoaparticipareinvolucrarseeneldesarrollo

de desarrollo profesional,
ademas de promover y motivar el
tratamiento de estas cuestiones
en la cadena de abastecimiento.

O
O

de programas de perfeccionamiento profesional.

2753 La empresa atrae talentos y a los mejores profesionales debido a las oportunidades que
ofrece en término de desarrollo profesional.

O
O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacion en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningunestadio. la empresa. Justificar:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social » Practicas de Trabajo Pesarrollo Humano, Beneficiosy Formacién

La responsabilidad de la empresa con sus empleados

Co m po rta m ie nto F re nte contempla el proceso de desvinculacién y jubilacién.

En ese momento y en esa situacién, la empresa debe

adoptar medidas que busquen garantizar el futuro

a IOS Despidos y Ia JUbiIaCién de sus empleados luego de su desvinculacién.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple la legislacion 28.1.1 La empresa cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos

local vigente relacionada con los jubilatorios. . @)
despidos y los procesos

jubilatorios.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta, practicas de 2821 La empresa busca alternativas a las desvinculaciones en masa como disminucién de la carga
desvinculacién transparentes y de horaria, restriccion de gastos, etc.), en los casos en que sea una medida necesaria. O
apoyo al trabajador préximo a _ _ . , N .
- 2822 En el caso que sea necesario una desvinculacion masiva, tiene en cuenta indicadores
jubilarse. h . S TR .

socioecondmicos para definir prioridades: edad, estado civil, nUmero de dependientes entre O

otros.

2823 La empresa tiene buenas practicas para los empleados en proceso dejubilarse. O O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa implementa también 2831 La empresa cuenta con politicas claras sobre desvinculacién.

politicas de desvinculacién basadas
en evaluaciones por competencias 2832 La empresa utiliza evaluaciones basadas en competencias técnicas para tomar decisiones O

técnicas y comportamentales, sobre desvinculaciones.
garantizando la impersonalidad de
la decisién.

2833 La empresa brinda a los empleados informacidon que valida el proceso de desvinculaciéon,
como forma de propiciar el desarrollo profesional de la(s) persona(s) desvinculada(s).

2834 Laempresaofrece programas de capacitacion y desarrollo paralos empleados desvinculados.

O

2835 En el caso que haya necesidad de desvinculacion en masa, realiza previamente un programa
de desvinculaciéon voluntaria, ofreciendo el mantenimiento de beneficios por tiempo O
determinado, cobertura médica, salarios extras, entre otros.

2836 La empresa evalla, considerando suramo de actividad, larotacidon de sus empleados, y cuen-
ta con una politica para mejorar ese indicador de mejora en la empleabilidad. O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ofrece servicios de 28.4.1 La empresa ofrece programas de capacitacion y desarrollo para los empleados desvinculados.o O
apoyo (recolocacion, extension

de beneficios, etc.) al trabajador . - L. o,

desvinculado. ia empresa 28.4.2 La empresa involucra a los familiares en el proceso de preparacién para la jubilacion. O O

igualmente ofrece beneficios
que van mas alla de la legislacion,
para amparar al trabajador
desvinculado o jubilado.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente por 28.5.1 La empresa influencia al mercado en el desarrollo de buenas practicas relacionadas a O O
sus practicas de  mercado desvinculaciones y procesos jubilatorios.
refer_idas a! tratamier!to_ de_ las 28.5.2 La empresa busca establecer didlogos estructurados con instancias de gobierno local,
dersvmculauones y jubilaciones especialistas, ONGs y sindicatos para conocer, entender, prevenir y reducir el impacto de
e impulsa al_ sector a desarrollar un posible cierre de las unidades de negocios o plantas, o de una eventual necesidad de O O
buenas practicas. disminucién del personal.
La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas O La empresa no se identifica O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninglnestadio. la empresa. Justificar:

positivo, describir:
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Social > Practicas de Trabajo  Salud y Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

La empresa es responsable por el establecimiento de
patrones de excelencia en las condiciones de trabajo
a los fines de garantizar la salud y seguridad de los

Empleados empleados.

Salud y Seguridad delos

58

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa cumple rigurosamente
sus obligaciones legales y cuenta
con la documentacién actualizada
que da cuenta de ello.

ESTADIO 2

2911 La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la Salud y Seguridad del
Trabajo (SST) actualizados y completos (como Reportes de Salud Ocupacional, Analisis de
Riesgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.)

2912 La empresa atiende a las exigencias de las Normas Regulatorias y tiene un plan de actuacién
para garantizar su cumplimiento, especialmente en lo que se refiere a emergencias y riesgos
deincendio.

2913 La empresa cuenta con un responsable para gerenciar el asunto, o si es aplicable cuenta con
un comité de prevencion de accidentes dentro de las exigencias del marco regulatorio.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa desarrolla campafas de
concientizacién de los empleadosy
posee un compromiso formal de
considerar los temas de salud y
seguridad como prioritarios.

ESTADIO 3

2921 La empresa posee un compromiso o una politica de salud y seguridad que integra el tema
como practica corporativa y monitorea los indicadores y tasas referentes al tema.

2922 La empresa realiza regularmente entrenamientos en salud y seguridad con los empleados.

O

2923 La empresa realiza regularmente campanfas de sensibilizacién en el tema y/o campafias que
buscan el bienestar de los empleados.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

: @ @@

La empresa adopta procedimientos
formales de certificacion y de
acompanamiento de indicadores
clave de desempefio (KPIs) y
metas, incluyendo programas de
entrenamiento.

ESTADIO 4

293.1 La empresa dispone de un sistema de gestién de SST moldeado segin OHSAS18001,
SA8000, BS8800, ISO 45001 o basado en otros modelos, que permiten monitorear los
indicadores y la implementaciéon de planes de accion.

29.3.2 Los indicadores del sistema de gestion de SST forman parte de los indicadores claves
de desempefio.

29.3.3 LaempresatieneunsistemadegestiondeSSTcertificado porterceraparte (Ej.: OHSAS18001,
SA8000, BS8800, ISO 45001).

2934 Laempresaofrece un programa de prevencion ytratamiento parala dependencia de
alcohol o dedrogas.

29.3.5 Laempresarealizaanalisis de riesgos referentes ala salud y seguridad para todos los nuevos
procesos y proyectos.

EFICIENCIA

Ol |O0|0O] O

La empresa realiza evaluaciones
de resultados, identificando
mejoras en el ambiente de trabajo,
como reduccién de accidentes,
ausentismo, aumento de la
satisfaccion de los empleados, y
también monitorea el desempefio
en salud y seguridad en el trabajo
de los tercerizados.

ESTADIO S5

2941 Laempresadesarrolla programasque tienen como objetivo lareduccion deriesgosy mejoras
enelambiente de trabajo que benefician a empleadosy prestadores de servicios.

2942 La empresa monitorea el desempefio en salud y seguridad en el trabajo de los tercerizados.

PROTAGONISMO

Q.z.

La empresa implementa programas
de monitoreo y capacitacién de la
cadena de valor con indicadores
y metas; y ejerce influencia en
la discusién sectorial y/o en la
sociedad.

2951 La empresa es reconocida por sus buenas practicas en salud y seguridad.

2952 La empresa cuenta con un programa de acompafiamiento a su cadena de valor y desarrolla
iniciativas para apoyar la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

2953 La empresa organiza campafas que buscan la mejora de la salud no solamente de los
empleados y sus familiares, sino también de la sociedad en general, como patrocinador o
agente activo de una campana.

O .Q‘c.

2954 La empresa estimula al sector para mejorar el nivel de gestién de la salud y seguridad,
y cuando es posible involucra ademas de empresas, a organismos gubernamentales en
ese objetivo.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O La empresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningunestadio. la empresa. Justificar:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Social > Practicas de Trabajo » Salud y Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

Condiciones de Trabajo, Calidad
de Vida y Jornada de Trabajo

ESTADIO 1

La empresa debe adoptar siempre, y en todas
las circunstancias, patrones de excelencia en las
condiciones de trabajo, asegurando de ese
modo, lacalidad de vida de sus empleados.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Laempresacumplesusobligaciones
legales y emprende iniciativas
con los objetivos de mejorar las
condiciones de trabajo y la calidad
de vida de los empleados.

ESTADIO 2

si
3011 La empresa respeta las horas de la jornada de trabajo de los empleados. . O
3012 La empresa compensa las horas extras de todos los empleados, incluyendo gerentes y O O
ejecutivos, de forma regular y registrada.
3013 La empresa realiza un planeamiento, evitando horas extras frecuentes. O O

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa invierte en practicas
continuadas de incentivo de la
calidad de vida de los empleados
y les ofrece entrenamientos
profesionales.

3021

La empresa posee iniciativas de combate del estrés de los empleados.

3022

La empresa promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa desarrolla programas 3031 La empresa cuenta con politicas establecidas y divulgadas para la realizacion de horas extras O O

o campafas regulares de oaplicacién aun banco de horas.

concientizacién sobre la calidad de N N . —

vida y realiza investigaciones para 3032 Lef empresa comunica la necesidad de realizacién de horas extras con antelacion y respeta la O O

medir el nivel de satisfacciéon de disponibilidad del empleado.

los trabajadores. 3033 La empresa realiza investigaciones buscando medir el nivel de satisfaccion de los empleados. O O
3034 La empresa cuenta con normas para combatir situaciones de acoso moral o sexual, las cuales

sondivulgadasydebidamente tratadas por la estructura formal, denunciaandénimay pronta O O
resolucién.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa desarrolla programas 3041 La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo, mejoras en el ambiente de O O

que buscan mejoras en el ambiente trabajo que benefician a empleados y prestadores de servicios.

de trabajo que beneficie a 3042 La empresa mantiene programas de combate al estrés, orientacién sobre alimentacién

empleados y prestadores de y nutricién, equilibrio trabajo-familia, incluyendo el respeto a los limites con relacién al . O

servicios. (Ej:Invierte en programas teletrabajo, como por ejemplo comunicaciones telefénicas e e-mails fuera del horario de

de combate al estrés; ofrece trabajo.

orientacién  nutricional, etc). R A A K

R . R . . ) 3043 La empresa monitorea los resultados de la calidad de vida de los trabajadores de su cadena
Realiza investigaciones de clima L O
. L. de abastecimiento.

para mejorar la atencién de las

nece.s,|dades de los emplead.os, Y 3044 La empresa cuenta con programas y canales para que lostemas de calidad de vida lleguenala

monitorea las _ cuestiones familia de los empleados. O O

relacionadas a la calidad de vida de

su cadena de abastecimiento.

Ademas de eso, hace extensivos los

programas de calidad de vida a los

familiares de losempleados.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

La empresa es referente de 305.1 La empresa es reconocida por sus buenas practicas en calidad de vida y jornada de trabajo O O

buenas practicas relacionadas equilibrada.

ala c_alldad_ fje vida y jornada d’e 3052 La empresa cuenta con un programa de acompafamiento de su cadena de abastecimientoy

traba_jo equilibrada, pues, ademas desarrollainiciativas para apoyar la mejora de las condiciones de calidad de vida. O O

de implementar programa de

acompafiamiento de su cadena 3053 La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la calidad de vida no solamente de

de alzasteamlento, organiza los empleados y sus familiares, sino de la sociedad en general, siendo patrocinador o agente O O

campafias que buscan la mejora de activo de campafias sobre el tema.

la calidad de vida no solamente de

los empleados y de sus familiares, 3054 Las practicas de laempresa sirven frecuentemente de benchmark para otras empresas. O O

sino también de la sociedad en
general, siendo patrocinador o
agente activo de campafas sobre
eltema.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la selecciéon de un estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Social Questiones Relativas al Consumidor Respeto a los Derechos del Consumidor

Relacionamiento con

La empresa debe promover la calidad de la atencién de
consumidores y clientes, antes, durante y después de la
venta o prestacion del servicio. Ella debe implementar

g también la mejora de la confiabilidad, eficiencia, seguridad
el Consum|d0r de los productos y servicios.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La empresa mantiene abierto un
canal de relacionamiento para
solucionar demandas; monitorea el

3111

Laempresacuentaconuncanalderelacionamiento pararesoluciéndedemandasdeclientes/
consumidores. O O

plazo en que son respondidas las 3112 Ik.)aver;"npdresa monltcgea quelals re'spuzstasalas demandas de clientes/ consumidores sean O
respuestas ofrecidas; pone a rindadas con rapidez y/o solucionadas.

dlSpOSICI(?n de IO'S cllentes:’ 3113 La empresa confirma que no ha tenido, en los Ultimos tres afios, campafias o piezas

/consumidores informacion s?bre publicitarias retiradas de los medios de comunicacién por presién de organizaciones de la O

sus derechos vy debel:es; mantiene sociedad civil organizada u otras partes interesadas.

un servicio de atencién dirigido ala

soluciéon de demandas relacionadas

al producto oservicio.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa mantiene activos 3121 La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y dirigir sugerencias,

los canales de comunicacién opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios, y mide la satisfacciéon de sus O O
como mecanismos para recibir clientes / consumidores de forma regular.

oo direccionar sugerencias, 3122 La empresa cuenta con una persona/area responsable de los temas del consumidor/ cliente. O
opiniones y para medir el grado

dl‘,:' StatISfaCCIOI"I del consumidor/ 3123 Laempresapromueveelentrenamientodesusprofesionalesdeatencion, paragarantizaruna

cliente. atencidn agil y una relacidn ética de respeto a los derechos del consumidor/ cliente. ' O
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa mantiene en 31.3.1 La empresa dispone de una politica de atencién al consumidor / cliente que se comunica de

actividades procesos que forma proactiva a todas las partes interesadas, e incluye un indicador de satisfaccion del .

monitorean el relacionamiento y
permiten que esas informaciones

cliente.

lizad X | 3132 Laempresacuentaconunserviciodeatencidondeconsumidores/clientesconindicadores que
sea'n utilizadas para mejorar'a. impactan en los procesos de toma de decision de la empresa. O
calidad productos y servicios.
Implemgnta politica ) fo.rmal de 3133  La empresa cuenta con una politica formal de proteccién de la privacidad y/o un sistema de
proteccién a la privacidad y/o seguridad de la gestién de la informacion privada del consumidor. o O
sistema de seguridad de la gestion
de las informaciones privadas del
consumidor.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa involucra a todas las 3141 La empresa involucra a todas las areas en busca de la mejora continua de la atenciéon y O O
areas en busca de la mejora continua satisfaccion de los clientes.
de la atencioén y satisfaccién de los 3142 La empresa usa informacién y reclamos para la mejora de sus productos y servicios. O O
clientes; mantiene de forma regular,
foros de clientes; implementa 3143 La empresa implementa reuniones y/o foros de clientes de forma regular, con el objetivo de O O
procesos que permiten minimizar el discutir los principales desafios de su sistema de atencién.
riesgo de ser incluida en listasde
sanciones por defensa del 3144 La empresa cuenta con un proceso que permite minimizar el riesgo de ser incluida en O O
consumidor, confiriendo prioridad al listas de empresas sancionados por defensa delconsumidor.
didlogo y participacion de las partes
interesadas en ese proceso.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida por sus 3151 La empresa ha conseguido ganar notoriedad por la calidad de la atencién que brinda a sus O O
clientes y es referente en el sector clientes.
en lo que atafie al relacionamiento 3152 L _ " | 0 de | lidad de at . | lient N
con clientes, sirviendo de modelo . da etmp;esla |nctent|va e.aurrl1en o de la calidad de atencién a los clientes entre sus pares y O O
para el mercado. entro del contexto regional.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién en

cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso en ningunestadio. la empresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social » Cuestiones relativas al Consumidor > Respeto al Derecho delConsumidor

La empresa debe conocer los impactos potenciales

I m pa Cto De rivado del USO de de sus productos o servicios y garantizar que sean

seguros, y que se utilicen como corresponde.

También debe orientar claramente su uso, para

P rOd U CtOS Y/O Se rVi Ci OS proteger a sus consumidores y clientes.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa pone a disposicién del 211 Laempresatransmiteinformacién vitalde seguridad del consumidor mediante simbolos,
consumidor informacién detallada preferencialmente aquellos acordados internacionalmente.

sobre sus productos, servicios, y

asegura la conformidad de su 212 Ensituaciones de fallas o peligros imprevistos, la empresa retira todos los productos y/o

producto o servicio con las normasyy la interrumpe la prestacién del servicio rapidamente.

legislacion correspondiente.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa da preferencia a un 221 La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y seguridad del

abordaje preventivo, elaborando consumidor/ cliente de sus productos y servicios, abriendo canales de comunicacién para O O
regularmente estudios e recibir sugerencias de mejora.

investigaciones  técnicas sobre

riesgos potenciales 'y adopta 222 La empresa realiza evaluacion del riesgo a la salud humana de productos yservicios

medidas preventivas y/o correctivas antes de introducir nuevos ingredientes, materiales, tecnologias o métodos de O O
cuando detecta riesgos y fallas, produccién y pone a disposicidn los resultados publicamente.

de modo de garantizar la maxima

seguridad del consumidor. 3223 La empresa adopta medidas que evitan que los productos se tornen inseguros

posteriormente al uso de los consumidores, garantizando una forma de descarte segura
y sin causar dafios al medio ambiente.

O
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

231 La empresa realiza foros y didlogos con usuarios para discutir cambios que garanticen la

Con el propésito de reducir eventuales " » ! < e
reduccién de eventuales dafios y mejoren la seguridad de los productos y servicios.

dafios y promover mejoras en |a
seguridad de los productos y servicios,
la empresa mantiene didlogos y foros
con los usuarios sobre eventuales

3232 Capacita a todas las areas de la empresa, los empleados y asociados para recabary
canalizarinformacion que lleve ala mejora de la seguridad de productos y servicios.

O |0 100
O NONNORRG,

cambios que puedan garantizar la 3233 La empresa asegura que fueron retirados, en todos los productos que comercializa,
realizacion de esos objetivos. En ellos quimicos que son peligrosos o productos prohibidos, aunque atin estén en uso en el pais.
recoger y canaliza informacion que

contribuya a la participacién activa de 3234 La empresa garantiza el disefio apropiado de la informacién contenida en sus productos,
su publico interno, proveedores, tomando en consideraciéon necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes
distribuidores, consumidores y clientes de losconsumidores.

en la mejora continua de los productos
y servicios. La empresa promueve la
sustitucion de componentes o cambia
procesos por la utilizacién de
tecnologias y procedimientos que
minimizan o evitan riesgos a la salud y
la seguridad del consumidor o cliente.

ESTADIO4 EFICIENCIA si no

La empresa realiza estudios sobre el 241 La empresa aplica estudios de ciclo de vida en sus principales productos, con laintenciéon
ciclo de vida de todos los productos, de conocer y mitigar susimpactos negativos a lo largo de la cadena de valor.

mapeando sus potenciales impactos a
lo largo de su cadena de
abastecimiento. Usa los resultados del
analisis de los insumos obtenidos por

O
O

3242 La empresa mantiene un programa con el objetivo de analizar toda su gama de productos
y sustituir productos con alto impacto negativo por productos sustentables y procurar
nuevas soluciones con menor impacto ambiental.

C
C

medio del didlogo con todas las partes 3243 Laempresahaceusodelossellossocialesyambientales reconocidos, ofreciendo siempre
de la cadena de valor, y consiguié que es posible un producto certificado por tercera parte que avalala seguridad y/o el bajo O O
substituir productos que causan alto impacto delproducto.

impacto por otros que promueven un
impacto menor.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa considera el desarrollo 3251 Laempresadesarrollaun programaavanzadodereformulacion desugamadeproductos
sustentable entre las dimensiones y servicios que buscan reducir el impacto negativo aigual o préximo a cero. O O

mandatorias en la concepciéon de
su reformulacion, fabricaciéon vy
venta de sus productos y servicios;
y trabaja en cooperacién con otros
actores en la implementacion de
programas que busquen contribuir
a que los impactos negativos de sus
productos o servicios sean iguales o
préximos a cero.

3252 La empresa difunde un nuevo abordaje en el desarrollo de productos, usando metodologias
como ecodisefio e impacto cero, entre otras. Se fija siempre nuevas metas de Investigacion O O
y Desarrollo orientadas a lograr mas sustentabilidad de productos/servicios.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas La empresa no se identifica | (C) Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningunestadio. la empresa. Justificar:
positivo, describir:
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Social > Cuestiones Relativas al

Consumidor Consumo Consciente La empresa debe adoptar una posicién de lealtad
ante sus consumidores y clientes, proporcionando
informaciones verdaderas, objetivas y no tendenciosas

CO m u n ica Cio, n Res po n Sa b I e sobre sus productos y servicios. Ella debe promover,

por medio de acciones de comunicacion, el
paradigma del consumoconsciente.

para el Consumo Consciente

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa actla en consonancia BL1  La empresa cumple la legislacién y provee a los consumidores datos relevantes (referidos

con la legislaciéon de defensa del a seguridad de los productos, localizacion de la organizacion y datos de contacto) de forma
consumidor y evalta las piezas completa, precisa y comprensible en el rétulo de sus productos y en la divulgacién de sus O O
de comunicaciéon desde el punto servicios.

de vista de la comprension, de
modo de evitar ambigluedades
que contribuyan a un error de
interpretacién.

312 La empresa actualiza su material de comunicacién siempre que ha efectuado cambios
significativos en los datos de rotulos, embalajes, remitos, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia entre otros.

313 Laempresanotuvoenlosultimostresafios,campafiasopiezaspublicitariasretiradasosecuestradas
porlapresidon de organizaciones dela sociedadcivil organizadau otraspartesinteresadas.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas y/o 3821  Laempresaseaseguraque no utiliza propaganda que coloque a las personas en situacion pre
directrices de comunicacion conceptuosa o irrespetuosay asegura que la comunicacion dirigida al publico infanto juvenil sea Q O

alineadas a sus valores y principios; responsable.

contemplando todos los medios que 3322 La empresa provee a los consumidores de informacidn confiable, consistente, verdadera,

dispone. Proveer de informacion comparable y verificable sobre impactos ambientales y sociales relacionados con la O O
confiable, consistente, verdadera, producciény entrega de sus productos y servicios.

comparable vy verificable sobre

factores ambientales y sociales

relacionados a la sustentabilidad,

produccidén, promocién, comerciali-

zacion y entrega de productos y

servicios.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa ha adoptado una 331 La empresa cuenta con una politica formal que asegura el apego a la ley, normas y cédigos

politica de comunicacién orientada voluntarios relacionados a marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio. O O

a la ética y la responsabilidad. Esa
politica establece procedimientos
de comunicacién para todas las
areas, basados en lineamientos
sobre posibles impactos en la

3332 La empresa realiza andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la conformidad con
las normas y cédigos voluntarios correspondientes y los valores de la empresa.

O
@)

3333 La empresa hace uso de sistemas de rotulado verificados externamente u otros sistemas de

L . verificacion (como sellos sociales yambientales o actividades de auditoria).

sustentabilidad inherentes a sus ( Y ) O O
productos y servicios.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa desarrolla con sus 341 La empresadesarrolla, junto a sus asociados, productos y soluciones que reducen elimpacto

asociados, productos y soluciones ambiental y facilitan el redso y/o reciclaje.
que reducen el impacto ambiental
que provocan y facilitan el reuso
y el reciclaje. Promueve acciones
educativas para un  consumo
consciente, mencionando los

impactos sociales, ambientales

3342 La empresa promueve acciones de educacidn para el consumo consciente, mencionando
impactossociales,ambientalesyecondmicosrelacionados alaspreferenciasdelconsumidor.

interno.

y econdmicos relacionados a  las 344  Laempresa ofrece servicios de colectay de reciclaje de facil acceso para el consumidor.
preferencias del consumidor. Ofrece

ademas, servicios de recoleccién y
reciclaje de facil acceso, y divulga
abiertamente la composicidn
de precios: impuestos, términos
y condiciones de los servicios y
productos, incluyendo sus costos de

3345 La empresa divulga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones de

3343 La empresa promueve campafas regulares de educacion financiera dirigidas a su publico O
los servicios y productos (como accesorios necesarios para uso) y los costos de entrega. O

Ol0|O0|0]0O

entrega.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa promueve, con eficacia, 351 Laempresadesarrollacampafiasparareducirelimpactoproducido porelusodesusproductos

la educacién para el consumo y servicios, sugiriendo a los consumidores laadopcién de un consumo mas consciente. O O

consciente, lanzando productos mas
sustentables y conduce un proceso
de comunicacién capaz de generar
cambios efectivos en la seleccion

3352 Laempresaapoyaalconsumidorconacciones educativasqueadelantanlaventade productos
sustentables y ofrece incentivos econédmicos a los clientes que usan facilidades de reciclaje o O O
reuso deproductos.

de productos por parte de los 353  La empresa tiene como regla sustituir productos sin certificacién de sustentabilidad por

consumidores. productos certificados. o O
La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas . La empresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso en ninglnestadio. la empresa. Justificar:

positivo, describir:
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Gestion de los impactos dela

empresa en lacomunidad

ESTADIO 1

Respeto a las normasy costumbres locales, teniendo
una interacciéon dindmica y transparente con los
grupos locales y sus representantes.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa procura contemplar
medidasreparadorasdandorespuestas
a los reclamos y manifestacionesde
la comunidad en donde se encuentra
inserta y/o realiza sus operaciones.

3411

La empresa se relaciona en forma eventual con la comunidad y evita causar trastornos
con susoperaciones.

3412

La empresa procura responder a todos los reclamos y manifestaciones de la comunidad
que son motivadas por susimpactos.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa mapea los impactos 3421 La empresa realiza estudios que muestran con la mayor comprension posible sus

generados en la comunidad de impactos en las comunidades de su entorno. O

su entorno, resultantes de sus . . _ N -

actividades y ha implantado una 3422 La empresa posee iniciativas que buscan eliminar impactos negativos para la poblacién

estructura apta para registrar del entorno causados por cualquier proceso de produccién, productos o servicios O

reclamaciones y ofrecer respuestas provistos por la organizacion.

e informaciones a lideres y vecinos

localessobrelasprevisionestomadas.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa cuenta con una politica 3431 En su codigo de conducta y/o en su declaracidn de valores la empresa considera a la

madura de relacionamiento comunidad del entorno como una parte interesada clave. O O

con la comunidad del entorno, _ . _ . _

obligandose a comunicar en forma 3432 La empresa dispone de una politica formalizada de relacién con las comunidades del

anticipada la ocurrencia de eventos entorno de sus operaciones que la obliga a comunicar eventos criticos y cambios en la O O

criticos y cambios en su estructura estructura de su operacion.

de operacion. Para ello, monitorea R . . K .

perié‘;icamente el imp’acto en la 3433 La empresa monitorea periddicamente los indicadores de impacto en la comunidad y

comunidad y adopta medidas de toma medidas para la mejora continua de su desempefio. O O

mejora continua d‘le su dengpeno, 3434 La empresa mantiene uno o varios canales de didlogo con la comunidad y comunica los

ma.ntenlendo canales de didlogo resultados de las consultas a las partes afectadas. O O

abiertos, por medio de los cuales

comunica los resultados de las 3435 La empresa capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y O O

consultas a las partes afectadas. practicas tradicionales de la comunidad en la que actdan.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa modifica su actuacién en 3441 Laempresatiene mecanismos que minimizan elimpacto generado porsusoperaciones.

la comunidad por que se involucra en (Ej. trafico generado por todas sus actividades, logistica, etc.). O O

las cuestiones vinculadas a su - N - "

desarrollo econémico, social y/o 3442 La empresa contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que

cultural. (Ejemplo: imp’Iementando puedenserusufructuadasporlacomunidad (viviendas, carreteras, escuelas, guarderias, Q Q

L X R hospitales, etc.).

mecanismos que minimicen los

impactos en el trafico generado por 3443 La empresa tiende a emplear el mayor nimero de trabajadores locales, dandoles

sus actividades, promoviendo mejoras formacién con los objetivos de aumentar los niveles de calificacién de la mano de obra O O

en la infraestructura o ambiente local.

local: empleando preferentemente . K _ A, .

mano de obra local en los puestos de 3444 La empresa participa activamente de la discusion de problemas comunitarios y de la O O
: - busqueda desoluciones.

trabajo generados; y, participando

activamente de los debates sobre los 3445 La empresa mantiene su participacion activa en instituciones que buscan invertir en el O O

problemas comunitariosy sus soluciones).

ESTADIO 5

crecimiento y bienestar de la comunidad.

PROTAGONISMO

La empresa pone a disposiciéon de la
comunidad datos relevantes  sobre
su desempefio (econdémico, social y
ambiental),ademasdeejercerinfluencia
sobre su cadena de valor en base a una
gestion participativa.

3451

La empresa consulta y dialoga con las comunidades en cuanto a los términos y
condiciones de los nuevos emprendimientos.

3452

La empresa mantiene un comité con representantes de la empresa y de los vecinos
de la comunidad, que se reune regularmente, y cuyos temas de debate y decisiones se
participan a la alta administracién.

O

describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas cues-
tiones binarias que justifica la seleccion de un estadio? En caso positivo,

La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad

yGestidndelasAccionesSociales

Participacion de la empresa en cuestiones relacionadas a la
comunidad,comomododeapoyarlasoluciénde problemassociales.

64

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTOY/OTRATAMIENTO INICIAL

Sl no

La empresa atiende a las demandas de inversién 3511
social y realiza acciones sociales de forma puntual y/o
actua en determinadas oportunidades en respuesta a

La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actua
en determinadas oportunidades en respuesta a requerimientos
externos.

requeriminetos externos. Realiza acciones sociales de B12
forma puntual utilizando incentivos fiscales en proyectos
sociales o culturales.

La empresa utiliza recursos provenientes de incentivos fiscales
para destinarlos a proyectos socialesy culturales.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRATICAS si no
La empresa mapea las necesidades de la comunidad del 3521 La empresacuenta conunapersona, area,grupo o comité responsable O O
entorno en el que cuenta con operaciones; promueve e del tratamiento del tema.
incentiva - a partir de las demandas y de los intereses de 3522  La empresa realiza diagndsticos para identificar posibles dreas de O O
los empleados — el voluntariado; difunde los proyectos actuacién en la comunidad.
y programas estructurados de voluntariado; estimula - -
continuamente la participacién de los empleados 3523 La empresa divulga internamente los proyectos que apoya y
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y desarrolla; ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario e O O
diseminando, en sus medios de comunicacién interna, incentivando la participacion de los empleados.
los resultados alcanzados. R R R R
3524 La empresa mantiene un plan anual de inversiones sociales,
aplicando criterios de seleccién y continuidad de proyectos de O O
beneficio publico.
3525 La empresa divulga sus proyectos en sus medios de comunicacion O O

ESTADIO 3

interna, relatando los resultados obtenidos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con politica y procedimiento formal de 3531
inversion social privada (ISP), definiendo las dreas de inversion
y el flujo de toma de decisiones; implementa y monitorea

La empresa cuenta con un procedimiento formal o una politica de
inversionsocial privada (ISP), definiendo dreasdeinversidonyelflujo
de toma de decisiones.

O

constantemente sus intervenciones mediante procesos 3532
de revision de resultados; y rinde cuentas - a la comunidad
y a los asociados - de las inversiones realizadas por medio

La empresa monitorea los impactos de su actuacidon en pro del
desarrollodelacomunidad conindicadoresyevaltaregularmente,
losresultadosde lainversionsocial de recursos privados para fines publicos.

de su reporte desustentabilidad.

3533 La empresa posee un programa de voluntariado estructurado y O
estimula a sus empleados a participar.
3534 La empresa rinde cuenta de sus inversiones en la comunidad en su O
reporte o memoria de sustentabilidad.
3535 Laempresa cuenta conun comité ogrupode empleados dedicadoa O
latoma de decisiones y monitoreo de las inversiones sociales.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa integra las intervenciones en la comunidad a su 3541 La empresa integra las intervenciones comunitarias con su O
estrategia de negocio; amplia el impacto de su intervencién estrategia denegocio.
social movilizando recursos de otras empresas o de S . R . R
L . R - 3542 La empresa optimiza el impacto de su intervenciéon social
organizaciones privadas y/o de organismos publicos. . S .
. X . . movilizando recursos de otras empresas u organizaciones privadas O
Ademas de eso, contribuye con programas y articulaciones L ) . P
. . y/o la participacién de 6rganos publicos.
duraderas que dan soporte a los miembros de la comunidad,
principalmente a los menos favorecidos y mas vulnerables, . o
3543 La empresa contribuye con programas y asociaciones duraderas

para generar negocios y/o iniciativas productivas de base social
con vistas a la mejora de la productividad y la promocion del
emprendedorismo. La empresa asume también iniciativas y/o
fortalece la capacidad de oportunidades de los proveedores
localesde contribuirconsu cadenade valor,de modode ampliar

que den soporte a los miembros de la comunidad — principalmente
a los menos favorecidos y mas vulnerables- para generar negocios
y/o iniciativas productivas de base social con vistas a la mejora de la
productividad y la promocién del emprendedorismo.

la capacidad de radicacién de recursos financieros y la 3544
oportunidad de multiplicar los resultados positivos.

ESTADIO S5

Laempresapromueveiniciativasyfortalecelacapacidadyoportunidad
delos proveedoreslocales para contribuircon cadenasde valor.

PROTAGONISMO

La empresa se empefia en contribuir al desarrollo de las 3551
comunidades o regiones en las que actua, implantando
programas institucionales orientados hacia el desarrollo
de capacidades, la generaciéon de ingresos, educacion o
capacitacién que promueven modelos y herramientas

Los programas gerenciados por la empresa se formalizan
en programas institucionales, buscando el desarrollo de
capacidades, la generacion de ingresos, educacién y capacitacién,
etc., que promueven modelos y herramientas replicables en otros
contextos.

o O

replicables a otros contextos. La empresa se involucra 3552
igualmente con las partes interesadas, los medios de
comunicacién, y organismos competentes del gobierno

o de la sociedad civil, ademas de articular con otras
empresas a favor de la comunidad local.

Laempresasearticulacon otrasempresasenfavordelacomunidad
local o de la sociedad en general.

O O

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso
positivo, describir:

La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gestion de Impactos en la Comunidad y de suDesarrollo

Apoyo al Desarrollo de
Proveedores

ESTADIO 1

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidades en que actua, y proceden a incorporarlas
como sus proveedores, auxilidndolas, en esa medida,
para desarrollar sus procesos productivos y de
gestion.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa busca negociar de
manera transparente con los
proveedores, estableciendo relaciones
contractuales con base a criterios
comerciales claros. Posee un
sistema que le permite categorizar
proveedores.

ESTADIO 2

36.11

Alnegociarconproveedoreslocales, laempresatiene como base un criteriode transparenciacomercial.

O

36.12

La empresa cuenta con un sistema que permite la categorizacion de proveedores (tamafio,
radicacién, potencial, etc.).

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O Ol e
O

no

La empresa da prioridad a los
proveedores locales para hacer sus
compras; y adopta, junto con ellos,
acciones con vistas a su desarrollo
técnico gerencial.Y en caso de
corresponder, respeta las cuestiones
ligadas a la estacionalidad y a la
capacidad de produccion.

3621 La empresa prioriza la relacién de compra con proveedores locales. O O

36.2.2 La empresa promueve acciones conjuntas con los proveedores buscando su desarrollo O O
técnico/gerencial.

36.23 Cuando resulta pertinente, la empresa respeta cuestiones relacionadas a la estacionalidad

ycapacidaddeproduccién.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa estimula la formacion de 3631 La empresa cuenta con una politica de compras establecida que favorece a los proveedores O O
redes y emprendimientos asociativos locales.
de sequenos p'l'oveedores' ayuclandogjs 3632 La empresa estimula la formacién de redes y emprendimientos asociativos de pequefios
aa ecu-ars.e alos nuevos patron?§ € proveedores, ayudandolos a que se adecuen alos nuevos patrones de abastecimiento. O O
abastecimiento; y adopta politicas
que favorecen aaquellos que poseen 3633 La politica de compras favorece a proveedores que poseen certificacion socioambiental. O O
certificacion socioambiental.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa mantiene relaciones 3641 La empresa apoya a proveedores que practican y promueven el Comercio Justo o que O O
duraderas con los proveedores que pertenecen ala Economia Solidaria.
promueven y practican el Comercio . P
. 3642 La empresa busca mantener relaciones permanentes con sus proveedores, y asi apoyarlos
Justo o pertenecen a la Economia O
P X . en sudesarrollo.
Solidaria; mantiene relaciones
permanentes con sus proveedoresy 3643 La empresa motiva a sus proveedores a replicar las buenas précticas que practican en su
busca apoyarlos en su compromiso, cadena O
motivandolos a replicar las buenas
practicas en su cadena.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en el 3651 La empresa es referente en el mercado por sus practicas de apoyo al desarrollo de O O
sector por sus practicas de apoyo proveedores.
al desarrollo del proveedor 36.5.2 La empresa influencia y apoya al desarrollo de sus sub-contratados. O O
estimuldandoloaquesecomprometa
en proyectos ambientales, incluso 3653 La empresa se compromete mas alla de los limites de su negocio y actiia como voz activa en
masalla deloslimitesde sunegocio. la trasformacién de las précticas, buscando el desarrollo no solamente de los proveedores, () ()
sino también de la sociedad.
3654 La empresa estimula asus proveedores a que apoyen proyectos socioambientales locales. O O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicaciéon en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




