Cuadro 1.- Valoración de diferentes aspectos de la oferta hotelera

	Mejor valorado
	media
	Peor valorado
	media

	Limpieza de las instalaciones
	3,82
	Detalles de servicio
	2,32

	Que realmente haya los servicios contratados
	3,71
	Disponibilidad de instalaciones deportivas v recreativas
	2,58

	Calidad de los alimentos
	3,62
	Posibilidad de disfrutar de algún servicio gratuito
	2,64

	Seguridad del establecimiento
	3,58
	Dotación de servicios complementarios
	2,77

	Buena relación calidad-precio
	3,57
	Que se pueda modificar alguna norma de servicio
	2,85

	Trato cordial y educado
	3,54
	Facilidades de aparcamiento
	3,04

	Que los empleados estén siempre dispuestos a ayudarte
	3,53
	Variedad de alimentos
	3,10

	Atención personalizada
	3,47
	Que el entorno del hotel esté cuidado y sea agradable
	3,11

	Confortabilidad y decoración de la habitación
	3,46
	Que los empleados te informen y asesoren convenientemente
	3,24

	Eficacia del servicio
	3,45
	Que no se produzcan errores o fallos
	3,26

	Instalaciones atractivas, modernas y cuidadas
	3,44
	Facilidades para gestionar la reserva
	3,27

	Rapidez del servicio
	3,44
	Equipamiento de las habitaciones
	3,30

	Ubicación del establecimiento
	3,43
	Comprensión de las necesidades del cliente
	3,31

	Tranquilidad de las instalaciones
	3,42
	Apariencia cuidada de los empleados
	3,38

	Capacitación y profesionalidad de los empleados
	3,42
	Buena capacidad de respuesta de los empleados
	3,39


