INFORME DE LA INVESTIGACION

"La tarea de la investigación, sostiene Selltiz (1970), no queda completa hasta tanto ha sido escrito el informe.  La hipótesis más brillantes, el estudio más cuidadosamente preparado v llevado a cabo, los resultados más sorprendentes, son de escaso valor a menos que sean comunicados a otros.  Muchos científicos sociales parecen mirar la redacción de un informe como una minucia molesta que aparece al final del proceso de investigación pero que no es en realidad parte inherente del mismo".

Los trabajos de investigación se presentan bajo esta modalidad pero, dice Ander-Egg (1972),  la redacción del informe es algo más que la presentación de datos.  Por otra parte, la preparación del informe es una tarea imprescindible para la comunicación de los resultados de la investigación, y consecuentemente para el avance de la ciencia.  El informe constituye, pues, un documento escrito que tiene el propósito de enterar de algo, presentando hechos y datos obtenidos, indicando procedimientos utilizados, conclusiones y recomendaciones.

1. Aspectos a tener en cuenta en la redacción del informe.

Travers ( 1971), a quien sido en esta última parte,  señala algunos aspectos que deben tenerse en cuenta al emprender la tarea de redactar el informe de investigación.

·  En primer lugar, el informe debe observar un estilo uniforme en toda su extensión.  Los encabezamientos de las tablas, las notas al pie y el material en apéndice deben tener un formato coherente.  La ayuda de la editorial es muy útil para producir tal coherencia. El estudiante debe familiarizarse con los requerimientos de estilo de su institución.  Deberá fijarse probablemente por sí mismo unas pocas reglas a seguir. 

·  En segundo lugar, un informe científico debe escribirse en términos claros y concisos. Debe ser una presentación de la investigación, no de la personalidad del autor, aunque esta última se vislumbre inevitablemente.

·  En tercer lugar, el tono del informe debe ser de adecuada modestia.  El científico es una persona humilde que comprende que incluso el trabajo de toda una vida puede acarrear sólo un pequeño incremento al conocimiento que el hombre tiene de su ambiente. 

Es común que una disertación esté escrita por lo menos en dos formas:

· La  forma  inicial  sirve  para presentar el material a una comisión examinadora. Debe redactarse teniendo presente la naturaleza de los destinatarios a los que está específicamente destinada. En cierta medida, debe tener presentes las expectativas de éstos.  Si es probable que uno de ellos pida al estudiante que vincule sus resultados con alguna determinada teoría, tiene que asegurarse de poder hacerlo.

· La segunda forma es una versión condensada que presenta el material para su publicación.  En el caso de escritos destinados a la publicación formal, el problema resulta mucho más difícil.  El autor del informe debería comenzar leyendo artículos en la revista que se considera como un lugar de publicación. 

2. Estructura del Informe. 

Para Travers (1971) el informe de investigación es un registro de lo realizado por el investigador.  Como todos los buenos registros históricos debe permitir que el lector reconstruya lo que ocurrió y sin distorsión.  El informe de investigación sigue típicamente una secuencia temporal: comienza exponiendo el trabajo previo, sigue descubriendo la investigación llevada a cabo, y termina con ideas para futuros estudios.  

En cuanto al esquema es conveniente que se ajusten a ciertas normas adecuadas al nivel universitario.  El estilo y forma se basan en principios de claridad, de organización y de presentación, siendo esencial para quien ha de presentar un trabajo que comunique sus ideas con orden para conseguir su propósito.

Hay muchas maneras de hacerlo. A renglón seguido presento los esquemas que proponen Travers, Ander-Egg, Best y Encinas.

Travers (1971):

1.
Introducción
A.
El problema

B.
Investigaciones previas

C.
Implicaciones teóricas de las investigaciones previas

D.
Relación de la actual investigación con la posición teórica formulada en el marco teórico. 

E.
Hipótesis especificas a verificar

2.    Procedimientos
A.
Procedimiento general adoptado en la investigación

B.
Equipo y otros tipos de instrumentos utilizados

C.
Instrucciones impartidas a los sujetos

D.
Selección de los sujetos y sus características

3.
Resultados
A.
Sumario de los datos

B.
Tests de significación

C.
La verificación de las hipótesis delineadas en 1

D.
Conclusiones

4.
Implicaciones
A.
Implicaciones de la investigación respecto de la posición teórica previamente asumida

B.
Implicaciones para posteriores investigaciones

C.
Implicaciones prácticas (si existen)

Ander-Egg (1972), apoyado en Best, pero con ciertos reajustes, propone la siguiente estructura:
A.
Sección preliminar.

1.
Cubierta (título, autor e indicación de la institución que auspició la investigación).

2.
Carátula (título, autor e indicación de la institución que auspició la investigación).

3.
Prefacio y agradecimientos.

4.    Indice.

B.
Cuerpo del informe.

1.
Introducción:

a.
planteamiento del problema;

b.
significado del problema;

c.
objeto de la investigación (qué y paja qué);

d.
supuestos teóricos en que se apoya;

c.
definiciones operacionales utilizadas.

2.
Revisión de la bibliografía relacionada con el tema y de investigaciones ya realizadas.

3.
Esquema de la investigación:

a.
breve referencia al diseño de la investigación,

b.
metodología y utilización.

4.
Presentación, análisis e interpretación de los hechos:

a.
los hechos;

b.
el análisis de los hechos;

c.
la interpretación de los hechos.
5.
Resumen y conclusiones:

a. principales hallazgos;

b, sugerencias para investigaciones ulteriores.

6.
Recomendaciones.

C.
Sección de referencias.
1.
Bibliografía.

2.
Anexos y apéndices:

a.
gráficas e ilustraciones;

b.
datos estadísticos;

c.
material suplementario.

Best (1969):

A.
Sección preliminar.

           1.  Página del título.

           2.  Agradecimientos (si existen).

           3.  Indice.

           4.  Lista de tablas (si existen).

           5.  Lista de figuras (si existen).

    B.   Cuerpo principal del informe.

1.
Introducción.

a.
Planteamiento del problema: cuestiones específicas que han de ser resueltas.

b.
Significado del problema.

c.
Objeto de la investigación.

d.
Supuestos y limitaciones.

e.
Definición de términos importantes.

2.
Revisión de la bibliografía relacionada con el tema; o análisis de las investigaciones anteriores.

3.
Esquema de la investigación.

a.
Procedimientos empleados.

b.
Fuentes de datos.

c.
Métodos de recogida de datos.

d.
Descripción de los instrumentos para la obtención de datos.

4.
Presentación y análisis de los datos.

a. Texto.

b. Tablas.

c. Figuras.

5.
Resumen y conclusiones.

a.
Replanteamiento del problema.

b.
Descripción de los procedimientos utilizados.

c.
Principales hallazgos y conclusiones.

d.
Sugerencias para una investigación posterior.

C.
Sección de referencias.

1.
Bibliografía.

2.
Apéndices.

Encinas (1993):

Título

Introducción
(Comprende los puntos que se indican, sin utilizar subtítulos) .

· Motivación

· Problema

· formulación

· delimitación

· significatividad

· Estado de la cuestión o antecedentes (breve análisis de las investigaciones realizadas sobre el mismo problema).

· Hipótesis (si la hubiera) y definición de términos.

· Limitaciones de la investigación.

· Breve descripción de las partes principales que comprende el informe.

· Sugerencias para futuros trabajos de investigación derivados del estudio realizado.

I PARTE

Contenido referido al sistema teórico.  Puede comprender uno o más capítulos.

II PARTE

Contenido referido a la investigación propiamente dicha.

Capítul,o I
Comprende el diseño de la investigación, considerando los puntos cuya relación se especifica.

·  Esquema o nivel de la investigación.

·  Definición de las variables.

· Descripción de los objetivos pertinentes según el tipo de investigación :

· Fuentes para el acopio de información.  

· Presentación de casos.

· Grupos: experimental y de control.  

· Población y muestra.

· Descripción y fundamentación de los instrumentos utilizados en la recogida de los datos.

· Administración de los instrumentos y obtención de los datos.

· Criterios seguidos en la organización de los datos.  

· Métodos y procedimientos seguidos en la investigación.

Capítulo II y siguientes

Análisis e interpretación de los resultados siguiendo el orden de las hipótesis, o los pasos propuestos en el diseño.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

3. El estilo de los informes.

Para algunos autores, el estilo no es esencial. A mi entender, una buena investigación puede perder mucho de su valor con una mala forma, de ahí que se plantea el problema del estilo en la redacción de los informes. ¿Existe un estilo propio del trabajo científico?  En cierta medida debemos responder afirmativamente: todo informe se redacta utilizando una prosa acorde con la naturaleza de la materia de que se trata, presentando el material en forma orgánica e inteligente.  No es propia de un trabajo científico una prosa abigarrada, barroca o pomposa. La redacción científica ha de guardar en su estilo un cierto ascetismo literario: debe ser llana, directa y precisa.

En cuanto al lenguaje a emplear, las palabras familiares han de ser preferibles a aquéllas poco usuales, siempre que la precisión no sufra deterioro.  Igualmente lo concreto se ha de preferir a lo abstracto, el verbo transitivo al intransitivo, la frase directa a la circunlocución y lo corto a lo largo. En resumen: hacerse entender evitando la fraseología hueca, que a veces sólo oculta la pobreza de pensamiento. 

Para lograr este lenguaje llano, directo y preciso, los párrafos deben asemejarse a los ladrillos con los cuales el informe es edificado; cada uno de ellos debe concretarse a una idea para que resulten homogéneos y se ajusten con facilidad dentro del informe.  Con el fin de fijar el tema de cada párrafo, se ha de usar, en lo posible, una frase que se refiera a él en sus comienzos de manera de enfocar la atención y llevarla de una idea a otra y de un párrafo al que le sigue.  Los párrafos cortos, con frases breves y concretas, dividen el tema y promueven la concentración de los pensamientos.  Este método de escribir, si se lo usa con discreción, impone una sana disciplina y evita las frases que no dicen nada.

Un buen estilo debe ser acompañado con una presentación orgánica e inteligente del material; para ello antes de comenzar a escribir se ha de hacer un bosquejo del contenido de las secciones (preliminar, principal y de referencias); luego, sobre esta base, se ampliará hasta llegar a los subtítulos y notas sobre el tema.

La presentación será más clara y accesible si los temas se toman uno por uno y se agotan antes de pasar al siguiente.

Los encabezamientos deben cumplir con un doble fin: el de poner el título o etiqueta en la sección o grupo de párrafos, y el de facilitar el hojeo.  Para ello se ha de establecer una estructura de los encabezamientos.

La posibilidad de, aumentar el atractivo con gráficos haciendo libre uso de la imaginación -lo que es propio de los gráficos libres- puede alejar de toda norma de los sistemas de representación.  De ahí que se hace necesario tener en cuenta al menos dos reglas para que tengan validez como sistema de representación estadística:

·  Precisión: No se trata de una precisión de base matemática, sino de una fidelidad a las diferencias reales que se dan en los fenómenos.

· Calidad: El arte y la imaginación de un gráfico libre, no debe impedir que de una ojeada se puedan captar visualmente las características y diferencias de los fenómenos.
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