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Introduccion

La educacion como disciplina del quehacer humano ha sido la mas
afectada en la historia por los grandes cambios tecnologicos. Desde la
invencion de la escritura, los seres humanos con vocacion educadora han
utilizado todas las herramientas tecnologicas a su alcance para
enriquecer el proceso educativo y propagar eficazmente el
conocimiento. Cuando surgid la revolucionaria innovacion de la
imprenta, se establecio rapidamente el primer sistema de “educacion
virtual”: el libro. Esta eficaz herramienta tecnoldgica introdujo un nuevo
concepto en la educacion al permitir que el discipulo recibiera todo el
conocimiento del maestro aunque ambos estuvieran a miles de
kildmetros en el espacio o a cientos de afos en el tiempo. Hoy en dia
ningun educador duda de las bondades de invitar a los autores de sus
libros favoritos como “profesores virtuales” de su aula.

Si la imprenta fue el invento mas influyente y revolucionario del
milenio pasado, sin duda el que hasta ahora lleva la delantera en cuanto
a impacto del mundo que conocemos se llama Internet. Naturalmente, la
educacion ha sido la primera en tomar nota de su llegada y la pionera en
poner a su servicio esta red mundial de comunicacion y conocimiento.

Sin embargo, los esfuerzos personales de algunos se ven muchas
veces frenados por el ritmo diferente en el que evolucionan las
instituciones educativas a las que pertenecen. El objetivo del presente
documento es dar a conocer los factores de importancia en la educacion
virtual, como lo son (Actualidad de la Tecnologia, Plataforma Educativa
Virtual, Calidad de los Contenidos, Cantidad de la Informacion,
Frecuencia de la Tutoria, Personalizacion de la Educacion), y llamar la
atencion a las universidades sobre la importancia de acoger y fomentar
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
bajo una planificacion educativa, el manejo de la informacién en las
aulas de clase, ya sea como complemento de los cursos presenciales o
como fundamento de nuevos cursos completamente virtuales.

Por dltimo es necesario reconocer que para una exitosa
implantacion de los conceptos y herramientas de la educacion virtual
todos los usuarios (profesores, alumnos, directivos) deben reconocer y
comprender el inmenso cambio cultural que se esta presentando en el
proceso educativo, aprender a convivir con él y capacitarse para
aprovechar al maximo sus ventajas. Este es un camino que no tiene
marcha atras y que es preciso tomar con prontitud, ya que la comunidad
educativa lo esta exigiendo con impaciencia. Y se ha establecido la vital
importancia de la accion del tutor (Factor Humano), como el factor
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GRUPO ALFA ,
FACTORES DE IMPORTANCIA EN LA EDUCACION VIRTUAL

principal o el criterio para la inmediatez de la incorporacién de las TIC al
ambito educativo.

Objetivos:

o Concientizar la importancia del Factor Humano en la educacion
virtual, para optimizar el proceso de Aprendizaje.

o Evaluar el aporte de cada uno de los factores que se involucran en
la educacion virtual para establecer estrategias adecuadas en su
implementacion

o Comparar calidad versus cantidad de informacion en funcion de la
actualidad de la tecnologia y del principio de construccion del
conocimiento por parte del estudiante.

o Establecer conclusiones en grupo que permitan establecer
recomendaciones para garantizar una Tutoria suficientemente
satisfactoria y en permanente mejora.

En la educacion virtual, definida como la creacion de una comunidad
interconectada de estudiantes y profesores y la administracion y control
de toda esta experiencia educativa (Cabero, 2004), el ordenamiento de
los factores dados (Actualidad de la Tecnologia, Plataforma Educativa
Virtual, Calidad de los Contenidos, Cantidad de la Informacion,
Frecuencia de la Tutoria, Personalizacion de la Educacion) no depende
de su importancia, porque todos la tienen, mas bien la interrelacion que
guardan entre ellos trascendencia al el éxito o fracaso del proceso de
ensefanza y de aprendizaje virtual. De manera que si uno falla, el
proceso de ensenanza y de aprendizaje se viene abajo; es mas o menos
como las patas de una mesa, si una se rompe, la mesa se cae.

Consideramos necesaria la union entre el humanismo y la tecnologia, de
acuerdo al objetivo fundamental de la educacioén, que es la formacion de
seres humanos. En base a ello ubicamos los factores de la educacion
virtual y su iinterrelaciéon. Para sustentar esta ubicacion e interrelacion
se aplico un instrumento conocido como la MATRIZ DE HOLMES (Véase
Tabla 1), donde se tiene un valor cuantitativo correspondiente para cada
factor, que influirda de acuerdo al punto de vista y experiencia de la
persona que utilice este instrumento.



ANALISIS CON LA MATRIZ DE HOLMES

I) II) III) 1V) V) VI)
Actualidad Plataforma Calidad de Cantidad de Frecuencia Personalizacion SUETEE
de la Educativa los la de de la
Tecnologia Virtual Contenidos Informacion Tutoria Educacion
A) Actualidad
de la 0,5 1 1 0 1 1 4,5
Tecnologia
B) Plataforma
Educativa 1 0,5 0 0 1 1 3,5
Virtual
C) Calidad de
los Contenidos v 1 0,5 1 v v 29
D) Cantidad de , 0 0 0,5 1 0 1,5
la Informacion
E) Frecuencia
de la Tutoria 1 1 1 1 0,5 1 2
F)
Personalizacion 1 1 1 0 1 0,5 4,5
de la Educacion
Total 3,5 4,5 3,5 2,5 4,5 3,5 22
TABLA 1

En la tabla 2 se presenta el orden de prioridades que resulta de la
aplicacion de la MATRIZ DE HOLMES

Factor

E) Frecuencia de la Tutoria
A) Actualidad de la Tecnologia

F)

Personalizacion

Educacion
B) Plataforma Educativa Virtual
C) Calidad de los Contenidos

D) Cantidad de la Informacién

Total

de

TABLA 2

la

Prioridad
25,00%
20,45%
20,45%

15,91%
11,36%
6,82%
100,00%



Factores en la Educacion Virtual

W Prioridad

E) Frecuencia de la A) Actualidad de la F) Personalizaci6n de B) Plataforma C) Calidad de los D) Cantidad de la
Tutoria Tecnologia la Educacién Educativa Virtual Contenidos Informacion

Tal como se concibe aunque se relacionen estrechamente el factor
humano ejercido por el tutor es considerado por nuestro grupo como el
FACTOR DE MAYOR IMPORTANCIA, a continuacion se exponen las razones,
y otros aspectos relacionados con este factor

La Frecuencia de la Tutoria Indistintamente la
modalidad de ensenanza-aprendizaje (presencial,
semi-presencial o virtual) el(la) docente va a tener
diferentes roles que asumir -
guia/instructor/conductor/mediador/entre otros-
durante el inicio-desarrollo-cierre-valoracion de las %o

actividades asignadas, por tanto su presencia-acompafamiento es
primordial para el logro de los objetivos instruccionales propuestos, ya
sea de forma activa, de forma moderada o de observacion.

Se concibe la funcion tutorial como "la relaciéon orientadora de uno o
varios docentes respecto de cada alumno en orden a la comprension de
los contenidos, la interpretacion de las descripciones procedimentales,
el momento y la forma adecuados para la realizacion de trabajos,
ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la aclaracion puntual y
personalizada de cualquier tipo de duda " (Valverde y Garrido, 2005).



Asi mismo el rol que desempeie el profesor como tutor virtual sera
fundamental para garantizar la calidad y eficacia del proceso formativo
realizado a través de la red. Se puede distinguir cinco roles basicos a
desempenar por los tutores: el rol pedagogico, social, de direccidn,
técnico y orientador (Llorente: 2006, Edutec).

Este factor es el mas importante porque:

Pues de las cualidades, habilidades, estrategias
y técnicas que aplique el tutor se lograra la
integracion adecuada de una comunidad de
aprendizaje interactiva, motivada y
participativa. El éxito de todo curso en cualquier modalidad
depende del tutor, facilitador o docente, en muchos casos es
quien marca la diferencia y calidad de los cursos o asignaturas.

La frecuencia en la tutoria es vital para que el estudiante no se
sienta abandonado e intercambie sus inquietudes en el momento
oportuno y de forma eficiente, para lo cual es necesario que el
tutor dedique un periodo de tiempo razonable a esta actividad y
también la mejor disposicion de compartir el conocimiento y que
el proceso de aprendizaje se optimice.

PODRIA LLAMARSE CALIDAD DE LA TUTORIA:
es el que dirige el proceso de ensenanza
aprendizaje y mas aun en la educacion virtual
este factor cobra mas importancia incluyendo
el Factor Humano, es decir su capacidad y
disposicion para atender las necesidades de los
estudiantes, ya que no todos pueden
desenvolverse como el profesor desearia

Su presencia es la que puede reorientar el trabajo, disipar dudas,
organizar la secuencia de aprendizajes con las preguntas
orientadoras.

Es el quien debe tener el método o la forma o tal vez la
experiencia para saber cuando un grupo requiere de su ayuda y
empuje o cuando hay que dejarlo solo para que profundice y se
responsabilice de su aprendizaje.
Los alumnos necesitan que su tutor esté el mayor tiempo posible
con ellos.
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El tutor es la persona capacitada en tecnologia que media en los
contenidos provistos por el profesor/la institucion y el
participante del curso. Su presencia atenta -explicita o implicita-
permite el seguimiento del proceso de aprendizaje junto con el
andamiaje necesario para la construccién del conocimiento en
forma colaborativa.

Una falta de orientacion puede generar desercion ante la
desesperacion por no saber que hacer en alguna situacion.

El ser humano -tutor virtual- es el Unico con capacidad de dar
direccién y un sentido a una herramienta (educacion virtual). Su
intervencién oportuna es clave para cumplir los objetivos
planteados. Por lo tanto es el mas importante

Debe conocer y manejar con fluidez los instrumentos de
comunicacion dialogica para crear el ambiente propicio para la
construccion del aprendizaje, sabiendo despertar en el alumno el
deseo de profundizar sus conocimientos. No solo anima, sino que
orienta y reorienta los aprendizajes.

Asimismo, debe mantenerse atento a las demandas de los
participantes, y hacer un seguimiento exhaustivo de sus logros y
de sus dificultades.

El tutor virtual es la figura moldeadora y
moderadora dentro de un aula virtual y la
modalidad educativa. Modela con los principios
transmitidos, con sus respuestas, con las
aclaratorias y conducciones oportunas. Modera
el intercambio y la interaccion mediante la ‘.’.
utilizacion acertada de recursos sincronicos y
asincronicos dentro del medio.

La educacion virtual se enmarca en las categorias o tipos de
sincronico y asincrénico.

o La educacién del tipo sincronico se asemeja al aula de
clases, es decir, que tiene lugar en tiempo real o al mismo
tiempo. Conecta a instructores y estudiantes por medio de
audio y video o a través de una sala de chat.

o Del tipo asincronico, es aquel que permite al estudiante
acceder a una capacitacion predisefada en el momento que
desee, trabajando a su propio ritmo y comunicandose con
otros estudiantes via correo electronico, blogs y otras
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herramientas tecnoldgicas similares. En este tipo, en
algunas ocasiones, se utilizan los propios servidores de las
empresas que los promueven, con la finalidad de llegar a
los colaboradores involucrados en ellas. Otras veces, se
usan a través de un modelo de proveedor de servicios de
aplicaciones.

e Todo Tutor Virtual debe ser un motor impulsador de
Autoaprendizaje.  Configurando su desempeno como en la
educacion a distancia, apoyando de procesos de aprendizaje, con
el uso de plataformas tecnologicas debe reconocer en sus
discipulos las necesidades de aprendizaje particulares, y propiciar
mediante actividades dinamicas y productivas la construccion del
componente cognitivo individual, que se ajuste a cada interés, a
partir del intercambio y el debate. Potenciando asi las destrezas
para la creatividad y la opinion critica, y, constituyéndose en
guia y motor del autoaprendizaje

e Sin un buen tutor virtual con capacidad y calidad humana no
habra motivacion, se pierde la esencia del estudio virtual y el
trabajo no dara los resultados esperados, ya que el factor humano
es imprescindible en cualquier ambito, presencial o virtual.

La influencia de la tutoria virtual como factor humano en todos los
elementos de la Educacion Virtual

La interactividad entre profesores, estudiantes y contenidos
constituye el eje principal en una concepcidon constructivista de la
ensefanza, el aprendizaje y la intervencion educativa. Este modelo
interactivo se concreta y se evidencia en el diseno de los materiales, en
el desarrollo de propuestas de trabajo cooperativo, en el accionar de los
tutores y en las instancias evaluativas.

» El diseno de situaciones educativas significativas para la
construcciéon de conocimientos en un modelo virtual interactivo
supone considerar multiples elementos, entre los que
mencionamos:

» El reconocimiento de los conocimientos previos de los estudiantes.

= La significatividad potencial de los contenidos y materiales.

= La construccion de significados compartidos entre tutores y
estudiantes.

= Los conflictos cognitivos producidos a partir de los diferentes
contenidos.

» La funcion de andamiaje por parte de los tutores.
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» Las actividades de colaboracion entre estudiantes.
* La evaluacion, como instancia de sintesis y reconstruccion del
proceso de aprendizaje.

Es decir en este punto es fundamental la calidad de la tutoria, la
interaccion pues a través de una variada comunicacion mediante el
dialogo de estudiantes con el tutor, estudiante-estudiante.

Efectos de la tutoria Virtual

* La colaboracion que se logra, a través de oportunidades de
trabajo colaborativo sincrénico y asincronico, los estudiantes
aportan con una adecuada realimentacion constructiva.

» La coherencia alerta a que exista una adecuada coherencia entre
los objetivos y contenidos de la asignatura y las situaciones de
aprendizaje propuestas a los estudiantes.

» La flexibilidad se utiliza como la herramienta que promueva la
elasticidad de diferentes situaciones de aprendizaje, que pueden
suponer la adecuada combinacion de estrategias.

= La pertenencia se promueve a través de situaciones que
favorezcan la creacion de “sentido de pertenencia” a un grupo
por parte de los estudiantes; ello supone, la realizacion de
actividades para “romper el hielo”, con el fin de que los
estudiantes se conozcan y amplien sus espacios sociales.

* La educacién virtual combina lo mejor de los dos mundos, es
decir, el método de ensenanza tradicional combinado con los
ricos recursos de la ensenanza basada en computadora para
crear una solucién de capacitacion atractiva y motivadora.

» La flexibilidad en linea permite, por un lado la posibilidad de
ensenar y, por el otro, la potencialidad de retener la
informacion critica necesaria para cada participante, mas alla
del tiempo y el lugar en el cual se encuentre.

» La interactividad o su aparente intercomunicacion con en el
mundo real, constituye un factor de motivacion para los
estudiantes, logrando su participacion activa, a través de
simulaciones de trabajo en equipo, o desarrollo a nivel de
laboratorios, lo que permite testear las habilidades individuales
o grupales, en un entorno simulado perfecto, incrementando la
probabilidad de que recuerden lo que aprendieron y puedan
aplicarlo posteriormente.
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Tareas y responsabilidades del Tutor Virtual

SegUn Jimena Ferndndez Pinto
= Compartir con los estudiantes el entusiasmo que sientes por tu
asignatura
= Comunicarte con los estudiantes poniéndote a su mismo nivel.
= Explicar los contenidos de manera sencilla y siempre ofreciendo tu

ayuda.

= Demostrar que todos los estudiantes te importan y que los
respetas.

= Animar a los estudiantes a que sean independientes y que se
arriesguen.

= Compartir el proceso de aprendizaje con los aprendientes.

= improvisar y adaptarse a las nuevas demandas que vayan
surgiendo.

» Incentivar la union del grupo.

= Establecer un compromiso general entre todos los participantes
del grupo de aprendizaje.

» Desarrollar las estrategias de comunicacion de los estudiantes

= Responder oportunamente con las consultas que se realicen, para
lo que el tutor necesita asegurarse que la respuesta es la
requerida por el estudiante. Para este caso, existen ejemplos de
plataformas como aquellas en las cuales cada cuestion y su
respuesta, es confirmada mediante una programacion de cierre
por cada una.

» Investigar continuamente en la busqueda de ser un conocedor de
la materia

Pero, ;de qué depende la Tutoria Virtual?

La frecuencia de la tutoria virtual depende, a su
vez, de varios factores, tales como el tipo de la
asignatura, las actividades colocadas en el aula, asi
como la forma en que el tutor se plantea la evaluacion :
de los participantes. También depende del grado de preparacion de los
participantes en el aula. No es lo mismo la tutoria en los diferentes
ambitos del sistema educativo.

Las consideraciones de la tutoria exigen, en el mayor de los casos
una respuesta oportuna y constante, cuestion que a veces resulta un
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poco dificil para el tutor; éste debe dosificar el tiempo para intervenir y
atender en el mejor de los casos, a los participantes; se debe recordar
que todos esperan una respuesta a sus inquietudes, dudas y aportes.

El modo en que el profesor ejercera su mediacion en la actividad
de construccion del alumno, valiéndose de los recursos a su alcance,
dependera de las posibilidades educativas del diseio del entorno y de las
condiciones de su desarrollo en la practica de acuerdo con los criterios
expuestos. En este caso, son también criterios relevantes la edad y el
nivel educativo de los alumnos.

Todos los factores importan

A continuacion se presentan en orden de importancia el resto de factores
de la educacién virtual:

La Personalizacion de la Educacion: La educacion no es un negocio
pero tiene un cliente que es la sociedad, para ella la educacion se debe
personalizar, esto es realizar un diagndstico de los problemas (espacio
temporal, los problemas actuales no eran problema en la antiguedad, y
talvez no seran problemas en el futuro si damos ahora la solucién), y en
base a el diagnostico escoger la cantidad y calidad de los contenidos, la
accion del tutor es de guia y control.

El liderazgo que ejerce el tutor debe dar paso a las distintas dinamicas
que puedan surgir relacionadas, por ejemplo, con la actividad actual,
que permite que los alumnos que estan en niveles inferiores en este tipo
de trabajo con aulas virtuales podamos aprender de aquellos mas
expertos, y que nos veamos invitados también a dar nuestros
argumentos sintiéndonos parte integrante de este abanico que tiene
acceso a la educacion virtual.

En este ambito es donde se considera los diferentes estilos de
aprendizaje de los individuos y que es importante considerarlos para que
el proceso de aprendizaje se realice satisfactoriamente. Es
imprescindible ademas el manejo de los valores humanos en el desarrollo
de las diferentes actividades que los estudiantes deberdn desarrollar.
Este factor se refiere a la forma como el tutor habilmente descubre las
destrezas y estilos de aprendizaje en sus participantes y, por tanto
considerando esto y las multiples caracteristicas individuales, administra
los recursos y aplica las estrategias de interaccion y ensenanza en linea.

13



El acceso universal a esos escenarios y la capacitacion para utilizar
competentemente las nuevas tecnologias se convierten en dos nuevas
exigencias emanadas del derecho a que cualquier ser humano reciba una
educacion adecuada al mundo en el que vive

Calidad de los Contenidos: donde se justifique un aprendizaje
efectivo, donde los grados de dificultad vayan superando las barreras del
no - conocimiento al conocimiento, el contenido y su distribucion en el
aula, en conjunto con la apropiada preparacion de los recursos para
presentar y organizarlo, de ello dependera la comprension de los temas y
el alcance de los objetivos trazados.

Los contenidos atraen a las personas y si estos son presentados en la
mejor plataforma y de la mejor manera, por mas aburrida que parezca la
materia.

Con la seleccion de los contenidos el tutor debe satisfacer las
necesidades de aprendizaje de todos y al mismo tiempo llenar sus
expectativas y exigencias, es decir todos los participantes deben estar
motivados y concientes de que lo que estan aprendiendo es aplicable en
su vida diaria y laboral, sentir que estan adquiriendo conocimiento
nuevos y estar seguros de que el esfuerzo realizado es una inversién, no
una pérdida de tiempo.

Plataforma Educativa Virtual: Las ambientaciones
para el tutor y los participantes deben ser las mejores,
desde las oportunidades de acceso hasta la velocidad de
conexion. Por exigencia de los tipos de curso de
educacion, la plataforma debe responder a un caracter
institucional. La organizacion de la plataforma debe
responder a la actualizacidén tecnologica en cuanto a los recursos y
estrategias de interés para sus usuarios.

El espacio electrénico donde estén residentes los contenidos-actividades-
interacciones deben tener una estructura que proporcione facilidad,
accesibilidad, navegabilidad, seguridad, escalabilidad, registro,
estabilidad, diversidad de funciones y funcionamiento, siendo Moodle
una de las que apuntan evolutivamente hacia esos parametros, a fin de
que los(as) participantes podamos "adoptarla” de forma "invisible" por sus
prestaciones mas que por su complejidad tecnoldgica, tal cual como hoy
en dia lo hemos hecho con los celulares.

Los sistemas globales de ecuacion virtual, son actualmente plataformas
robustas para el manejo de capacitaciones y son aplicativos flexibles que
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permiten dirigir multiples programas académicos o de capacitacion en
forma personalizada.

Las soluciones informaticas vienen implementadas con todas las
caracteristicas necesarias para administrar, mantener, crear y modificar
los curriculos, cursos, moddulos, estudiantes y los instructores de una
forma sencilla y funcional.

Actualidad de la Tecnologia: , el funcionamiento de la
tecnologia y su avance esta sujeto a la experiencia e
interés del participante, pero también dependen de
circunstancias que a veces no son posibles. re—

La actualizacion de la tecnologia ha facilitado que este tipo de “acto
pedagogico” que, historicamente se entiende como una permanente
comunicacion entre docente - alumno - contenido haya sido posible
realizarlo a través de la red global como una forma de personalizacion
de la educacion

Cantidad de informacion: preferible pequenas dosis pero sustanciales.
La forma como se estructuran y se presenten a los participantes
promueve la reflexion y el didlogo. Establecer un rango de un "minimo"
o un "maximo” de recursos educativos para transmitir un tema, no es
tarea facil ya que depende del topico a debatir, la audiencia y las
metas instruccionales a lograr... sin embargo, debemos tratar en lo
posible "ser variantes multimediales” al momento de exponer un
contenido, es decir, exponer-manejar texto, imagenes, animaciones,
audio, video, interactivos (chat, foro-e, cuestionarios).. con el fin de
llegar a los diferentes tipos de discentes (visuales, auditivos,
kinéstisicos).

Este orden de los factores no lo entiendo como estatico sino como algo
dinamico. Como que cualquiera de ellos puede tomar el lugar de otro u
otros, pues el avance tecnologico podra (seguro que en el futuro)
posibilitar nuevos modelos y estilos aun impensados.
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Para concluir digamos como se relacionan

El tutor con la frecuencia de su interaccion se relaciona con
los demas factores, pero es eje central, para tutoriar se
emplean los recursos en linea o no (sincronos y/o
asincronos), disponibles en la plataforma educativa, el tutor organiza y
produce la calidad de los contenidos y en conjunto con sus estudiantes
produce la cantidad de informacion que se genera en el entorno
virtual, la cual estar disponible de manera globalizada en la medida en
que se cuente con tecnologia actualizada, y con todo ello el mismo
tutor adapta recursos, estrategias a los estilos y necesidades para
personalizar la educacion

Recomendaciones

e La dedicacion a la tutoria para salvar inquietudes debe ser
oportuna, lo que implica estar siempre atentos a responderlas o
guiar al estudiante hacia caminos que le lleven a encontrar la
solucion

« Seria adecuado que los estudiantes realicen un test de estilos de
aprendizaje al inicio del curso para poder enfocar cierto tipo de
actividades acordes a lo que se necesite concretamente en cada
grupo

e Como tutores estar siempre con disposicion a aprender y dar mas
creatividad a nuestras aulas virtuales para captar la atencion de
nuestros grupos.
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