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Las TICs en la Educacion

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han evolucionado

espectacularmente en los Ultimos afios, debido especialmente a su capacidad de interconexion a

través de la Red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto en la organizacion de la
ensefianza y el proceso de aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo a este nuevo

potencial y la adecuada utilizacion didactica del mismo supone un reto sin precedentes.  Se han de
conocer los limitesy los peligros que las nuevas tecnol ogias plantean a la educacion y reflexionar

sobre el nuevo modelo de sociedad que surge de esta tecnologia y sus consecuencias.

1. Larevolucién digital

Nadie duda ya de que la llegada de las tecnologias de la informacion y comunicacion han
supuesto una revolucion tan importante como la que provocd la invencion de la escritura o de la
imprenta. Pero mientras que los grandes descubrimientos que han marcado la evolucién de las
civilizaciones se espaciaron en €l tiempo, la revolucion actual se ha producido en muy poco
espacio de tiempo, ha invadido todos los sectores de la vida social y esté en vias de modificar las
bases de la economia.

A labase delarevolucién digital se encuentran tres grandes areas: laelectronica, ladi gitalizacion
y las telecomunicaciones. La electrénica propicié en una fase preliminar el desarrollo de
aplicaciones analdgicas. teléfono, radio, television, registros magnéticos de audio y video, fax,

etc. Ladigitalizacion ha proporcionado un sistema mas abstracto y artificial de representacion de
lainformacidn, ya sea texto, imagen, audio o video, que mejora |os sistemas de almacenamiento,

manipulaciony transmision alavez que facilita el desarrollo de soportes 10gicos para interactuar

con las méquinas. Finalmente las telecomunicaciones han dado a lo anterior la capacidad de
interconexion.

El paradigma de las nuevas tecnol ogias son las redes informéticas. Los ordenadores, aislados, nos
ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incr ementan su funcionalidad en
varios ordenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores no solo sirven para procesar
informacion almacenada en soportes fisicos (disco duro, disquetes, CD ROM, etc.) en cualquier
formato digital, sino también como herramient a para acceder ainformacidn, arecursosy servicios
prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicacién y difusion de la informacién y
como medio de comunicacion entre seres humanos. Todo ello ha hecho de Internet un fenémeno
con el gque es preciso contar a partir de ahora en todas las esferas de la actividad humana, incluida
la educacion.

Las consecuencias de estos avances estdn provocando continuas transformaciones en nuestras
estructuras econdmicas, sociales y culturales. Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra
vida hace dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas: el mundo laboral, la
sanidad, la gestién econdémica o burocrética, € disefio industrial o artistico, la comunicacion
interpersonal, lainformacién, la calidad de vida o la educacion.

2. La sociedad del conocimiento

Las innovaciones tecnolégicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de
comunicacion e inmensas fuentes de informacion que difunden modelos de comportamiento
social, actitudes, valores, formas de organizacion, etc. Hemos pasado de una situacion donde la
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informacion era un bien escaso a otra en donde la informacién es tremendamente abundante,
incluso excesiva. Vivimos inmersos en la llamada sociedad de la informacion.

El nuevo orden informético se ha convertido en motor del cambio social. La economiay la cultura
se ha globalizado. En la sociedad que emerge de la era digital €l conocimiento y la informacién

adquieren un valor creciente. Los trabajadores del conocimiento empiezan a dom inar el mercado
laboral. Los incrementos de productividad de las organizaciones se basan en la mejora del saber,

en la innovacion permanente del conocimiento aplicado utilizando tecnologias, cada vez mas
potentes. Asi, el capital intelectual se convierte en e nuevo activo para la riqueza de las
organizacionesy la gestion de ese conocimiento en una de sus actividades fundamental es.

Sin embargo no todos participan de los avances econdmicos y culturales. El acceso a las

tecnologias y a la informacion esta creando una brecha digital entre quienes pueden acceder y
quienes quedan excluidos. EI “Libro blanco sobre la educacion y formacion” (Comision Europea,

1995) afirma que la sociedad del futuro serd una sociedad del conocimiento y que, en dicha
sociedad, la educacion y formacion seran, mas que nunca, los principales vectores de
identificacion, pertenencia y promocién social. A través de la educacion y la formacion,

adquiridas en el sistema educativo institucional, en la empresa, o de una manera mas informal, | os
individuos seran duefios de su destino y garantizara su desarrollo. La cultura de los pueblos

determinara su nivel econémico.

Partiendo de esta realidad, la Comisién Europea ha elaborado una Estrategia de Empleo que parte
de una concepcion de la economia basada en el conocimiento. Las lineas fundamentales de
actuacion pretenden digitalizar Europay desarrollar tecnologias de futuro. Estos planes de disefio
de la futura economia del conocimiento e se han recogido en los programas eEuropa 2005 y
eLearning.

Las principales actuaciones de eLearning son: equipamiento de banda ancha en las escuelas,
creacion de la red de investigacion GEANT (mejora del proceso de aprendizgje, difusion de
materiales curriculares, acceso a recursos y servicios, identificacion de nuevos materiales),
implantacion de las escuelas del futuro mediante la red de escuelas europeas y la difusion de
recursos multimedia entre profesores y otros proyectos especificos para las universidades como €l
Metacampus o e proyecto Ariadne. ElI proyecto eEuropa tiene como principales elementos.
Internet parainvestigadores y estudiantes, empleo en la sociedad del conocimiento, alfabetizacion
digital (capacitar, mediante estos recursos, para el trabajo cooperativo, multidisciplinar,
comunicacion intercul tural, resolucion de problemas) , correo electronico y contenidos europeos
de redes globales.

3. Lasociedad del conocimiento y la educacién

El impacto de las nuevas tecnologias y las exigencias de la nueva sociedad se estdn dejando sentir
de manera creciente en el mundo de la educacion. La educacion esté pasando de ser un servicio
secundaria a congtituirse en lafuerza directiva del desarrollo econémico y social.

La sociedad del conocimiento necesita nuevos trabgjadores y ciudadanos. Estos han de ser
auténomos, emprendedores, trabajadores creativos, ciudadanos solidarios y socialmente activos.

Se impone un cambio radical en el mundo de la educacién y formacion dado que se exige un

mayor papel de los estudiantes individuales. EI mercado laboral necesita cada vez mas
trabajadores flexibles y auténomos. Todo lo cual estad promoviendo el concepto de “aprendizaje a
lo largo de la vida” y la necesidad de integracién entre los sistemas educativos y formativos.

El aprendizagje alo largo de la vida no solo trat a de ofrecer més oportunidades de formacion sino
también de generar una conciencia y motivacion para aprender. Requiere de un estudiante que
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tome parte activa en el aprendizaje, que sepa aprender en multiplicidad de entornos, que sepa
personalizar el aprendizaje y que construya en base alas necesidades especificas. Educar yano es
empaquetar los contenidos del aprendizaje y ponerlos a acance de los alumnos sino capacitarles
parala experiencia del aprendizaje.

Por otro lado hay una tendencia creciente hacialadesinstitucionalizacion y comercializacion de la
educacion. La identificacion del “e-learning” o aprendizaje a través de Internet como un area
propicia para € desarrollo del mercado esta atrayendo nuevos inversores. Cada vez més se
considera el mercado educacion-entretenimiento como un sector prometedor. Nuevas iniciativas
educativas dirigidas van apareciendo de la mano de museos, biblioteca y otras instituciones no
propiamente educativas. Finalmente el mercado se llena de nuevos centros de ensefian za y
portales educativos con iniciativas de formacion continuada. La educacion esté adquiriendo un
puesto de gran importancia en el desarrollo y consolidacion de la nueva sociedad.

4. TICy educacién

El sistema educativo no puede quedar al margen de los nuevos cambios. Debe atender a la
formacion de los nuevos ciudadanos y la incorporacion de las nuevas tecnologias ha de hacerse
con la perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar 1os medios que sustenten el desarrollo
de los conocimientos y de las competencias necesarias para la insercién socia y profesiona de
cualidad. Debe también evitar que la brecha digital genere capas de marginacién como resultado
de laanalfabetizacion digital.

El saber estd omnipresente en la sociedad actual, sin embar go la educacion no puede sucumbir a
este abuso. No debe confundirse saber e informacion. Las nuevas tecnologias dan acceso a una
gran cantidad de informacién, que no ha de confundirse con € saber. Para que la informacién
devenga en conocimientos el indivi duo debe apropiarsela y reconstruir sus conocimientos. Por
esta razon lo primero que debe hacerse explicito es que la incorporacion de las nuevas tecnologias
en la educacion no han de eludir la nocion de esfuerzo. Los nuevos recursos informéticos pueden
contribuir al desarrollo de las capacidades cognitivas de |os ciudadanos, pero nunca en ausencia
del esfuerzo personal.

Las tecnologias constituyen un medio como jamas haya existido que ofrece un acceso instantaneo
alainformacién. A cada uno le toca enriquecer y construir su saber a partir de esa informacion y
a la educacion proporcionar las bases para que esto se produzc a. Para que estas tecnologias estén
verdaderamente al servicio de la ensefianza 'y del aprendizaje y contribuyan a la formacion de los
ciudadanos y los trabagjadores que necesita esta sociedad, tal penetracion tecnoldgica debe estar
acompafiada de una evolucidn pedagdgica. Las nuevas tecnologias exigen un cambio de rol en el
profesor y en el alumno. El profesor no puede seguir gerciendo sus funciones tradicionales
discursivas alahorade instruir a aumno.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion han sido incorporadas a proceso
educativo desde hace unos afios. AUn no existen estudios concluyentes que permitan afirmar que
la utilizacion de los medios informaticos en la educacion ha servido para mejorar los resultados
académicos, sin embargo a menudo se refieren a las transformaciones obtenidas en e modo de
hacer. Se ha observado que las tecnologias de la informacién suscitan la colaboracion en los
alumnos, les ayuda a centrarse en los aprendizajes, megjoran la motivacion y el interés, favorecen
el espiritu de busqueda, promueven la integracion y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades
intelectual es tales como €l razonamiento, la resolucion de problemas, la creatividad y la capaci dad
de aprender a aprender. Para |os profesores las tecnologias informéticas han servido hasta ahora
para facilitar la busqueda de material didactico, contribuir a la colaboracion con otros ensefiantes
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e incitar a la planificacién de las actividades de aprendizaje de acuerdo con las caracteristicas de
latecnologia utilizada.

Estas transformaciones observadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje se sitUan en la
linea de las teorias constructivistas que preconizan estrategias de aprendizaje que hagan de los
alumnos elementos activos y dindmicos en la construccién del saber.

Las barreras del espacio y del tiempo en la relacion profesor -alumno 'y alumno-escuela también
se estan viendo afectadas. La omnipresencia de lainformacion libera la eleccion de los tiempos y
espacios para el aprendizaje. Aunque una parte de | a poblacién escolar no tiene las facultades
necesarias para gjercer esta eleccién, sin embargo es una caracteristica que beneficia el desarrollo
de formas de aprendizaje en la educacion a distancia, la educacion de adultos y en las aulas
hospitalarias o asistencia a enfermos.

5. Uso delas TIC en educacion

Las nuevas tecnologias pueden emplearse en e sistema educativo de tres maneras distintas. como
objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo a aprendizaje.

En e estado actual de cosas es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el ordenador y adquieran
las competencias necesarias para hacer del mismo un instrumento Gtil alo largo de los estudios,
en el mundo del trabajo o en laformacion continua cuando sean adultos.

Se consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje cuando es una
herramienta a servicio de la formacion a distancia, no presencial y del auto aprendizaje o son
giercicios de repeticion, cursos en linea a través de | nternet, de videoconferencia, cdroms,
programas de simulacién o de gercicios, etc. Este procedimiento se enmarca dentro de la
ensefianza tradicional como complemento o enriquecimiento de los contenid os presentados.

Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la ensefianza es como apoyo
al aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas se hayan pedagdgicamente integradas en el proceso
de aprendizagje, tienen su sitio en el aula, responden a unas necesidades de formacion mas
proactivas y son empleadas de forma cotidiana. La integracién pedagdgica de las tecnologias
difiere de la formacion en las tecnologias y se enmarca en una perspectiva de formacién continua
y de evolucion personal y profesional como un “saber aprender

La busqueda y el tratamiento de la informacion inherente a estos objetivos de formacion

constituyen la piedra angular de tales estrategias y representan actualmente uno de los
componentes de base para una utilizacion efi caz y clara de Internet ya sea en el medio escolar
como en la vida privada. Para cada uno de estos elementos mencionados, |as nuevas tecnologias,

sobre todos las situadas en red, constituyen una fuente que permite variar las formas de hacer para
atender a los resultados deseados. Entre los instrumentos més utilizados en el contexto escolar

destacamos: tratamiento de textos, hojas de calculo, bases de datos o de informacion, programas
didécticos, de simulacion y de gercicios, cdroms, presentaciones electron icas, editores de paginas
html, programas de autoria, foros de debate, la cAmara digital, |a videoconferencia, etc. Entre las
actividades a desarrollar mencionamos: correspondencia escolar, busgueda de documentacion,

produccién de un periédico de clase o de centro, reaizacion de proyectos como web -quest u
otros, intercambios con clases de otras ciudades o paises, etc.

Podran utilizarse las nuevas tecnologias, pero se seguirdinmerso en la pedagogia tradicional si no
se ha variado la postura de que e profesor tiene la respuesta y se pide a alumno que la
reproduzca. En una sociedad en la que la informacion ocupa un lugar tan importante es preciso
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cambiar de pedagogiay considerar que el alumno inteligente es e que sabe hacer preguntasy es
capaz de decir cOmo se responde a esas cuestiones. La integracion de las tecnologias asi
entendidas sabe pasar de estrategias de ensefianza a estrategias de aprendizaje.



