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El Dr. Feigenbaum propone un sistema que permite llegar a la calidad en
una forma estructurada y administrada, no simplemente por casualidad .

Este sistema se llama Control Total de la Calidad

Este sistema esta formado por los siguientes puntos:

1. Politicas y objetivos de calidad definidos y especificos.
2. Fuerte orientacion hacia el cliente.
3. Todas las actividades necesarias para lograr estas politicas y
objetivos de calidad.
4. Integracion de las actividades de toda la empresa.
5. Asignaciones claras al personal para el logro de la calidad.
6. Actividad especifica del control de proveedores.




7- ldentificacion completa del equipo de calidad.

8. Flujo definido y efectivo de informacion, procesamientoy
control de calidad.

9. Fuerte interés en la calidad, ademas de motivaciony
entrenamiento positivo sobre la misma en toda la organizacion.

10. Costo de calidad acompanado de otras mediciones 'y
estandares de desempeno de la calidad.

11. Efectividad real de las acciones correctivas.
12. Control continuo del sistema, incluyendo la pre alimentaciony
retroalimentacion de la informacion, asi como el analisis de los

resultados y comparacion con los estandares presentes.

13. Auditoria periodica de las actividades sistematicas.



