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1. PROPOSITO:
El presente procedimiento tiene como objetivo el establecer la metodologia para efectuar el tratamiento de
las acciones correctivas, detectadas en el sistema de la gestién de la Calidad; esto con el fin de evitar la
recurrencia de los problemas detectados.

2. ALCANCE:

El procedimiento aplica a todas las acciones correctivas que se detecten en cualquier area involucrada en la
operacion y administracidon del sistema de gestion de la calidad.

3. REFERENCIAS:
NMX-CC-9000-IMNC-2008 Sistemas de gestidon de la calidad.- Fundamentos y Vocabulario.

NMX-CC-9001-IMNC-2008 Sistemas de gestion de la calidad.- Requisitos.
M-DCM-001-MAC.- Manual de Aseguramiento de la Calidad de DICOMSE.

4. DESARROLLO:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Identifica la “No Conformidad” por evidencia de no Personal que Detecta la No
cumplir los requisitos del sistema de gestidn de calidad Conformidad

2 Requisita el “reporte de no conformidad” codigo: Personal que Detecta la No
F-AC-004-RNC en original. Entrega original a su jefe de Conformidad

area o gerente de area.

3 Convoca al personal con autoridad involucrado en la no Gerente/Jefe de Area
conformidad.

4 Investiga la causa raiz siguiendo la técnica de los Gerente/Jefe de Area
“5 porqués”

5 Establece el plan de accién a seguir para eliminar la No Gerente/Jefe de Area
Conformidad y le da seguimiento junto con el personal
responsable

6 Recibe copia de la no conformidad y monitorea su Coordinador de Gestion de
cumplimiento Calidad
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¢éLa accion correctiva implementada fue eficaz?
Informa al Gerente de Area que la accién correctiva no
cumple en eficacia debido a su recurrencia.

Si no fue eficaz la accion implementada, informa al
Gerente de Area debido a la recurrencia del problema

Si la accion correctiva implementada fue eficaz, confirma
el cierre de la accidn correctiva

5. ANEXOS:

Coordinador de Gestién de
Calidad

Gerente/Jefe de Area

Coordinador de Gestidn de
Calidad

CODIGO

DESCRIPCION

F-AC-004-RNC

Reporte de No Conformidad
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL QUE DETECTA LA COORDINADOR DE GESTION DE

GERENTE/JEFE DE AREA

NO CONFORMIDAD CALIDAD
(3) - (6)
CONVOCA AL RECIBE COPIA
PERSONAL CON N DE LA NO
MONITOREA SU
IDENT'L%CA LA EN LA NO CUMPLIMIENTO
CONFORMIDAD.

CONFORMIDAD
POR EVIDENCIA
DE NO CUMPLIR

LOS
REQUISITOS
DEL SISTEMA DE (4)
GESTION DE INVESTIGA LA
CALIDAD CAUSA RAIZ
SIGUIENDO LA
TECNICA DE LOS No
“5 PORQUE'S” h 4
< (8)
INFORMA AL
) GERENTE DE
REQUISITA AREA QUE LA
EL“REPORTE DE h 4 ACCION
NO (5) 4 |CORRECTIVA NO| Si
CONFORMIDAD” ESTABLE EL CUMPLE EN
CODIGO: F-AC- PLAN DE EFICACIA
004-RNC EN ACCION A DEBIDO A SU
ORIGINAL. SEGUIR PARA RECURRENCIA
ENTREGA ELIMINAR LANO | |
ORIGINAL A SU CONFORMIDAD
JEFE DE AREA O Y LE DA
GERENTE DE SEGUIMIENTO (9)
AREA. JUNTO CON EL CONFIRMA EL
PERSONAL CIERRE DE LA |«
RESPONSABLE ACCION
CORRECTIVA

2 de Abril 423 Col. Nueva Villahermosa, Villahermosa, Tabasco

Tel: 3933-128322

www.dicomse.com




