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1. PROPOSITO:

Determinar si el Sistema de Gestidon de Calidad es conforme con los procesos identificados, si cumple con
los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 y con los objetivos para la calidad determinados por la
organizacion.

2. ALCANCE:

Este procedimiento documentado aplica a los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad sus procesos y
sus  objetivos para la Calidad.

3. REFERENCIAS:

NMX-CC-9000-IMNC-2008- Sistemas de Gestidn de Calidad - Fundamentos y Vocabulario.

NMX-CC-9001-IMNC-2008- Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos.

NMX-CC-SAA-19011-IMNC- 2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental.

M-DCM-001-MAC. - Manual de Aseguramiento de Calidad de DICOMSE, S.A. DE C.V.

4. DESARROLLO:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Elabora el Programa de Auditorias Internas; cédigo: Coordinador de Gestién de
F-AC-009-PAl y se convoca al personal auditor para Calidad

planear su ejecucién

2 Determina el alcance y elaboran el “Plan de Auditorias Personal Auditor
Internas”; codigo: F-AC-006-PAC

3 Se notifica a las areas a auditar con la finalidad de que se Coordinador de Gestion de
prepareny se lleve a cabo el plan de auditoria. Calidad

4 Realiza reunién de cierre y analiza los resultados Personal Auditor

5 Recibe resultados y elaboran “Reporte de Auditoria”; Coordinador de Gestion de
codigo: F-AC-008-RAC y se inicia el proceso de acciones Calidad

correctivas o preventivas

6 Entrega copia del reporte a la Direccidn General Coordinador de Gestion de
Calidad
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5. ANEXOS:

CcODIGO DESCRIPCION
F-AC-009-PAI Programa de Auditorias Internas
F-AC-006-PAC Plan de Auditorias Internas
F-AC-008-RAC Reporte de Auditorias
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

COORDINADOR DE GESTION DE CALIDAD

PERSONAL AUDITOR

1)
ELABORA EL
PROGRAMA DE
AUDITORIAS
INTERNAS;
CODIGO: F-AC-
009-PAI Y SE
CONVOCA AL
PERSONAL
AUDITOR PARA
PLANEAR SU
EJECUCION

(2)
DETERMINA EL
ALCANCE Y
ELABORAN EL
“PLAN DE
AUDITORIAS
INTERNAS”;
CODIGO: F-AC-
006-PAC

3)
SE NOTIFICA A
LAS AREAS A
AUDITAR CON
LA FINALIDAD
DE QUE SE
PREPAREN Y SE
LLEVE A CABO
EL PLAN DE
AUDITORIA

)
REALIZA
REUNION DE

Y

CIERRE Y
ANALIZA LOS
RESULTADOS

4
(5)
RECIBE
RESULTADOS Y
ELABORAN
“REPORTE DE
AUDITORIA”;
CODIGO: F-AC-
008-RAC Y SE
INICIA EL
PROCESO DE
ACCIONES
CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS

A

(6)
ENTREGA COPIA
DEL REPORTE A

LA DIRECCION
GENERAL
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