FACTOR BALANCED

SCORECARD

FARMACIAS DE DESCUENTO UNION
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TABLERO DE CONTROL

PONDERACION C

CION RESULTAD

Gerencia de Gestion de Calidad

COMERCIALIZAR ~ PRODUCTOS
FARMACEUTICOS OFRECIENDO|LOGRAR ~ EL  PRESUPUESTO
JE 3! JEN'
PRODUCTIVIDAD PRECIOS COMPETITIVOS,|ANUAL  ASIGNADO A CADA ;;g;ﬁi\g&a‘g{%o\mms 10 93 93
SURTIDO Y  SERVICIOS DE[FARMACIA T :
CALIDAD
COMERCIALIZAR ~ PRODUCTOS ﬁl)l()}}gf;l)() Il);L pi}:\?"gﬁ
FARMACEUTICOS OFRECIENDO|LOGRAR  EL  PRESUPUESTO MFI;F»\DF() /1’R4()(“RAM‘\ DE
PRODUCTIVIDAD PRECIOS COMPETITIVOS,|ANUAL  ASIGNADO A CADA ()B‘JF,‘F‘IVO‘S DFL’I)M{\] DP: 5 66 33
) , - 2 . v ) . ]
SURTIDO Y SERVICIOS DE[FARMACIA MERCADE® DEL PERIODO X
CALIDAD
100
COMERCIALIZAR ~ PRODUCTOS o oso N
FARMACEUTICOS OFRECIENDO|LOGRAR ~ EL  PRESUPUESTO IL)(;(;};’;I\{,II&LOQ:; ;)LESLU?;I\I;L)
PRODUCTIVIDAD PRECIOS COMPETITIVOS,|ANUAL  ASIGNADO A CADA DPjL B AL;VI AF‘FN‘ A LAS 5 90 45
SURTIDO Y  SERVICIOS — DE|FARMACIA FARMACIAS ‘ ™
CALIDAD AL
COMERCIALIZAR ~ PRODUCTOS
FARMACEUTICOS OFRECIENDO[ALCANZAR LOS INDICES DE[FARMACIAS
PRODUCTIVIDAD PRECIOS COMPETITIVOS,|RENTABILIDAD DESEADOS EN|RENTABLES/TOTAL 5 51 2,55
SURTIDO Y SERVICIOS DE[CADA FARMACIA FARMACIAS X 100
CALIDAD
COMERCIALIZAR ~ PRODUCTOS
FARMACEUTICOS OFRECIENDO[ALCANZAR LOS INDICES DE[REALIZAR LA VALIDACION
PRODUCTIVIDAD PRECIOS COMPETITIVOS,|RENTABILIDAD DESEADOS EN[DE LA RENTABILIDAD DEL| 5 50 2,5
SURTIDO Y  SERVICIOS DE[CADA FARMACIA PLAN DE OFERTAS
CALIDAD
COMERCIALIZAR ~ PRODUCTOS INDICE DE  SATISFACCION
FARMACEUTICOS OFRECIENDO . DEL CLIENTE|
CLIENTES PRECIOS COMPETITIVOS, Eféi*;}; I}“E;SQ\T;EF?CCSSOI\ DEL) 6GRADO/INDICE DE,| 10 94 94
SURTIDO Y SERVICIOS DE : SATISFACCION ESTIMADO X
CALIDAD 100
QUE  NOS  PERMITA  EL S . |roTAL AUDITORIAS
PRGEEER CUMPLIMIENTO DE NUESTROS EIQETTSIT\IT[; F‘I]‘ \ S(’(‘MF (Q);F\ REAIZADAS /TOTAL . 100 .
PROCESOS PARA LOGRAR LA (I(N’T‘INU‘\‘ g MEJORA| \ UDITORIAS PROGRAMADAS > >
MEJORA CONTINUA e ! X 100
TOTAL ACCIONES
SSEPLILE}(E)IETT o P;?*\I;TL}%ESTRSI; MANTENER EL  SGC QUE|CORRECTIVAS
PROCESOS PROCESOS PARA LOGRAR L |GARANTICE LA MEJORA[CERRADAS/TOTAL DE NO 5 26 13
MEJORA CONTINUA CONTINUA CyONFORMIDADES EMITIDAS
X 100
TOTAL DE REUNIONES DE
E PERM I ] .
?LL,]':H)I H\E;\S,T o IDF]};‘M;E}:STR(F)IS MANTENER EL SGC QUE|REVISION
PROCESOS PRO CFSOS PARA LOGRAR 1A|CARANTICE LA MEJORA|REALIZADAS/TOTAL 5 100 5
; A LOGR! y
“ONTINU JUNIONES G
MEJORA CONTINUA CONTINUA REUNIONES PROGRAMADAS
X 100
QUE  NOS  PERMITA  EL ﬁiﬁ%ﬁinmm DE
ni i\
CUMPLIMIENTO DE NUESTROS|CONSOLIDAR LA  IMAGEN . . . .
PROCESOS PROCESOS PARA LOGRAR  LA|CORPORATIVA REAPILAYDAS/ACCIONES DE,| 5 55 2,75
MEJORA CONTINUA MANTENIMIENTO
PROGRAMADAS X 100
QUE  NOS  PERMITA  EL - TAS (N & e
P GIEEEER CUMPLIMIENTO DE NUESTROS|CONSOLIDAR LA IMAGEN ;S;IEN;:‘N\D%’/\T (;OE 518 . o8 19
PROCESOS PARA LOGRAR LA[CORPORATIVA F \R]\AA/\CIA/L\S;HOO . > ’
MEJORA CONTINUA AR
QUE  NOS  PERMITA  EL TOTAL ~ FARMACIAS ~ CON
PROCE O CUMPLIMIENTO DE NUESTROS|CONSOLIDAR LA  IMAGEN|IMAGEN CORPORATIVA| 5 5 215
PROCESOS PARA LOGRAR LA[CORPORATIVA IDEAL/TOTAL FARMACIAS X| : ° >
MEJORA CONTINUA 100
P GIEEEER CUMPLIMIENTO DE NUESTROS|LOGRAR LA ADMINISTRACION i:\]‘w‘\cm ’ . o1 47
PROCESOS PARA LOGRAR LA|EFECTIVA DE LAS FARMACIAS |7 o > ’
METORA CONTINUA (MENSUAL)/TOTAL
JORA CC ! FARMACIAS X 100
INDICE DE  SATISFACCION
CONTANDO CON  PERSONAL - o | OBTENIDO DEL USUARIO EN
A_f,:g:gi%‘{ CAPACITADO Y TECNOLOGIA gg;;ﬁgg:l)‘ NUESTRO ERP EN|g1orp\as/INDICE DE 5 86 43
ADECUADA SATISFACCION DEL USUARIO
ESTIMADO X 100
. . ) % DE CUMPLIMIENTO DEL,|
APRENDIZAJE Y Eg;;FCAII;,?So i(,m\m g\“gi%\é‘?k CONSOLIDAR NUESTRO ERP EN[PROGRAMA DE 5 75 375
TECNOLOGIA ADECUADA “[FARMACIAS MANTENIMIENTO DE ?
e EQUIPOS DE COMPUTO
TOTAL PERSONAL
CONTANDO CON  PERSONAL|DESARROLLAR LA )
A_f,:ggg;ggf: CAPACITADO Y TECNOLOGIA|{COMPETENCIA Y FORMACION gﬁ;ggff%g;ml ADO X 5 85 4,25
ADECUADA DEL PERSONAL EN FARMACIAS | °™ y ”
RTINS CONTANDO CON  PERSONAL|DESARROLLAR LA|TOTAL CURSOS
TECNOLO(J;]iEA CAPACITADO Y TECNOLOGIA[COMPETENCIA Y FORMACION|REALIZADOS/TOTAL CURSOS 5 90 4,5
ADECUADA DEL PERSONAL EN FARMACIAS |[PROGRAMADOS X 100
TOTAL PERSONAL
CONTANDO CON  PERSONAL|DESARROLLAR LA
A_f,:ggg;ggf: CAPACITADO Y TECNOLOGIA|{COMPETENCIA Y FORMACION gf&f;j:ﬁiﬁ]/ Tl‘g{ilLA CLAS X 5 50 2,5
ADECUADA DEL PERSONAL EN FARMACIAS 100‘ y g
100 1346 76,65



