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RESUMEN

El tema de esta ponencia se centra en la preocupación por analizar el modo en que los procesos de generación del conocimiento y aprendizaje son implantados en las instituciones educativas mexicanas como parte estratégica de su desempeño competitivo. El presente trabajo se enfoca a describir las características generales del proceso de adopción de la tecnología de la educación virtual (EV) o e-learning (EL) al contexto organizacional de cuatro universidades mexicanas.
En este caso se consideran dos públicas y dos privadas. Estas universidades son, la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), fundada en 1910; la Universidad Autónoma de Guadalajara (UAG), en 1935; el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en 1936 y el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en 1943.
El presente estudio se llevó al cabo desde una perspectiva de análisis organizacional, observando tres aspectos básicos: los actores, los procesos y las estrategias. Los actores fueron enfocados como las entidades o grupos de personas especializados en llevar al acabo los procesos de educación a distancia, cómputo o infraestructura digital y educación virtual. Finalmente, las estrategias, fueron consideradas en el sentido del modo en que las instituciones asumieron las nacientes capacidades tecnológicas adquiridas por la organización, en la búsqueda de espacios alternativos de atención a estudiantes. La información fue recabada a través de fuentes documentales, tanto en soporte tradicional como a través de Internet.
1. MARCO GENERAL DE DESARRLLO DE LA EDUCACIÓN VIRTUAL
La educación ha sido siempre una tarea compleja. Desde que nacemos y nos relacionamos estamos siempre expuestos a procesos de aprendizaje. La educación forma parte destacada de nuestros mecanismos de identificación, transmisión y pervivencia humana. Educación y aprendizaje son, de hecho, acciones plenamente humanas. Pero hay quien opina que la educación a distancia sólo puede ser formación, es decir, proceso instruccional, no educativo. Esta percepción se fundamenta en la característica definitoria de la no presencialidad: la ausencia de presencia; y de ello se podría concluir la imposibilidad de educar, de socializar, de transmitir percepciones comunitarias.

La virtualidad no es un algo nuevo en la historia de la humanidad. Desde el mito de la caverna de Platón pasando por las imágenes o leyendas de la Edad Media, hasta la visión; no desde la fe de la percepción cristiana de la eucaristía, la virtualidad, entendida como semblanza de realidad (pero no real), ha estado siempre presente entre nosotros. La diferencia radica en que mientras a lo largo de la historia el potencial de la virtualidad residía en la imaginación, en las ideas, en las creencias, hoy día, manteniendo todavía vivo –por suerte– ese potencial, la tecnología nos brinda la posibilidad de, incluso, visionarlo con nuestros propios ojos, reconstruir la imaginación, de hacer realidad visual nuestras ideas. Se trata de lo que paradójicamente llamamos “realidad virtual”. Hoy existe, además, la posibilidad ampliamente difundida de construir auténticas comunidades virtuales, es decir, espacios no físicos y atemporales de interacción humana.

Las tecnologías de la comunicación y de la información (TIC) han hecho asequible la virtualidad a innumerables personas que antes sólo la percibían como futurible. Se ha creado un nuevo medio de relación, un espacio de comunicación atemporal, en el que la reproducción mimética de lo que se realiza con normalidad en las relaciones presenciales es un desprecio a las posibilidades que el nuevo medio ofrece. La característica más destacada de la virtualidad es la de la creatividad. (Lévy, 1999:12) Y como en todo espacio social, la educación es clave para el mantenimiento y desarrollo del propio sistema.

La virtualidad nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de relación, y como tales, deben de ser tratados de forma distinta para extraer de ellos el máximo de su potencial. La riqueza de estos nuevos entornos, todavía en fase de exploración, es enorme y su poder reside en nuestra capacidad de saber usarlos al máximo de sus posibilidades. Debemos cambiar de hábitos, ser creativos, para rendir en este nuevo medio mientras podamos hacerlo. En la generalización del aprendizaje para el uso, y para el saber estar y saber participar en ese medio, está la clave del éxito.

La educación no puede ser ajena al potencial que los nuevos espacios de relación virtual aportan. Ante la rapidez de la evolución tecnológica, ahora más que nunca, la educación debe manifestarse claramente y situar la tecnología en el lugar que le corresponde: el de medio eficaz para garantizar la comunicación, la interacción, la información y, también, el aprendizaje.

La relación que se establece entre educación y virtualidad es una relación de creatividad. La oportunidad de volver a pensar de forma creativa la educación, así como los mecanismos y dinámicas que le son propias, a partir de la tecnología como excusa, es un factor claramente positivo. La educación convencional y la educación a distancia están convergiendo en un mismo paradigma, en un mismo espacio de reflexión y de análisis que estimula los procesos de optimización de la acción educativa, especialmente en el ámbito de la educación superior universitaria y permanente.

Pero, ¿podemos educar en la virtualidad? Ésta es la principal pregunta que debemos intentar responder. Partiendo de la concepción de la educación como una experiencia humana y de maduración personal consideramos que la respuesta no puede ser otra que afirmativa. Y lo afirmamos desde la convicción, expuesta ya con anterioridad, que se puede educar sin la coincidencia físico-temporal propia de la metodología docente convencional. Las experiencias humanas, la maduración y la reflexión, son procesos individuales, que pueden ser vividos en y desde una comunidad, pero que en tanto que procesos educativos deben –o pueden– ser pautados (diseñados curricularmente) además de estar circunscritos en un espacio en el que son posibles la vivencias y las sensaciones, fuentes de evidente potencial educativo.

La educación en la virtualidad, es decir, desde la no-presencia en entornos virtuales de aprendizaje, no se sitúa necesariamente en ninguna orientación educativa concreta. Al igual que en la presencialidad existe la convivencia entre orientaciones y didácticas diversas, siempre que éstas actúen de forma coherente con las finalidades educativas y con los fines de la educación, de la misma forma sucede en la virtualidad. El aprendizaje en ambientes virtuales es el resultado de un proceso, tal y como valoraríamos desde la perspectiva humanista, en el que el alumno construye su aprendizaje. También puede ser el producto realizado a partir de la práctica, como puede ser el caso del trabajo a partir de simuladores. Y evidentemente la acción resultante de un trabajo de análisis crítico. Es decir, que de la misma forma que la presencialidad permite diferentes perspectivas de análisis o de valoración de la educación, éstas también son posibles en la virtualidad.
A través de la virtualidad se favorecen los procesos de creación. La educación virtual es una oportunidad de creatividad en la docencia como en la organización que ofrece la virtualidad y las instituciones que ofrecen cursos o programas, basados en la Web, deberán tender a ser una realidad en un medio distinto.

La educación virtual o e-learning es la “Enseñanza a distancia caracterizada por una separación física entre profesorado y alumnado, sin excluir encuentros físicos puntuales, entre los que predomina una comunicación de doble vía asincrónica donde se usa preferentemente Internet como medio de comunicación y de distribución del conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formación independiente y flexible, al tener que gestionar su propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos” (Souto, 2006: 3), el primero de los dos términos (EV) corresponde sobre todo a la terminología que emplean las universidades, y la segunda es una terminología de corte empresarial. Se trata, sin embargo, del mismo fenómeno. La EV es un resultado de procesos convergentes en el campo de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y en la evolución de las organizaciones educativas. En estas últimas, es notable la existencia de agentes innovadores que de manera individual crearon nuevos modos de expandir las capacidades de enseñanza basándose en las tecnologías multimedia y de comunicación. Aparecían las posibilidades de reforzar los efectos educativos y crear nuevos dispositivos de educación a distancia. Las universidades que poseían una visión previa de su quehacer a distancia, ocuparon rápidamente un lugar como desarrolladores y clientes de la tecnología de educación a distancia mediante las tecnologías digitales. Igualmente se crearon las interfases necesarias para reproducir la experiencia de enseñanza con la computadora y el Internet.
En un lapso relativamente breve de tiempo durante la segunda mitad de los años noventa, el e-learning ocupó un lugar prestigioso en el espacio de la educación y diversas universidades fueron incorporando esta tecnología en su quehacer y también empresas de alcance global, las que advirtieron en estas nuevas tecnologías ventajas para las funciones de formación y aprendizaje que requería su personal. Hoy es posible señalar que existe un fenómeno de educación virtual universitario y otro empresarial que responden a una misma lógica general de la sociedad de la información (SI).
El resultado de esta rápida evolución ha sido, entre otros, que la EV representa ya un importante campo de actividad en la SI. Ello implica la presencia de actores económicos e institucionales en un entramado global, con intereses tanto económicos como políticos y de orden simbólico.
2. CONTEXTO MEXICANO

Para contextualizar el análisis de las cuatro universidades que nos ocupan, esquematizo el cuadro general de entidades que de una u otra manera desarrollan actividades en EV. En total se localizaron 17 instituciones de educación superior que cuentan con proyectos enfocados al desarrollo de la educación virtual, se tomaron sólo 17 universidades porque son las más representativas, aunque ya para el 2007 existen más de estas instituciones educativas que ofrecen EV (en su mayoría particulares), pero que no son tan importantes como de las que se informan en el cuadro 1.
	Cuadro 1: Proyectos de educación virtual

en 16 universidades mexicanas

	IES
	Proyecto
	Antecedentes

	Universidad Anáhuac
	1995 Universidad Virtual Anáhuac (UVA)
	

	Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey

	1996 Universidad Virtual del ITESM

	1989 Sistema de Universidad Virtual SEIS (Transmisión de videos). El sistema responde a la necesidad de mantener la recertificación de la Asociación de colegios y Escuelas del Sur de Estados Unidos, cuyo requisito era contar con una planta de profesores con posgrado.

	Universidad Tecnológica de la Mixteca
	1998 Virtual UT
	Baja demanda de sus programas educativos como consecuencia de su ubicación aislada geográficamente.

	Universidad Autónoma de Guadalajara
	1999 Campus virtual
	1999 Dirección de Tecnología de Información.
Edumall, Educación a Distancia.

	Universidad Regiomontana
	2000 UR Virtual
	

	Universidad Autónoma de Tamaulipas
	2001 Campus en Línea
	2000 Proyecto MISIÓN XXI.

1994 Centro de Excelencia.

	Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
	2001 Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SEAD)
	2000 Programa de educación Abierta y a Distancia.

	Universidad Nacional Autónoma de México
	2001 CATED-Tlaxcala Centro de Alta Tecnología de Educación a Distancia

2001 Sistema PUEL
	1998 Red Nacional de Videoconferencia para la Educación.

1997 Programa de Universidad en Línea (Red de Videoconferencias)
1972 Sistema de Universidad Abierta (SUA).

	Universidad Autónoma de Ciudad Juárez
	2001 UACJ en línea
	1999 Plan Maestro de Educación.

	Universidad TEC Milenio
	2002 Campus Virtual
	Proyecto de incubadora del Tecnológico de Monterrey para impartir programas de licenciatura, maestría, y diplomados en Internet. Desde 2002 es una institución educativa independiente auspiciada por el TEC.

	Instituto Politécnico Nacional
	2003 Ambientes Virtuales de Aprendizaje
	2001 Plan de Integración de Tecnologías a la Educación y creación de la Dirección de Tecnología Educativa.

2000 Campus Virtual.

1997 Diagnóstico del estado de la tecnología en el IPN.

1995 Programa de educación Continua y a Distancia.

	Universidad Veracruzana
	2003 Universidad Veracruzana Virtual (UV2)
	1994 Departamento de Educación a Distancia y Servicios Corporativos Dirección General del Sistema de Enseñanza Abierta.

	Universidad de Guadalajara
	2003 Portal de Innovación Educativa: Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
	1999 Coordinación General del Sistema para la Innovación del Aprendizaje (INNNOVA).

1998 desarrollo de cursos en línea utilizando plataformas comerciales como WebCT y Black Borrad.

1994 Coordinación de Educación Continua, Abierta y a Distancia (CECAD).

1992 División de Educación Abierta y a Distancia (DEAD).

1990 Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD)

	Universidad de Colima
	2003 Programa de Educación a Distancia
	1996 Coordinación General de Servicios y Tecnologías de Información (CGSTI).
1989-1991 Proyecto Colima, Sistema Nacional de Información para las IES de México.

	Universidad La Salle
	2003 Portal de servicios educativos “TEMACHTIANI”
	1997 Centro de Educación a Distancia.

	Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo
	2003 Campus Virtual
	Proyecto Internet para todos

	Benemérita Universidad Autónoma de Puebla
	2003 Programa USTED (Uso de las Tecnologías en la Docencia)
	Sistema de Educación a Distancia (SED).


Estas 17 universidades mexicanas, han incorporado la tecnología de la EV en distintos grados a su quehacer educativo. Basándonos en características comunes de estrategia y capacidades, hemos dividido este conjunto de universidades en 4 grupos distintos, como vemos en el cuadro 2.

	Cuadro 2: Tipología de 17 universidades mexicanas

que realizan educación virtual

	Grupo
	Universidades
	Características Comunes

	1
	UNAM

U. de G.

IPN

ITESM

TECMILENIO
	Instituciones con una estrategia y/o regional muy acusada. De gran tamaño, de estructuras complejas. Con presupuestos importantes con grandes capacidades tecnológicas y humanas. Adaptan, pero también innovan en materia de EV.

	2
	UCOL
UAT

UV
	Instituciones de influencia regional, pero que han desarrollado una capacidad específica que les permite ser relevantes en el contexto nacional e incluso internacional, en materia de TIC y educación. Adaptan e Innovan en esos campos específicos.

	3
	ULSA

UA

UR
	Universidades privadas que han enfocado su oferta de EV hacia el mercado de profesionistas y empresas, adaptando tecnologías adquiridas externamente.

	4
	UTM

UAEH

AJAT

UACJ

BUAP

UAG
	Este grupo de universidades participa de la corriente de EV, pero aún con débiles capacidades internas de desarrollo y en proceso de integrar la tecnología a una visión estratégica.

	Siglas:

UNAM: Universidad Nacional Autónoma de México.

U. de G.: Universidad de Guadalajara.

IPN: Instituto Politécnico Nacional.

ITESM: Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey.

TECMILENIO: Universidad Tec Milenio.

UCOL: Universidad de Colima.

UAT: Universidad Autónoma de Tamaulipas.

UV: Universidad Veracruzana.

ULSA: Universidad La Salle.

UA: Universidad Anáhuac.

UR: Universidad Regiomontana.

UTM: Universidad Tecnológica de la Mixteca.

UAEH: Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo.

AJAT: Universidad Juárez Autónoma de Tabasco.
UACJ: Universidad Autónoma de Ciudad Juárez.

BUAP: Benemérita Universidad Autónoma de Puebla.

UAG: Universidad Autónoma de Guadalajara.


El primer grupo es el que manifiesta mayores capacidades generales de desarrollo de la tecnología y su asimilación en la estrategia de la organización. Comprende a las universidades de mayor impacto en la educación superior mexicana, derivado de sus historias de conformación, su alcance geográfico e, inclusive, su peso político.
3. LOS ACTORES Y PROCESOS RELEVANTES DEL GRUPO 1

Con base en lo anterior, focalizamos ahora el análisis en el grupo 1 del cuadro 2 en el que se encuentran las cuatro universidades presentadas al comienzo. Los actores que son iniciadores del proceso de educación a distancia, previamente a la existencia de las TIC, tienen un papel relevante en el desarrollo de la EV, lo que en general tuvo como origen las funciones de la universidad abierta. A medida que se digitalizan los canales de transmisión, han entrado en escena los actores tecnológicos representados por las áreas encargadas de la infraestructura de cómputo. De modo general, la interacción entre ambos actores –educación a distancia y cómputo- genera un producto o actor nuevo, que es propiamente el que se encarga de la EV. Esta rebasa las potencialidades y, por tanto, la significación estratégica de la educación a distancia original, y los órganos de la alta dirección de la institución deben hacerse cargo de esta nueva función de la universidad. Por tanto, el proceso de implantación de la tecnología de EV depende fundamentalmente de la interacción entre dos actores de la estructura de la organización y la capacidad de definir una vinculación entre las nuevas capacidades y los objetivos estratégicos de la institución.
3.1 DESARROLLO INICIAL: LA EDUCACIÓN A DISTANCIA
La educación a distancia se puede definir como el aprendizaje planeado que normalmente ocurre en un lugar diferente de donde se imparte. Por lo tanto requiere de técnicas especiales aplicadas en el diseño de cursos (técnicas instruccionales), métodos de comunicación por medios electrónicos y otras tecnologías, así como también acuerdos organizacionales y administrativos.

Independientemente del medio que se utilice (televisión, Internet y videoconferencias, entre otros) quien siga un proceso de aprendizaje sin restricciones de tiempo y espacio, es un usuario de la educación a distancia.

¿Cuáles son los antecedentes de la educación a distancia?
Primera generación: Fue la de la educación por correspondencia, donde el medio principal de comunicación son los materiales impresos, generalmente estructurados como guías de estudio, con ensayos escritos y tareas enviadas por correo.

Segunda generación: La educación a distancia comenzó con la aparición de las primeras universidades abiertas a principios de los años setenta. En ellas de aplicó el enfoque de sistemas al diseño e implementación de la educación a distancia. Aunque las universidades abiertas se apoyaban grandemente en la instrucción por correspondencia, utilizaban también otros medios de comunicación como la radio, el video y los audiocassetes.

Tercera generación: Los contenidos de los cursos se entregan a través de la televisión o videocasetes y la interacción se hace por teléfono; o bien, tanto para la entrega de contenidos como para la interacción se utiliza el teléfono, el satélite, el cable o las líneas ISDN (Integrated Service Digital Network o Servicio Integrado de Red Digital).
Cuarta generación: En los años noventa surgió una nueva generación de educación a distancia basada en redes de comunicación y equipos computacionales de multimedios.
¿Qué es lo más importante en la modalidad a distancia?

Lo más importante en la modalidad a distancia es conjuntar las características ideales de la Institución que genera el proyecto y los alumnos que siguen el proceso de aprendizaje; la Institución debe organizar su equipo docente y de desarrollo, de acuerdo al medio que se utilice, de forma que los contenidos y las actividades faciliten el aprendizaje efectivo del alumno, y este último, debe tener la disposición y motivación para el aprendizaje autónomo y a distancia.

¿Cuáles son las principales características de la educación a distancia?
Son muchas las características que distinguen y definen a la educación a distancia, pero son tres las más importantes y que pueden distinguirla como una buena opción para quienes desean probar esta modalidad:
	Flexibilidad de espacio
	Flexibilidad de tiempo
	Flexibilidad de nuevas habilidades


a) Flexibilidad de espacio

Considerando que no todas las personas tienen acceso a los recintos físicos de una institución educativa, debido a que se encuentran en sitios alejados o simplemente porque viven en localidades donde no hay una institución que ofrece la capacitación, la flexibilidad permitida por la educación a distancia en cuanto a espacio, es una de las principales características y ventajas de esta modalidad. Usando los medios adecuados, el alumno puede aprender sin la necesidad de estar físicamente donde se gesta la educación.

b) Flexibilidad de tiempo

El tener los tiempos restringidos para estudiar en un horario predeterminado, es otra situación que impide a muchos el poder acceder una capacitación. La flexibilidad en tiempo de la educación a distancia, rompe esta restricción y se convierte en otra de sus características y ventajas principales ya que brinda la oportunidad, tanto al profesor como a los alumnos, de invertir más tiempo en actividades educativas.

c) Desarrollo de nuevas habilidades

Otra característica básica de la educación a distancia es que ofrece a los estudiantes un desarrollo de nuevas habilidades.
El fin de todo proceso educativo es el aprendizaje del alumno, y si este aprendizaje es mayor al objetivo inicial, el logro es completo. Una característica muy importante de la educación a distancia es que rompe con esquemas tradicionales, donde ya no es el profesor el centro del proceso, y ya no existe un límite en el espacio y tiempo de la interacción. Este "rompimiento" con lo tradicional desarrolla en el alumno nuevas habilidades y fortalece algunas otras que pudo adquirir de forma tradicional. Al no estar físicamente cerca del profesor durante el proceso, permite que el alumno sea más activo, aprenda a investigar por cuenta propia, a comunicarse más con sus compañeros y a reflexionar más sobre su propio aprendizaje.

¿Cómo se da el proceso de enseñanza-aprendizaje en esta modalidad?
Contrario a lo que se piensa, en la modalidad a distancia el alumno no carece de un profesor. Por un lado el diseño del curso es realizado por un profesor-especialista en una área de conocimiento que genera los contenidos y actividades para que el alumno realice su proceso de aprendizaje de forma autónoma; pero también, cuenta con la guía de un profesor-tutor quien lo retroalimenta y le facilita dicho proceso de aprendizaje.
Sin embargo, el alumno no sólo aprende del profesor, también aprende de otras dos importantes interacciones:
· La interacción con el contenido del curso y con las posibilidades que éste le ofrece hacia otros contenidos y espacios de aprendizaje.
· La interacción con sus compañeros, a partir de la cual aprende y enseña a otros.

El cuadro 3 muestra los orígenes de la función de educación a distancia para cada universidad. Se advierte la fuerte relación entre el poder desarrollar cursos en forma no presencial y el concepto de universidad abierta, salvo en el caso del ITESM. Es decir, para las tres primeras instituciones, la educación a distancia es una parte complementaria de la estrategia de desarrollo, en cambio, para la cuarta, aparece ya unida a la estrategia de desarrollo como aspecto constitutivo de ésta.
	Cuadro 3: Orígenes de la educación

a distancia en 4 universidades mexicanas

	Institución
	Proceso
	Público Usuario

	UNAM
	El sistema de universidad abierta nace en 1972 y junto con ésta la educación a distancia. En 1992 se crea la estructura llamada Coordinación de Universidad Abierta y a Distancia (CUAED), la cual no es tanto un canal de servicios educativos como un desarrollador de tecnología educativa.
	La educación continua: conferencias, cursos especializados para un público que demanda actualización.

	UAG
	El sistema de Dirección de Tecnología de Información y la División de Educación a Distancia surgen en el año de 1999.
	Cursos en línea y diplomados, educación continua para formación, actualización y superación profesional en todas las áreas del quehacer humano.

	IPN
	El sistema abierto del IPN nace en 1974. Ofrece programas de educación a distancia desde 1995, con la creación de la Dirección de Educación a Distancia y los Centros de Educación Continua.
	Educación continua y un mínimo número de programas curriculares para los alumnos del Instituto y para ampliar la cobertura a otras regiones del país.

	ITESM
	Los primeros pasos en la modalidad educativa a distancia ocurren en 1989 con el Sistema de educación Interactiva por Satélite (SEIS).
	Conferencia de expertos entre los diversos campus y se genera una actividad de formación de sus profesores para poder mantener la certificación que la Asociación de Colegios y Escuelas del Sur de Estados Unidos (SACS) le había otorgado en 1957 se inicia el programa de formación para las empresas: Aulas Virtuales Empresariales.


3.2 EDUCACIÓN A DISTANCIA VS EDUCACIÓN TRADICIONAL

Para muchos la educación a distancia representa una nueva forma de aprender. Sin importar la modalidad, cualquier proceso de enseñanza-aprendizaje tiene un mismo fin, y ése es la educación. Por lo tanto, quien accede a un modelo de educación a distancia debe estar seguro de que su aprendizaje puede ser igual de efectivo al que hubiera tenido en un modelo de educación tradicional, con la ventaja de que puede además desarrollar nuevas habilidades que amplíen su aprendizaje deseado.
La educación tradicional y la educación a distancia deben considerarse como dos extremos de un todo continuo, ya que por un lado, en la primera el profesor representa el modo principal de transmisión de conocimientos, formación y desarrollo del estudiante, y por otro lado, la educación a distancia representa un proceso de aprendizaje independiente en el cual el docente tiende a una labor más de facilitador y asegurador de dicho proceso. El alumno ya no sólo aprende de su profesor y los contenidos que él le proporciona, pues la distancia le permite ampliar su aprendizaje a partir de nuevos contenidos y de su interacción con otros; pero lo más importante, en este proceso todos aprenden de todos y desarrollan de forma paralela nuevas habilidades como la comunicación, la búsqueda de información y aprender por sí mismo. Veamos a continuación dos gráficos que representan esta diferenciación entre ambas modalidades.
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FUENTE: Universidad Tec Milenio en http://www.tecmilenio.edu.mx/portalutm2006/cel/homedoc.htm# (24 de agosto, 2007).
Y no es que la modalidad a distancia sea entonces mejor que la modalidad tradicional ya que ambas pueden ser igual de efectivas dependiendo de las necesidades, los estilos de aprendizaje (los seres humanos somos diferentes y esto aplica no sólo en el aspecto físico, si no también, en la forma de relacionarnos, sobre cómo nos desarrollamos y educamos. Algunas personas son visuales, es decir, aprenden más a partir de lo que ven; otros son auditivos, es decir, aprenden más de lo que oyen; y así existen otras variables que identifican los diferentes estilos de aprendizaje de un alumno) y las restricciones de cada alumno.
La educación a distancia implica una distribución de responsabilidades, donde el proceso ya no recae en el profesor quien imparte la clase; el proceso de enseñanza-aprendizaje recae en la Universidad que organiza y facilita el proceso, en el docente, en el equipo humano que apoya al docente en la construcción de un curso, y sobre todo, en el alumno quien asume un papel activo. También juegan un papel importante los medios que se utilicen, ya que de sus características depende la forma de presentar contenidos y adecuar las actividades para cumplir con la estrategia diseñada por el profesor.

Para comprobar que no existen limitantes en la educación a distancia con respecto a la educación tradicional, se pueden comparar diferentes actividades que se presentan en un curso tradicional, con actividades que podrían diseñarse para un curso de modalidad a distancia que usa Internet como medio. En ambos casos, la estrategia del profesor puede ser exitosa y el proceso enseñanza-aprendizaje, muy efectivo.

3.3 TENDENCIAS MUNDIALES EN EDUCACIÓN A DISTANCIA
El uso de la palabra escrita, la invención de la imprenta, la educación por correspondencia, el uso de medios audiovisuales a través del radio y la televisión, la introducción de la videoconferencia, así como el cable y transmisiones satelitales que dieron inicio a las clases remotas, provocaron cambios en la educación, pero ninguno de ellos e incluso ni todos ellos juntos, tuvieron el impacto que hoy en día se experimenta en la enseñanza y aprendizaje sabiendo aprovechar las ventajas de Internet (Peters, 2002).
En los últimos años, las instituciones de educación a distancia se han inclinado por el uso de Internet. Los países desarrollados incorporan el uso de la tecnología de Internet como una forma de ampliar el acceso a la educación en una escala global (UNESCO, 2002). Esta tendencia se extiende también a aquellos países que ven en la educación la mejor forma de asegurar su crecimiento y para los cuales, el uso de Internet puede favorecer no sólo una rápida forma de capacitar, sino también, una forma de incorporar a la población a la esfera mundial.
La proyección de usuarios en los próximos años y la confianza que tienen muchas instituciones en este medio y su potencial instruccional, son un fundamento más para ver en el uso de Internet el medio que distinguirá a la educación a distancia los próximos años.

Es importante señalar, que la educación a distancia, así como la educación tradicional, deben evolucionar de acuerdo a las características de la sociedad, para formar a quienes la integran. La tendencia de utilizar Internet en la educación, no es una moda, es una necesidad actual que favorece el desarrollo de la educación a distancia por sus facilidades de acceso, pero sobre todo, por su potencial instruccional.
El crecimiento de la infraestructura y las tecnologías del Internet en el mundo, así como las facilidades que este medio ofrece a la sociedad actual, pueden aprovecharse para la educación. Para los educadores a distancia, las ventajas educativas de los cursos basados en Internet consisten en la riqueza de posibilidades que ofrece, para algunos como medio, pero para otros como tecnología de punta.
3.4. INTERNET: EL FUTURO DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA
La educación basada en Internet o educación por Internet, no es una práctica surgida sin fundamentos ya que responde a la unión de tres desarrollos sociales y tecnológicos que se dieron en el siglo pasado:
	[image: image2.png]





Fuente: Horton, 2004
Esta modalidad de la educación a distancia ha tenido un enorme crecimiento y para muchos representa una evolución que debe ser vista como una nueva "cultura de aprendizaje". En este contexto, el aprendizaje basado en Internet es también conocido como "e learning".
Un curso por Internet cumple con las características y ventajas de la educación a distancia porque permite a los alumnos un proceso de aprendizaje autónomo, sin restricciones de tiempo y espacio, y a través del cual pueden desarrollar nuevas habilidades.
Además, otras ventajas se presentan en esta modalidad:
	· Cuenta con una estrategia más planeada.
· Incorpora recursos audiovisuales como apoyo al contenido.
· Ofrece posibilidades para un mejor seguimiento al proceso de aprendizaje por parte del profesor.
· Facilita una interacción organizada y efectiva.


Un alumno puede estudiar administrando su tiempo desde su casa y/o oficina, con la posibilidad de acceder a los contenidos y actividades que apoyan su aprendizaje, pero también, con la posibilidad de entablar una comunicación abierta y constante a través de las herramientas básicas que tiene Internet para este fin, tales como el correo electrónico, los grupos de discusión y los foros, entre otros.

El uso de Internet ha permitido el desarrollo de nuevas habilidades en los estudiantes, pues además de cubrir el área temática, mejoran su habilidad para la búsqueda y análisis de información, para la comunicación y el manejo de la tecnología.
En un curso basado en Internet, el contenido y las actividades se apoyan en el uso de recursos gráficos, audiovisuales y tecnológicos que ayudan al alumno a tener una mayor claridad en su aprendizaje.

Para entender mejor lo que SÍ es un curso por Internet, es necesario definir lo que NO es esta modalidad educativa.
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FUENTE: Universidad Tec Milenio en http://www.tecmilenio.edu.mx/portalutm2006/cel/homedoc.htm# (24 de agosto, 2007).

3.5 CONVERGENCIA CON LAS TIC

Las primeras experiencias en transmisión de materiales educativos mediante TIC reseñadas en el cuadro 4 responden a intereses y coyunturas que se le presentan a las universidades. En esta etapa son relevantes dos procesos que ayudan a marcar una diferencia en la velocidad de asimilación de las TIC a la estructura y estrategia de estas cuatro universidades. Por una parte, en el caso de la UNAM y el ITESM, se inicia la aplicación de las TIC debido al surgimiento de necesidades concretas para su desarrollo, mientras que en las dos universidades restantes, la UAG y el IPN, ello se inicia debido principalmente a modificaciones en su estructura, realizadas con el fin de generar a los actores que desarrollarían el uso de las TIC para fines educacionales.
	Cuadro 4: Educación a distancia y TIC

en 4 universidades mexicanas, primeros pasos

	Institución
	Proceso
	Público Usuario

	UNAM
	Desde la Dirección General de Servicios de Cómputo Académico DGSCA en 1995 se inicia el programa UNAM-EE.UU. de educación a distancia y servicios en línea, con la transmisión de la primera videoconferencia. El programa de Universidad en Línea, permite consultar programas de algunas licenciaturas del SUA en línea, logrando un gran impulso durante la huelga de 1999 en el que profesores y alumnos promovieron el poner y consultar material educativo en línea para apoyar cursos presenciales de licenciatura, lo que no significó el desarrollo de programas de licenciatura virtuales.
	Generar un puente de comunicación e intercambio entre estudiantes de la UNAM en México con la Escuela Permanente de Extensión en San Antonio Texas. El programa de Universidad en Línea se dirige a los alumnos de la propia universidad en cualquiera de sus dos modalidades educativas (presencial y abierto).

	UAG
	En 1999 surge la Dirección de Tecnología de Información con la finalidad de ofrecer cursos en línea para alumnos y empresas.
	El reto que se enfrenta es lograr que los participantes se involucren en los cursos y programas de capacitación que incrementen su desarrollo profesional, a través del intercambio de conocimientos con reconocidos expertos que les proporcionarán las estrategias necesarias para aprovechar al máximo los recursos y la tecnología, y asegurar el éxito futuro de sus organizaciones.

	IPN
	En 1997, con la finalidad de contar con un diagnóstico del estado de la tecnología de cómputo en todas las áreas de IPN, se crea el Comité de Investigación de Cómputo, con el reto de definir cómo usar esa tecnología en la educación, promocionar la tecnología existente y equipar con base a proyectos. Como resultado, en 1999 se crea Cómputo Académico, con un nuevo proyecto en el que se contemplan todas las tecnologías de información y comunicación con las que cuenta el instituto, y no sólo las de cómputo.
	Incorporar la tecnología a la educación, formando profesores, al tiempo de impulsar el sistema de campus virtual.

	ITESM
	En 1997 el sistema de educación a distancia del ITESM cambia su nombre a Universidad Virtual.
	Cursos de actualización y maestrías dirigidas a capacitar a sus propios profesores, además de cursos en apoyo a los programas de licenciatura. A partir del 2000, la iniciativa de la formación a empresas será agrupada bajo el nombre de Universidad Virtual Empresarial, y formará parte de la Universidad Virtual como entidad de educación continua orientada al sector empresarial
.


3.6 DESARROLLOS TECNOLÓGICOS Y ORGANIZACIONALES PARA LA IMPLANTACIÓN DE LA EV

Con el inicio del siglo XXI, crece el grupo de universidades fuertemente orientadas al uso de TIC para educación, cuando se crea el TecMilenio. Este fue producto de una estrategia del ITESM para generar un nuevo espacio flexible de educación para una población con necesidades específicas por su trabajo y/o ubicación geográfica. En esta nueva universidad cobra vida la primera experiencia de carrera profesional íntegramente desarrollada mediante EV. En la presente etapa, estas universidades ya desarrollan productos tecnológicos nativos con los cuales llevan a cabo funciones de EV, y las áreas de cómputo tienen ya capacidades para la educación mediante TIC, al igual que en las mismas existen los actores con una identidad propia de la función de EV.
4. CONCLUSIONES: ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y EV

A lo largo de este tema se presentó a la educación a distancia como una modalidad cuyas características cubren muchas de las necesidades que requiere la sociedad actual. Poder estudiar sin restricciones de tiempo o espacio y desarrollar las nuevas habilidades que demanda el medio laboral y social, tales como el uso de la tecnología, el aprendizaje autónomo y la búsqueda de información, entre otros, son sólo algunas de las demandas de quienes se inclinan por un modelo de educación a distancia.
Sin tomar en cuenta el medio que se utilice, satélite, videoconferencia, Internet o materiales impresos, la modalidad a distancia tiene el fin primordial de la educación, que es el desarrollo personal y profesional del ser humano

A la vista de los desarrollos previos, es posible interpretar la estrategia que cada institución asume respecto a las TIC y la EV. Esta parte por si misma ameritaría un análisis mayor, dado que la estrategia constituye el activo intangible más importante para prever la evolución y los alcances de la incursión de estas universidades en los espacios educacionales de los próximos años. Es decir, hablamos de universidades que han recorrido un aprendizaje intenso y han llevado a cabo reorganizaciones, en algunos casos más profundas que en otros, lo que les ha permitido ser actores activos en la corriente internacional de la EV. A pesar de que hemos analizado a estas universidades en su conjunto, es posible observar ya una diferenciación estratégica: la UNAM y el ITESM intentan integrar las TIC a su identidad con mayor énfasis que las dos universidades restantes. La UNAM intenta fortalecer sus “territorios” tradicionales y constituir un centro de investigación y creación de conocimiento sobre las TIC y la educación; en tanto que para el ITESM las TIC son sin duda su motor de desarrollo y expansión. Para la UAG., la EV es un instrumento de expansión de la influencia de la universidad en su entorno regional y también como vínculo con corrientes de transformación universitaria internacionales; y para el IPN, la EV está empleada fundamentalmente para generar una transformación de las competencias personales y modos de desarrollar procesos educativos dentro de la organización. Es concebida como una estructura tecnológica que fundamentará una identidad colectiva de la institución.
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PÁGINAS WEB (Consultadas los días 23 y 24 de agosto de 2007):

-Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) www.ava.innova.udg.mx

-Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. Programa “USTED” Uso de la Tecnología en la Docencia del sistema de educación a distancia www.educacion.buap.mx

-Campus en línea www.campusenlinea.uat.edu.mx

-Campus Virtual http://cvirtual.decont.ipn.mx

-Centro de Alta Tecnología para Educación a Distancia (CATED) www.cuaed.unam.mx/cated/

-Centro de Excelencia www.excelencia.uat.edu.mx

-Circulo Tec http://www.circulotec.com.mx/quienes_somos/homedoc.htm
-Dirección de Tecnología Educativa www.te.ipn.mx

-Instituto Politécnico Nacional. Dirección de Educación Continua a Distancia www.decont.ipn.mx

-Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey. Universidad Virtual del ITESM www.ruv.itesm.mx

-IPN Virtual www.virtual.ipn.mx

-Laboratorio de Prácticas Universitario UPL: Cisco Systems Academy, CUDI y UAT http://compusenlinea.uat.edu.-mx

-Observatorio UNAM-UNESCO del campus virtual www.ocv.org.mx

-Sistema integral para la creación, administración y seguimiento de cursos en línea SISTEMA PUEL www.puel.unam.mx

-Universidad Autónoma de Ciudad Juárez Online http://miportal.uaj.mx

-Universidad Autónoma de Guadalajara www.uag.mx/default.htm

-Universidad Autónoma de Hidalgo. Campus Virtual http://virtual.uaeh:edu.mx/principal.html

-Universidad Anáhuac. Universidad Virtual Anáhuac www.uva.anahuac.mx

-Universidad Autónoma de Tamaulipas. Dirección General de Innovación Tecnológica (INNOVA) www.innova.uat.mx

-Universidad de Colima. Coordinación General de Servicios y Tecnologías de Información (CGSTI) www.ucol.mx./acerca/coordinaciones/CGSTI/

-Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SEAD) www.sead.ujat.mx

-Universidad Nacional Autónoma de México. Coordinación de Universidad Abierta y a Distancia (CUAED) www.cuaed.unam.mx
-Universidad Regiomontana Virtual www.ur.mx/urvirtual/

-Universidad Tec Milenio www.tecmilenio.edu.mx

-Universidad Veracruzana Virtual (UV2) www.uv.mx/univirtual/

-Universidad Virtual de la Universidad Tecnológica de la Mixteca (UTM Virtual) www.virtual.utm.mx
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