Relatório de Anomalias
Relatório que deve ser padronizando especificando-se qual deve ser seu conteúdo, como deve ser preenchido, quem deve preenchê-lo, quem deve receber cópias e o que deve ser feito com a informação por parte de quem o recebe.

Quem está executando a tarefa é que deve relatar as anomalias, sendo anomalia qualquer ocorrência não esperada, para que as causas sejam localizadas e as ações corretivas possam ser implementadas. 

Referências:

http://www.torresnetworking.com/Ibpex/Masp1.pdf
