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1. Generalidades

1.1 ¢Porquéimplantar taGestiondel———

-~ Conocimientoe?

L as or ganizaciones en que vivimos (0
trabajamos) son ante todo, tecnologia.

1. Generalidades

1.1 ¢Por queimplantar laGestiondel
Conocimiento?

O . Y
= Or-can = Ones-n a = = enlresenia a

avance extraordinario en relacion a otras formas de

organizacion del trabajo en esa época, pues permitian:

= Especializacion

= Separacion de la persona de la funcién

= Exigian fidelidad y exclusividad a la

organizacion.

Declaraban normas de funcionamiento interno

regidas por la racionalidad.




1. Generalidades

1.1 ;Por quéimplantar la Gestion del
Conocimiento?

En 1922, Max Weber escribia que las organizaciones
burocréticas eran la forma suprema de organizacion.

Estas or ganizaciones burocr aticas publicasy privadas
o [ sidl .
En tos afios 1970s, araiz delacrisisdel petréleo, tas
empresas comenzaron a buscar formas organizativas
mas flexibles. Este cambio se precipito con el desarrollo
detastecnologfasdeinformaciony comunicaciones

1. Generalidades

1.1 ;Por guéimplantar la Gestion del
Conocimiento?

N H 1A . b
exib on de est ente a

Conocimiento en las Organizaciones”, 2002.




1. Generalidades

1.1 ;Por quéimplantar la Gestion del

Conocimiento?

= Lasorganizaciones burocraticas funcionan bien en
entornos estables:

-~ = Serigentedoricamentepor lanorma.

= Edtan habitadas por grupos profesionales.

= | avelocidad de aprendizaje esbaja.

= Existe poca movilidad interna.

1. Generalidades

11 :Porquéimplantar laGestiondel
Conocimiento?

= | asorganizaciones-red:

= Estdn masorientadas al resultado que ala norma.

= Son flexibles

= Losgrupos profesionales no son tan importantes,

Sino que cuentan mas las personas.

Lavelocidad de aprendizaje es alta.

_ , | lidad :




1. Generalidades

1.1 ;Por quéimplantar la Gestion del
Conocimiento?

Es necesario encontrar un equilibrio entrelas
or ganizaciones burocraticas y las organizaciones
enred

aumentando su capital social.

1. Generalidades

11 :Porquéimplantar laGestiondel
Conocimiento?

= | a Gestion del Conocimiento tiene un doble efecto:

= Ayuda a flexibilizar la organizacion, rompiendo
~ lasbharrerasalalibrecirculacion del conocimiento
~yportanto,alacreacion devalor y al aumentode
la competitividad.

contribuciones masimportantes en e proceso de
cambio que se esta produciendo (dirigido de

- Mmaneraconcienteoinconciente),. —
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— 1. Generalidades

1.2 ¢Cual esla Culturadenuestra

Organizacion®?

: eibilizacion del -

implica cambios culturales que hay que tener en cuenta.

The Changlng Work of Organlzatlons’ (1985) se puede

clasficar lasculturasde Iasorganlzacmnesen 4 tIpOS.

=  CulturaZeusola Culturade Club.

= Cultura Apolo o la Cultura dela Funcion.

Cultura Atenea o la Cultura de Proyecto.

Generalidades

- 12¢:Cud eslaCulturadenuestra
Organizacion?

La Cultura Zeus

~= EslaCulturade civo.

= Simbolizada por latela de arafia construida por un

—lder amenudefundader—————————————————————————

: 2 cl — — -

empresas.




1. Generalidades

1.2 ;Cudl esla Culturadenuestra
Organizacion?

|- a Cultura Zeus

Ocurre nepotismo o reclutamiento en baseala
confianza y la empatia.

propension al error.

1. Generalidades

- 12¢:Cud eslaCulturadenuestra
Organizacion?

LaCulturaZeus

= Edacultura puede ser dura paraquienesnhotengan

= Poca documentacion de las normas internas.




1. Generalidades

1.2 ;Cudl esla Culturadenuestra

Organizacion?

LaCulturaApolo

pequeiio

Su simbolo es el Partenon, un templo firmemente

1. Generalidades

- 12¢:Cud eslaCulturadenuestra

Organizacion?

|-a Cultura Apolo




1. Generalidades

1.2 ;Cudl esla Culturadenuestra

Organizacion?

LaCulturaAtenea

= Eslaculturadeproyecto. —

= Surgedelareunion derecursos paralaresolucion de

-~ problemasparticulares.

1. Generalidades

- 12¢:Cud eslaCulturadenuestra
Organizacion?

L a Cultura Atenea




1. Generalidades

1.2 ;Cudl esla Culturadenuestra

Organizacion?

LaCulturaAtenea

T 7
28 a 2) arzia enerala

gue se adaptan bien a esta cultura.

1. Generalidades

- 12¢:Cud eslaCulturadenuestra

Organizacion?

L a Cultura Atenea

Eslavariedad y no la previshbilidad, su razon de ser.




1. Generalidades

1.2 ;Cudl esla Culturadenuestra

Organizacion?

L aCultura Dionisios

Esla cultura existencial.

adicional.

1. Generalidades

- 12¢:Cud eslaCulturadenuestra
Organizacion?

~= | amayor parte delasorganizaciones constituyen una

= Esnecesariorealizar un diagnostico y averiguar s

— cadaculturaseusaparael tipodetrabajomas

A~ ~
agecuado




1. Generalidades

1.2 ;Cual esla Culturadenuestra Organizacion?

= Cada culturatiene sus métodos favoritos de

coordinacion y control:

= | aCulturaZeusapela alaconfianza, la empatiay

~ lainspeccionpersonal.

planesy sistemas derelacion.

La Cultura Dionisios rechaza € control, al que

peyorativamente sele llama ™ Administracion™.

1. Generalidades

1.2 ¢(Cudl esla Culturadenuestra Organizacion?

= Loserroresseproducen al imponer un sstemade

coor dinacion y control extrafio a cada cultura.

u I — oo,

importante tener esto en cuenta para legitimar €l
proceso de cambio de cada clave cultural.




-~ 2. Herramientas
- de la Gestion del

— Conocimiento

— 2. Herramientas de la Gestion del
Conocimiento

~ 2.1 Paginas Amarillas

~— 2.2 Comunidades de Aprendizaje

2.4 Encuentros de Asistencia y Ayuda

-~ 2.5 Integracion de las Herramientas
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2. Herramientas de la

Gestion del Conocimiento

— 2.1 Paginas Amarillas

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.1 Paginas Amarillas

= Son € instrumento que da cuerpo a un directorio

articulado sobrela base de* ¢Quién Sabe Qué?’ y ala

vez, sirve para animar al dialogo a las per sonas que

~—  integrantaorganizacion.

organizacion.

L < de| = illas | N
organizacion se obligan a recapacitar y reflexionar

la organizacion




~— 2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.1 Paginas Amarillas

Establecer una ficha base

Instalar un motor de busqueda inteligente

Poner en marcha un sistema de
seguimiento y reconocimiento

Hustraciéon 22. Puesta en marchadelas

estion del onocimientoenla

— 2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento -
2.1 Paginas Amarillas
Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas
EMERIES

A. Establecer una ficha base.

con00|m|enoquepor|amosenomlnar horizontal” o
~ comunatodoslos sectores.




~— 2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento
2.1 Paginas Amarillas

Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas
amarillas

A. Establecer unaficha base.

Es necesario coordinar con un grupo de personas de

diferentes areasdela organizacion y nlveSJerarqwcos,

7

Co U Ol U Ul1U 9, \Y,

— 2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento -
2.1 Paginas Amarillas

Nombres y Apellidos

Actividad o Cargo Fotografia

Unidad Organizativa
[ Teléfono y Fax
Correo Electrénico

[ URL Personal

Areas de Conocimiento

Categorias de Conocimiento .
Especificas

Grupos de
Discusion alos
gue pertenece

lHustracién 23. Formulario de Paginas Amarillas. Fuente: “La Gestion del

— ConocimientoentasOrganizaciones; 2002 34—




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento
2. 1PaginasAmarillas

Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas

amarittas

A. Establecer unaficha base.

— contribucion al incremento de conocimientodela

- organtzacton.

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.1 Paginas Amarillas

Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas

ERERIES

B. Instalacion deun-Motor de Busqueda Inteligente

menos tres funciones:

a. Admitir preguntasen lenguaje natural.

b. Sugerir temas o0 personasrelacionadas con la consulta.

forma que pueda elaborar un perfil y adelantarse a sus

demandas.




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento
2. 1PaginasAmarillas

Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas

amarittas

C. Sistema de Seguimiento y Reconocimiento

animador y de un sistema de reconocimiento de las

personas que actualizan la Intormacion.

conomda que ha actuaJ |zado su contenldo

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.1 Paginas Amarillas

Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas

ERERIES

C. Sistema de Seguimiento y Reconocimiento

usuarios Y promover mej oras e innovaciones.




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento
2. 1PaginasAmarillas

Pasos para aplicar con éxito un proyecto de paginas

amarittas

C. Sistema de Seguimiento y Reconocimiento

organizacion y realizar busquedas a partir de
habilidades, conocimientos o ar eas de experiencia, como

también visualizar lasredesde personasy

2. Herramientas de la

-Gestion del Conocimiento—

- 2.2 Comunidades de Aprendizaje




2. Herramientas de la Gestion del-Conocimiento

——22Comunidadesde Aprendizaje

Son grupos detrabajo creados en € seno de una
organizacion con €l fin de aportar y renovar ideas,
profundizar, crear, adquirir eintercambiar conocimiento
relevante para la organizacion.

unidas por un sblo interés: adquirir conocimiento practico
sobre un tema concr eto.

2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

El inter cambio de conocimiento se realiza de maneralibre.

Reconocer que €l valor reside en la experiencia socialmente
adquirida dela organizacién y no en la excelencia de




2. Herramientas de la Gestion del-Conocimiento
——22Comunidadesde Aprendizaje

El Unico requisito para formar parte de una Comunidad
de Intercambio de Conocimiento, es €l interés.

‘Las Comunidades de Aprendizaje precisan de soporte por

— 2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento -

2.2 Comunidades de Aprendizaje
GRUPO DE TRABAJO

] i ; QUE MANTIENE ;HASTA CUANDO
; N e ¢
PROPOSITO ¢QUIENPERTENECE? | \\r ") | GRUPO? DURA?

DE LA ORGANIZACION

Desarrollar las Los miembros se  llusién, compromiso e -~ Tanto como exista
capacidades de seleccionan ellos — identificacion con el —interés en mantener

sus miembros. mismos. "expertise" del grupo. el grupo.

Comunidades de
Aprendizaje

Las personas
Grupo Formal de MWMW

Trabajo Servicio. deltrabajo. reorganizacion.

Las personas
Cumplir una tarea P Los objetivos y tareas Hasta que el proyecto

WM W ﬂseﬁercomp‘retadtﬁ
proyecto.
W
>
informacion del

Equipo de Proyecto

~ Amigosy ~Tanto como la gente

Red Informal —WW%%M%WW

Fuente: “La Gestlon del Conocimiento en las Organizaciones’, 2002.



— 2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento
——2.2Comunidadesde Aprendizaje

GRUPO DE TRABAJO
DE LA ORGANIZACION

Desarroliar las Mejora de Ia
_capacidades de sus Interdepartamental, competencia de sus El mismo grupo
miembros, generary _ diferentes niveles  miembros, generacion — decide qué
compartir jerarquicos. de nuevo hacer.
conocimiento. conocimiento.

Comunidades de
Aprendizaje

: Mejora de los - |
. ~ procesosdela .
habitual. ; trabajo.

Grupos de Calidad QESOEIROENI(CIE=E{0kH

- Interdepartamental, : =
—Proponersoluciones— .. ——Propuestas de—— Ladireccién-de-
— — —— ——~_— _diferentesniveles — ——— "~ "~ "~ _— — "~~~ _
a problemas croénicos. — mejora. la organizacion.

erarquicos.

Grupos de Mejora

Newsgroups o . Lz e Fuera de la Mejora de la

Grupos de Noticias e organizacion. informacioén.

Ilustracion 26. Dif t C dadesdeA dizaje y otros grupos de desarrollo
ganizaciones” 00

2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje
-~ Estruetura

! —

= Promotor

-~ = Moderador
=  Documentalista

- = Fxpgyto

s




2. Herramientas de la Gestion del-Conocimiento

——22Comunidadesde Aprendizaje

direccion, Ia creacion del Circulo de Intercambio de
ConOC| miento, capta a Ios part|C| pantesy se encar ga

2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

dinamica de lasreuniones de trabajo, promover
debates, gestionar agendasy encontrar espaciosy

r oecLHrene
FCCuUl oUOo.

No ha de ser necesariamente alguien experto en €l




2. Herramientas de la Gestion del-Conocimiento

——22Comunidadesde Aprendizaje

=  Documentalista. Esla persona encargada deresumir,
editar, publicar y estructurar los documentos aportados
y/o elaborados por los miembros del Circulo.

Su funcidn conlleva una dedlcaC|on |mportante por lo

documentos en la Intranet dela organizacion. Conviene

crear esta funcion cuando se trabaja con-un grupo

i : it

frecuencia

49

2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

con00|m|ento del tema escomdo A eseexperto que

puede ser un miembro dela organizacion o una

|nformaC|on y de soluuones |doneas




2. Herramientas de la Gestion del-Conocimiento

22 Comunidadesde Aprendizaje

¢Quiénes participan en una comunidad de aprendizaje?

L as personas que a través del promotor han tenido
conocimiento de la puesta en marcha del grupo y

~voluntariamente seintegran a él, aportanideasy

2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

-~ 22Comunidadesde Aprendizaje

Fases parala Puestaen Marchadeuna

Comunidad ae Aprendizaje




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

de Aprendizaje

A.Creacion de Comité de I'mpulso.

= Puede estar formado por representantes de diversas areas.
] I & identifica las 4 o : £gjico, recil

las solicitudes de congtitucion, coordina los trabajos de los

gruposy los disuelve s se da €l caso.

= Semestralmente, & comité elabora un informe comunicando

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Fases para la Puesta en Marcha de una Comunidad

de Aprendizaje

B.Elevacion de la propuesta de una Comunidad de

~ Aprendizaje




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

dp Apmndl,zap

C. Constitucion deta Comunidad de Aprendizaje

puesta en marcha enlacua se pl antean los objetivos, las
funciones y el calendario de actividades.

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Fases para la Puesta en Marcha de una

Comunidad de Aprendizaje

D. Continuidad




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

— FasesparalaPuestaenMarchadeuna—
Comunidad de Aprendizaje

D—Continuidad

i N . raal Héd
Impulso, e cual puede en todo momento, solicitar mas
Informacion.

El reconocimiento del trabajo realizado sera una de las
responsabilidades del Comité de Impulso.

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Fases para la Puesta en Marcha de una
Comunidad de Aprendizaje

E. Aplicacion y Difusion




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

— Clavesparadinamizar lasComunidad de——
Aprendizaje

A. Despertar interés

B. Mantener el Interes

C. Romper @ higlo

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Claves para dinamizar las Comunidad de

Aprendizaje

A. Despertar interés




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

— Clavesparadinamizar lasComunidad de——
Aprendizaje

—Despertarinterés

Encontrar la actividad interesante y satisfactoria en €l
ambito personal.

Ver se son capacidad de contribuir con ideas al tema
escogido.

Se espera encontrar respuestas a |os proyectos propios.

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Claves para dinamizar las Comunidad de
Aprendizaje

A. Despertar interés

» Obtener reconocimiento personal.

> Tener o gusto de pertenecer a un grupo




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

— Clavesparadinamizar lasComunidad de——
Aprendizaje

B. Mantener elinterés

= Noestareafécil.

— I 6 d — :

diversas actividades de manera que se genere una dinamica

—edimulante que facilite la conexion interpersonal.

Ejemplos: invitar a debatir sobre un problema a: personas

competidores, etc.

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Claves para dinamizar las Comunidad de

Aprendizaje

B. Mantener el-interés

avariedad de las &
y cohesion del circulo.

= Cuando seinvita aclientes 0 expertos externos, aumentael

—Interésy el numero de participantes. —




~ 2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

— Clavespara dinamizar las Comunidad de
Aprendizaje

B. Mantener elinterés

= | as actividades anteriores alcanzaran sus objetivos siempre

dedl cacion aJ ci rculo los equos d| rectlvos deben asumir la
~ participacion en circulos como parte del trabajo programado.

65

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

Claves para dinamizar las Comunidad de
Aprendizaje

C. Romper € hido

empieza ni cOmo termina.




—2-Herramientas de la Gestion del- Conocimiento—

22 Comunidadesde Aprendizaje

Claves para dinamizar las Comunidad de
Aprendizaje

C. Romper € hielo

= A continuacion se presenta € caso de una Comunidad de
Aprendizaje en unafabrica de secadores de cabello queilustra el
— Stuacion inicidl

b, Primer Paso

c. Mensgje 1
-~ d Mensge2

= = =
C. FTTIS a RCurlrorl

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

a. Situacion Inicial

= FEl eqw po directivo dela fabrica comunica a todaslas personasde

imprescindi bI € sacar nuevos productos al mercado para no ser
~ superados.

= El equipo directivo asegura su soporte a cualquier iniciativa que
- ayudeen esta direccion.

. Un |ngen|ero de I nveﬁl gaC| on y D%arrollo convenci do que con

record, propuso crear un C|rculo de Intercamblo de
Conocimiento.




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

b. Primer Paso

= Pedroredacta un mensajey o enviainicialmentealos
departamentos de Investigacién y Desarrollo, Produccién,
Marketing y Recursos Humanos.

2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

22 ComunidadesdeAprendizaje

c. Mensajel

¢Estasinteresado en generar conocimiento sobre como inventar y

— sacarnuevosproductosenuntiemporecord?.

S tu respuesta es afirmativa, estasinvitado ala primera sesion en la

gue empezaremos a hablar sobre como poner en marchael

| a agenda parata primera sesion informativa es ta siguiente

Personas interesadas en participar.




—2_ Herramientas de la Gestion del Conocimiento—
——2.2Comunidadesde Aprendizaje

d. Mensaje 2

Pedro envia un mensaje en el queincluye:

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidadesde Aprendizaje

e, Primera Reunion

Durante la primera reunion para constituir € circulo utilizan la
siguiente guia:




GUIA PARA LA CONSTITUCION DE UN CIRCULO DE INTERCAMBIO

Fecha 11de Enerodel2001

Nombre de la Comunidad
de Aprendizaje

Turbo

Sponsor Director de 1+D

Elaborar un-metodo que acilite la-invencion Yy ejecucion de nuevos

Objetivos

Temas prioritarios de interésf=[E R RO ER
Benchmarking interno: ejemplos de ideas innovadoras y su aplicacion

ﬁréeﬂea.:

Método elaborado y aplicado al menos por un grupo.
Indicadores de Exito Participacién amplia por parte de todos los miembros del circulo.

Participantes Iniciales

Participantes Potenciales  [EERIESS

GUIA PARA LA CONSTITUCION DE UN CIRCULO DE INTERCAMBIO

Expertos (de dentro y fuera

o Nombres y teléfonos de contacto.
de la organizacion)

Documentalista Pedro.

Facilitador Consultor externo.

Promotor Pedro.

Otras Comunidades de
Aprendizaje relacionadas

Encuentros (frecuencia,

Una vez cada quince dias. Duracion: 2 horas.
lugar, etc.)

Comentarios sobre las lecturas de los libros y articulos recomendados

ntrevistas-a persona eativas: apa videolas-entrevistas
Comentar y sacar conclusiones de las entrevistas.
FIETE A VER NI Visitar empresas innovadoras. Entrevistar a los “innovadores”.

en video la entrevista si es posible. Sacar conclusiones.
Ejercicios de creatividad y generacién de ideas. Invitar a expertos en €l
tema.

insatisfechos y casos no resueltos.

Actividades

Tecnologia Necesaria

Observaciones




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje
-~ e PrimeraReunion

La primera reunién esla masimportante porgue en ella se
negocian los papeles y las expectativas.

compartida gue haga operativo al grupo.

75

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento
2.2 Comunidadesde Aprendizaje

e, Primera Reunion

Esimportante recordar las normas de cualquier sistema de
reuniones:

Respetar la duracion.

Resumir los resultados y acuerdos al canzados.

Planificarlas y publicitarlas con la suficiente anticipacion,
etc.

Enel caso detas Comunidades de Aprendizaje, dar ibertad
deasistencia




2. Herramientas de la Gestién del Conocimiento

2.2 Comunidades de Aprendizaje

-~ S lasreunionesson utilesy
-~ |lenasdecontenido...

jlagenteasistira !

2. Herramientas de la

-Gestion del Conocimiento—

- 2.3 Catalogos de Buenas Practicas




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Practicas

Las buenas précticas resumen el saber hacer de la organizacion y

| e

Inclwdas enun proceﬁo de ¢ Benchmarkl ng” Ias buenas pract| cas

flnalldad de mej orar Ios r&eultadosy eI rend| mi ento propl 0S.

79

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Pr acticas




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Practicas

¢Que eslo queimpidelaidentificaciony
transferencia de buenas practicas
- (dentrodeunaempresa?

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Pr acticas

En otro estudio realizado por APQC, €l investigador Gabriel
Szulanski constaté que una buena practica podia
permanecer inadvertida durante aiios en una misma
——empresa. Incluso, una vez reconocida, pasaron-mas de dos -
anos antes que otras oficinas la adoptaran activamente




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Practicas

Szulanski clasifica los principales impedimentos para la
identificacion y transferencia de buenas practicas en tres

categorias:

A. Falta de motivacion para adoptar una practica.

C. Faltade capacidad de asimilacion, escasez de recursosy
poca habilidad en gestionar cambios

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Pr acticas

Descubrir €l potencial del conocimiento y las buenas préacticas
en una organizacion puede generar grandes ganancias.




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Practicas

Ejemplos:

un proceso de buenas précticas.

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Pr acticas

¢cCuales son los obstaculos para aplicar € benchmarking
internoy la transferencia de buenas practicas?




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Practicas

¢Cuales son los obstaculos paraaplicar el benchmarking
internoy latransferencia de buenaspracticas?

c. No facilitar contactos, relaci onesy perspectivas comunes

nuevas soluciones.

Una tendencia en pedir informacion “explicita’, ignorando
las virtudes de lainformacion “tacita’. El contenido de la

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Pr acticas

¢Cudles son los obstaculos para aplicar el benchmarking
— internoylatransferencia de buenas préacticas? —

e. No permitir o no recompensar alas personas que invierten
tiempo en aprender y compartir.

practl cas que res den en una organizacion.




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.3 Catalogos de Buenas Practicas

Conclusiones para noinventar farueda continuamente:

= Con laadopcion de buenas practicas se reduce costos,
aumentamos la velocidad de respuesta, la satisfaccio on del

mdlspen&able contar con una cultura, un cllma de

— confianzay € apoyo del equipodirectivo.

2 _Herramientas de la Gestion del Conocimiento

~— 2.3Catalogosde BuenasPracticas

Conclusiones para no inventar larueda continuamente:

adquirir conocimiento.




—2-Herramientas de la Gestion del- Conocimiento—

- 2.3 Catalogosde Buenas Practicas

Conclusiones para no inventar la rueda continuamente:

En un entorno de buenas practicas; el equipo directivo
debe interesarse periddicamente por las mejoras
incorporadas, por los conocimientos adquiridos y en qué

A \/ A ca HPe |
UralL' 'y CUITIU CCLoUIII[JdltUI 1UCaAS.

especiamente s ellos no son los directamente
beneficiados.

2. Herramientas de la
-Gestion del Conocimiento—

2.4 Encuentros de Asistencia

v Avuda
7 J




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.4 Encuentros de Asistencia y Ayuda

se encuentra aunanueva stuau ono ante eI reto de tomar
una decision’i mportante, pueda acudl ra otro equipo de la

conocimiento, |deas 0 consegjos en lugar de soI|C|tarIo aun

equipo externo.

traba|an juntos para entender d contexto y resolver €

problema planteado.

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

24 Encuentrosde Asistenciay Ayuda

trabalo conj unto de ambos equipos.

El pr|n0| paJ benef|C|o resulta del con00| miento que ambos




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.4 Encuentros de Asistencia y Ayuda

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

24 Encuentrosde Asistenciay Ayuda

aternativas y posibilidades.

Cuando es necesario intercambiar ideas antes de
comprometerse del todo en una accion determinada.

Cuando Iadeuson atomar aconsejatomar eI maX|mo de




2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

2.4 Encuentros de Asistencia y Ayuda

Ejemplo:

Cuando un equipo de British Petroleum se encuentra ante una
comprometida disyuntiva de realizar una perforacion,

2 Herramientas de la Gestion del Conocimiento

24 Encuentrosde Asistenciay Ayuda

A. Seleccionar alas personas que formaran €l equipo de
asistencia basandose en la experiencia individual.

B. Establecer los objetivos de lareunion y del grupo de

informe escrito.




—2_ Herramientas de la Gestion del Conocimiento—
— 24 Encuentrosde Asistenciay Ayuda

BNombre del Proyecto: |
fiPreparado por: |

Ficha de Encuentros de Asistencia y Ayuda. Fuente: La Gestion

el C - : . o

~ Cuesti QneSQI av%

solucién propuesta, incluye bienes y servicios].

¢ Qué ha funcionado bien? [Describir las condiciones y el entorno,
cémo |mpactaron al chente qué consecuencias tuvo para €l eqmpo SI

del Conocimiento en las Organizaciones, 2002.




Referencias

Ficha de Encuentros de Asistencia y Ayuda. Fuente: La Gestion

~ del Conocimiento en las Organizaciones, 2002.

—2-Herramientas de la Gestién del Conocimiento—

2.5 Integracion delasHerramientas de la
~— Gedionde Conocimiento

Las diferentes herramientas son sinérgicas.

El punto de partida son las paginas amarillas.

Para formalizar la experiencia acumulada existen dos

maneras.

~Ladocumentacion de problemas; es decir, laresolucion

El establecimiento de buenas practicas; es decir,

orientaciones general es de compaortamiento, sumamente

— flexiblesy aplicables en variados contextos. 19—




2. Herramientas de la Gestion del Conocimiento

~ 25Integracién delasHerramientasdela
Gestion del Conocimiento

= Esteese camino adecuado para las organizaciones que
quieren ser competitivas.

_ — adadel 7acin s o princiod

activo disponible parala creacion de valor.

competitivas.

— 3. Un Modelo de

~Im

olantacion




—3. UnModelo de Implantacion—

DEL MODELO

Hustracion 17. M 6dulos del Programa de Gestion del Conocimiento.
ente: “L a Gestion del Conocimiento en las Organizaciones’, 2002.

-~ 3. Un Modelo de
— Implantacion

3.1 Autodiagnostico




—3. UnModelo de Implantacion—
———— 3.1 Autodiagnostico

evaluacion sobrela situacion dela organizacion en
relacion a una serie defactores.

Esta evaluacion puederealizarse a través de:

— 3. Un Modelo de Implantacion —
3.1 Autodiagnostico

= S una organizacion:

= No dispone de una buena comunicacion interna.

= Si las personas ho tienen margen de maniobra ni
poder de decision.

= Si los procesos basicos no estan identificadosy
asegurados.

Entonces, es evidente que lo primer o que debemos hacer
es abordar estastareas.

La Gestion del Conocimiento da por supuesto que la
organizacion funciona bien y su misiéon es que

- funcionemdgor. 18




—3. UnModelo de Implantacion—
3.1 Autodiagnostico

= Factores de éxito en laimplantacion de programas de
Gestion del Conocimiento:

= Compromiso dela Alta Direccion
— = CulturaOrientadaa Compartir

= Capacidad de Gestién

= Tecnologia

= Procesos Organizativos

Indicadores de la gestion del conocimiento.

- 3. Un Modelo de Implantacion

3.1 Autodiagnostico

yam .
= a A 1 MNMDL3

Gestion del Conocimiento:

= __Compromiso-dela-AltaDireccion.

Conocimiento.

El compromiso se expresa en declar aciones




—3. UnModelo de Implantacion—
3.1 Autodiagnostico

Cultura Orientada a Compartir.

- o d

alaincor poracion de practicas que eliminan
el concepto de reservar la informacion como

~ fuentedepoder, queconfieren poder de

— 3. Un Modelo de Implantacion —
3.1 Autodiagnostico

Z,: 5
acto A lmpla

Gestion del Conocimiento:

»__Capacidad-de Gestion-

— : .,
huede mo a organizacio z

cabo lasiniciativas de los programas.

Evidentemente, cuanto mayor sea la




—3. UnModelo de Implantacion—
——— 3.1 Autod i*a*gnést*ito

= Factoresde éxito en la implantacion de programas de

Gestion del Conocimiento:

» Tecnologias:

= Comprende el conjunto deinfraestructuras
m— . | I fundi

- 3. Un Modelo de Implantacion

3.1 Autodiagnostico

= En este caso se hace mencion especial alos

~ procesosorientadosa la Gestiondel

Conocimiento.




—3. UnModelo de Implantacion—

3.1 Autodiagnostico

I ndicadores.

: oo . tematicod i

valorar el conocimiento dela organizacion en

relacion a sus resultados econémicos y

-~ objetivosestratégicos.

= Estefactor tiene un peso de 15%

. Un Modelo de Implantacion

— 3.1 Autodiagnostico

= A cada pregunta del cuestionario de Autodiagnostico,

setendra que asignar una respuesta del tipo:

= D: nonhunca

= S una pregunta no esdirectamente aplicable a su

~organizacion, seleccioneb.




FACTORES

3. Un Modelo de Implantacion
- 3.1Autodiagnéstico =0

AUTODIAGNOSTICO GCO

Media | 139.00%

Indicadores g

Procesos de la Gestion del Conocimiento .00%

Tecnologia ]

5.00%

Capacidad de Gestion

Cultura Organizativa ]

\ 55 009
Implicacion de la Alta Direccién : : 145.00% 65.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.009

RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO

ntacion

STIﬁUTOdiﬁg'ﬁ’éSt’ifO

= | osresultados presentados corresponden a la media de

S ejercic iz or representantes d

or ganizativa (eficientes canales de comunicacion
~interna, empowerment y estilosdeliderazgo

- adecuados). g




3. Un Modelo de Implantacion
3.1 Autodiagnostico

= Losresultados de capacidad de gestion e indicadores se
explican por hallarse en e comienzo del procesoy no
disponer todavia de un equipo reconocido y con medios
y medidas para implementar los programas de gestion

autodiagnostico eir registrando los avances
conseguidos.

3. Un Modelo de Implantacion

— 3.1 Autodiagnostico

= El cuestionario debe ser rellenado por un equipo de
personas de diferentes departamentos y niveles

{er arquicos e incluso. que dif . —

misma reflexion

Wf—bl—b—l—cﬁ—t—- eestaforma esposi e combinar lasdiferentes

alcanzar un acuerdo en lasrespuestas. | nteresa sobre
todo, alcanzar el consenso sobre cudl esla situacion.

E| cuestionario es solo un inductor de ese proceso de
consenso, punto de partida de acciones posteriores.

120




~ 3. Un Modelo de

— Implantacion

~ 3.2 Gestion Estrategica

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

~ 3.2Gedstion Estratégica

Es necesario incorporar la dimension del conocimiento

al analiss estrategico de la organizacion.

organizacion, el papel quejuegala gestion de

resto dela organizacion.




3. Un Modelo de Implantacion
3.2 Gestion Estratégica

FORMULACION
IMPLEMENTACION

EVALUACION

and Cases’ - Fred David

~ 3. Un Modelo de Implantacion
3.2 Gestion Estratégica

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

VISION
MISION
IDENTIFICACION FACTORES EXTERNOS
IDENTIFICACION FACTORES INTERNOS
OBJETIVOS A LARGO PLAZO
CREACION DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

SELECCION DE LA ESTRATEGIA




3. Un Modelo de Implantacion

-—r

w
N
3
o
i
i
4
2

<
O
¥

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO
OBJETIVOS A CORTO PLAZO
POLITICAS
PLAN DE MARKETING
PLAN DE VENTAS
PLAN DE OPERACIONES
PLAN DE RECURSOS HUMANOS
PLAN DE FINANZAS

PLAN DE SISTEMAS

— 3. Un Modelo de Implantacion
3.2 Gestion Estratégica

_ B EVALUACION
Continuar curso actual -——"

Fuente: Adaptado del libro“ Strategic Management: Conceptsand Cases” - Fred Davi




3. Un Modelo de Implantacion

3.2 Gestion Estratégica

A
Futuro

Mision <€— —p Vision
D\ —7

/.

¥

‘_‘9

S hiefivosC :

/.

£

Planes de Accion

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

~ 3.2Gedstion Estratégica

= Ejemplos:

= LaGegtion del Conocimiento en un Hospital

Metropolitano.

La Gestion del Conocimiento en una entidad

= =
DariCdl ia.




La Gestion del Conocimiento en un Hospital Metropolitano——

HORARIO ACTIVIDAD
RN IW Presentacion delasesion. —

PRl Introduccion ala Gestion del Conocimiento.

MK Presentacion de los casos elaborados
kNN Descanso.

11:00-12:00
bhospital.

Tormenta de ideas: ¢ Como puede la Gestion

12:00- 12:30 [E S
del Conocimiento contribuir a la vision?

PRk Conclusiones de lasesion.

VISIOI’] del papel dela

Conocimiento
en una Entidad Declaracion del equipo
—Bancaria directivo

Comunicacion personalizada B Sesion presentacion B Nombramiento Responsable

Monitorns I Mandos | nter medios estion del Conocimiento

llustracién 20 Plan de Puesta en Marcha de Ia G&stlon del Conoumlento en unaEntidad
Ban




—A. Vision del Papel de la Gestion-del Conocimiento——

Lavision de futuro se caracteriza por €l incremento delas

transacciones electronicas realizadas por los propios
usuarios, €l incremento de la competencia, la reduccion de
los margenesy la presencia de nuevos competidores de

~—  grandesgruposfinancieros.

—B. Declaracion de Apoyo del Equipo Directivo——

Larempresa quiere impulsar-de manera decididata™ Gestion del

— :

para nosotros.

= Espor eso que apoyamos cualquier iniciativa que favorezca la

—comunicacion y facilite compartir, publicar, aumentar y acceder —

al conocimiento de la organizacion.

como esta, se corre €l riesgo de caer en nos:bles errores, ahora

bien, equ1v0c:arse no ha de ser nunca un abstaculo s ho una




— C.Comunicacion Personalizada alosMonitores—

jornadas del pasado mes de octu bre y tamb| én en las sesiones de

formacién de formadores de enero-a este afio.

Sabemos-que podemos-contar-contigoy-con-tu-ejemplo-paraimplantar-de
una manera realista iniciativas que nos ayuden a crear el valor de
comunicary compartir el conocimiento detaempresa.

amblto gueconsidere deinterés.

No-dudesen ponerte en contacto para cualquier pregunta y/o-aclaracion.

- Unsaludocordia —— — — — —

D. Sesién de Presentacion a los Mandos

Intermedios

fundamental para que cualgquier iniciativa avance con

garantias de éxito, se realizaron diversas sesiones

exponiendo los conceptos, metodos y técnicas de la Gestion




——E. Nombramiento deun responsabledela ——
Gestion del Conocimiento

Siendo necesaria una figura que coordine las diferentes
iniciativas, reciba propuestas, desarrolle indicadores,
informe periodicamente y proponga sistemas de

_ reconocimiento, senombréunresponsable.

~ Enestecaso, el nombramiento recayo en € Director de

F.SesionesdeDivulgaciéon

L os monitores participaron en el disefio de sesionesy

programas de divulgacion, para poder transmitir y ala

—vezinvolucrar alos demas empleados en €l proyecto. —

L os objetivos de las sesiones de divulgacion, fueron los

siguientes:

a. Introducir € concepto Gestion del Conocimiento.

b. Poner en practicala necesidad de Compartir

- Conocimiento. - — — —

Iomar conciencia de 10S benericlos que aporta la

%ﬁﬁﬂd‘@@ﬁ@ﬁﬁfﬁ‘ﬂf&i

El programa disenadao por 1os monitores, se planteo ae la

-~ diguientemaneras 13




F. Sesiones de Divulgacion

HORARIO ACTIVIDAD —

09:00 - 09:30 Introduccion por parte del Director General.

Actividad "rompe-hielos" (A escoger entre: aula desordenada, pelicula
09:30 - 10:00  enigma, cologuio).

Explicacion de los conceptos y su aplicacion en el trabajo diario.
10:00 - 10:45 Transparencias ad hoc

10:45 - 11:00 Elaboracién de Paginas Amarillas.
11:00 - 11:15 Pausa - Café

-Qué-conocimiento-debemos-adquitir ahora paraesta 2

el proximo futuro? ¢ Qué podemos hacer en la empresa para adquirir
- 12:00 este conocimiento?
- 12:30— Presentacionesdefostrabajes————
- 13:00 Conclusiones. Fin de sesion.

F.SesionesdeDivulgaciéon




G. Aplicacién Informatica de Gestion del Conocimiento

Buenas

“ Préacticas pm
Encuentros de

Asistenciay
Ayuda

;I Aplicacion Informética de Gestion del Conocimiento I;

Comunidades de
Aprendizaje

EEmeeeee e
Paginas
Amarillas Formacion

— G. Aplicacion Informaticade Gestion del-——
— ) 81 0] 0110 0] 1= | {0 S —

Es necesario dar soporte a las actividades de Gestion del
Conocimiento y permitir nuevas posibilidades de

relacion y publicacion.




cQue area debeliderar €l proyecto?
—Cﬁﬁema§

— ;Oué area debe liderar el proyecto?
- ¢Recursos Humanos?




~ ¢cQué area debeliderar € proyecto?

El lider encargado de disefiar, proponer e impulsar
el modelo de Gestion del Conocimiento dela

— Organizacion, debe ser una personarelacionada

-~ cond AreadeRecursosHumanoscond

Soporte Técnico hecesario.

-~ ¢Que area debeliderar €l proyecto?

Seguin Jose Luis Molinay Montserrat Marsal Serra:

Lo masimportante es crear las condiciones para

gue € conocimiento fluya libremente entre

—perwnasumdasprevmmt@wvm




—cQue perfil debe tener el Responsable -
—delaGestion del Conocimiento?——

Debe tener competencias en 3 ambitos:

- 3. Un Modelo de

—1Im

olantacion

3.3 Definicion y Aplicacion del

\Vi[ele[=l [e)




3. Un Modelo de Implantacion
3.3 Definicion y Aplicacion del Modelo

Cuando se ha llegado a un concenso dela vision, es

necesario definir quéiniciativasy en qué orden se
pondran en marcha.

~= Cada organizacion necesita definir su propio modelo

I 4 dd _

responsab
al equipo directivo. Este responsible debe

— preocuparse de definir, poner en marchay evaluar

3. Un Modelo de Implantacion
~ 3.3 Definicion y Aplicacion del Modelo

= | a Gestion del Conocimiento debe incluir una

intercambio de conocimiento.




~ 3. Un Modelo de
Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

— 3. Un Modelo de Implantacion —
34 Gestionde Cambio

Es necesario acompaniar lasiniciativas de Gestion del
Conocimiento con medidas de Gestion del Cambio,
como sesiones de sensibilizacion, incremento dela
comunicacion interna, establecimiento de etapas de

nroareso _etc
PHOGHES0,-€EtC:

innovaciones or ganizativas disefiadas.




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

= Son familiareslas siguientes preguntas?

¢Por quétengo que cambiar s tengo éxito?

¢Por qué no nos dejan tranquilos con € trabajo que
tenemos?

¢No esla Gestion del Conocimiento otra moda que
justifica su puesto de trabajo pero no e mio?

¢Qué pierdo con esto dela Gestion del Conocimiento?

-~ 3. Un Modelo de Implantacion —
3.4 Gestion del Cambio




3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

= Todo proceso de cambio implica unasresistenciasy un

periodo deinseguridad. Es necesario anticipar esas
resistenciasy reforzar €l periodo deinseguridad para
I bi : UG :

las formas habituales de pensar y hacer dela

organizacion.

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

34 Gestionde Cambio

Ensayo (Timido al principio)

Aceptacion.




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

Apsiedad

/\ A7eptaci 6n
Negaciacion

/ B /

Fq\ahilidad / \

/ \ I—n:ayn

\\ N '/ L= \\
N _— Defiresion

N .,
Inmovilizacién

Respuesta
Emocional

Tiempo

Hustracion 33. Fases Emocionales de un proceso de cambio. Fuente: “La
estion del Conocimiento en lasOrganizaciones”, 2002.

— 3. Un Modelo de Implantacion —
34 Gestion del Cambio

= | asfasesdel proceso de comunicacion son las
siguientes.

A. Planificar la comunicacion

___ C. Reforzarypremiar.




3. Un Modelo de Implantacion

34 Gestionde Cambio

: : o : S |

siguientes:
A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

= ;Quécomunicar?

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

34 Gestion del Cambio

A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

——=__Quécomunicar?

Par a gue |la comuni

- participantes.




3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

;Qué dejan de controlar?
¢;Qué cambia en las relaciones?
;, Como les afectara el futuro?

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

¢, Qué dejan de El know- how necesario para ser un Sus "recetas" para el
controlar? :

PAOII NNl JEN-UNECI sc hacen las cosas en otros  bases de datos se ponen a
relaciones? proyectos y se reIaC|onan con otros d|305|0|on de toda la




3. Un Modelo de Implantacion

34 Gestionde Cambio

: ciciodd I | e lossui

del cambio (socios, clientes, etc.).

2 . o - z
AN ENCOOSA 1L 1en a

desde € punto de vista de los sujetos del cambio, es

posible tormular claramente las objecionesy darles

- unarespuestaclaray convincente.

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

—A-PLANIFICARLACOMUNICACION——

= COMO-comunicar?

L asbuenasy malasnoticiasimportantes deben




—3. UnModelo de Implantacion—
—— 34 Gestion del Cambio

A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

— = Cémo-comunicar”

Para comunicar adecuadamente es necesario
programar “ sesiones de divulgacion”. Si son

—obﬁgatorTasoﬁbreﬁasﬁepemdeﬂﬁacmtuW

mandos.

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

—A-PLANIFICARLACOMUNICACION——

= COMO-comunicar?

En caso que la asistencia sea muy baja, deberemos




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

—A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

s Codmocomunicar?

Esimportanterecoger sugerenciasy transmitir e
mensaje que el proyecto esta abierto a cambios.

modificar.

~ Por tanto, esimportanteintroducir actividades
que permitan recoger ideas que modifiquen y
mejoren € proyecto inicial.

3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

—A-PLANIFICARLACOMUNICACION——

= Cuando-comunicar?

= Antes

=  Durante

= Después




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

—A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

v Cuandocomurnicar?

= Antes. Esnecesario presentar de unaforma

tenga éxito esimportante qgue no haya
Sor presas, que las acciones hayan sido

-~ comunicadascon anticipacion.

3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

A. PLANIFICAR LA COMUNICACION
— = ;Cuandocomunicar?

comunicaciones electronicas o en otro tipo de
soporte.




3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

A PLANIFICARLACOMUNICACION

= Cuandocomunicar?

= Despueés. Todo proceso de cambio necesita
r efuer zos positivos ssmbadlicos que comuniquen

que el proceso ha concluido, y que ha concluido

con éxito:

En este punto, esrecomendable programar

incluida

— Séloereaculturacorperativaloguetiene éxitoy e

. é&xitohay querepresentarlo simbolicamente. —

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

A PLANIFICAR LA COMUNICACION

L os gur Ules son per sonas cr eativas y sesudas,

altamente especializadas, capaces de identificar y

~absorver lasfuentesdeinformacion masfiablesy




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio
A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

= L osguruesno suelen ser buenos comunicadores ni estar
—muy preocupados por contribuir al desarrollodel
conocimiento de los demas.

~ 3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

A. PLANIFICAR LA COMUNICACION

gue debemos r&sponder en un proc&eo de camblo

sesiones

Antes

Durante [
Después [Ea




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio
B. COMUNICAR ACTIVAMENTE

= Ejemplo de unasesion-de presentacion:

= Objetivo: Presentar € proyecto de Gestion del

= Facilitadores: responsable de M ar keting, consultor
- —intero.——

~ 3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

HORARIO ACTIVIDAD =

LI Presentacion de la sesion.

Presentacion del Modelo de Gestion del

PRl conocimiento Propuesto.

ividad [ : :

inconvenientes del modelo.

Descanso.




3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

B. COMUNICARACTIVAMENTE

= Ejemplo de unasesion-de presentacion:

= Unavezlistadaslas ventajas e inconvenientes del

un inconveniente del modelo) se propone una

- actividad por gruposcon e siguienteobjetivo:

¢Qué actividades debo incluir, modificar o ampliar en mi

rutina cotidiana para incrementar mi contribucién al

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

B. COMUNICARACTIVAMENTE

» Ejemplo deuna sesion de presentacion:

= El facilitador puede sugerir alguna de las siguientes

medidas:

= Formalizar mis fuentes habituales deinformacion

acciones.




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

B. COMUNICARACTIVAMENTE

= Ejemplo de unasesion-de presentacion:

= El facilitador puede sugerir alguna de las siguientes

meurdas.

= Reconocer € ahorro de tiempo y esfuerzo de las
—— referenciasdelesdemas————————————————————

= Aprender de companeros excelentes en su

3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

B. COMUNICARACTIVAMENTE

» Ejemplo deuna sesion de presentacion:

= Por ultimo, cada grupo a través de su portavoz
— presentalasconclusonesalcanzadasy setrabajan
I us o | ion | los inc] I

sugerencias de mejora del modelo propuesto.




3. Un Modelo de Implantacion
3.4 Gestion del Cambio

C.REFORZAR Y- PREMIAR

= Puestasen marchalasactividades, esnecesario
programar acciones de comunicacion que refuercen la

conocimiento or ganizacionalmente util:

—3. UnModelo de Implantacion—
3.4 Gestion del Cambio

C. REFORZAR Y PREMIAR




3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

C._REFORZARY PREMIAR

a) Garantizar que el nombre de los empleados figura en
los documentos, instrucciones y presentaciones por

elfosrealizados:

producuon de documentos Io cuaJ €s unaforma

fundamental de formalizar Yy hacer accesible el

o = - 7
I

—3. UnModelo de Implantacion—

3.4 Gestion del Cambio

C. REFORZAR Y PREMIAR

——b)—Reconocimientodel-tiempo usado paracrear,
formalizar o compartir conocimiento

or ganlzaC| on.

: — I

incremento de conocimiento de la organizacion.

y sin tener que sumarlasa IaJornada detraba;o

IIdUIlUdl 182




3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

C._REFORZARY PREMIAR

c) Usointensivo delas anécdotasy delas historias de
exito.

= Esreconocido como un medio importante de

comunicar losvalores corporativos.

= Unabuenaidea puede ser elaborar un

catalogo de anécdotas; €l cual puede ser
Hizad I o f o
for ol - b mas vistad

etc.

183

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

3.4 Gestion del Cambio

C. REFORZAR Y PREMIAR

—d)mplantar un-sistemaformal-de reconocimientodela——
contribucién al conocimiento de la organizacion.




~ 3. Un Modelo de

— Implantacion

- 3.5 Indicadores de Gestion

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

~ 35Indicadoresde Gestion

= L oqueno sepuede medir, no se puede gestionar .

ﬂfEsﬁecaﬁﬁoﬁe%tﬁﬂHar |ﬁd|eador1%de gesﬂoﬁfrue

periddica de los procesos puestos en mar cha.

informacion adicional al diagndstico periddico del

estado de la gestion del conocimiento en la




3. Un Modelo de Implantacion

3.5 Indicadores de Gestion

- Capital Intdlectual =

Valor delaEmpresa —

Valor delos Intangibles

-~ 3. Un Modelo de Implantacion

~ 35Indicadoresde Gestion

= Modelosde Medicion queincluyen el Capital

Intelectual

= Balanced Score Card — Cuadro de Mando Integral.

Autores. Kaplan y Norton.

= Navegador de Skandia (Cf. INTELECT CLUB,




3. Un Modelo de Implantacion
3.5 Indicador es de Gestion

PERSPECTIVA

FINANCIERA [

!

190N
PERSPECTIVA = _BMBLAREN N PERSPECTIVA
DE CLIENTES Estrategia PROCESOS INTERNOS
e

. 2 {4
e MMM PERSPECTIVADE [

APRENDIZAJE
Y DESARROLLO

Hustracién 28. Cuadro de Mando Integral. Fuente: “La Gestion del

~ 3. Un Modelo de Implantacion
3.5 Indicadores de Gestion

BN ACTIVOS+

FINANCIACION

CAPITAL

—
VALOR DE RELACIONAL
UNA EMPRESA =

—
CAPITAL - CAPITAL

INTELECTUAL ESTRUCTURAL

CAPITAL
HUMANO

Hustracién 30. Estructura del Navegador de Skandia. Fuente: “La




—3. UnModelo de Implantacion—
3.5 Indicadores de Gestion

oranlzaC|on dispone con |nst|tu0|ones clientesy
proveedores. Este modelo intenta formalizar un aspecto de

‘larealidad organizativa que hasta e momento serealizaba
a menudo informalmente.

El tal estructural serefiere al conjuno de moos

~ 3. Un Modelo de Implantacion
35 1Indicadoresde Gestion

BLOQUE AMBITO INDICADORES

W
. — TipologiaRRHH——
Capital Humano Piramide edad.
~— %Competencias Cubiertas
—— Competencias— indice de Polivalencia de la plantilla.
~— ndice de Rotacion Horizontal.

Hustracién 31. Indicadores del Navegador de Skandia. Fuente: “La




3. Un Modelo de Implantacion
3.5 Indicador es de Gestion

BLOQUE AMBITO INDICADORES
— CulturaCorporativa Valores Corporativos. — —

Procesos % procesos implantados.
‘Valoracion de la‘Audiforia Periodicade
Sistemas de Informacion. =
_Sistemas de Informacion_ Satisfaccion de usuarios.
(ELCNSOMOIcIM - % Inversiones Anualesenel Sistemade — —
Informacion.

% Beneficios relacionados con patentes. | |
NOmero de patentesporafio.
% Inversion en Investigacion y Desarrollo.

NUmero de propuestas implementadas.

Hustracion 31. Indicadores del Navegador de Skandi

~ 3. Un Modelo de Implantacion
35 1Indicadoresde Gestion

BLOQUE AMBITO INDICADORES |

Fidelizacion 9% Rotacion de Clientes.

Gasto medio por cliente al afio-en servicios de
R N N
Servicio de Apoyo al 5 : - :

:C]M- |

Visitas por cliente al afio.
O:UICACIEWCEN  Nimerode Consultas Atendidas.
Notoriedad de la Marca  Auditorfa periddica de marca. | |
% Integracion de los procesos de compra, venta —
yfacturaciom.——————————————— —
NUmero de proyectos conjuntos. |

Integracion con clientes y
proveedores

Alianzas Estratégicas  Numero de Alianzas.

Hustracién 31. Indicadores del Navegador de Skandia. Fuente: “La

— Gestiondel ConocimientoentasOrganizaciones™; 2002 194




Plan de Accidn
Espacios Informales | —

Comunidades de Aprendizaje
Anecdotario de Clientes

Actividades Comunidades

Indicadores _y—= de Aprendizaje

Actividades Comunidades
de Aprendizaje

Actividades Comunidades

Valoracion —= deAprendizaje

— 3. Un Modelo de Implantacion —
3.5 Indicadores de Gestion

gunos indicador es de car acter gener al:

= NuUmero de documentos de recomendaciones.

= Recursos dedicados alainiciativa.




—3. UnModelo de Implantacion—

3.5 Indicadores de Gestion

Construir una bateria deindicadores essolo & primer

paso. El siguientees: ... jRecogerlos!

Es necesario establecer un primer listado de indicadoresy

gestion y seguimiento.

4. Fuentes de Informacion

m “LaGestion dd Conocimiento en las

Organizaciones’.

Jose LuisMalina

-~ Montserrat Marsal S ¢tra

Ao 2002
\S4v,v/4n

—\11 \SAS/




