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Caso LaRoche
I

0 Hoffman LaRoche, la conocida compaiiia farmacéutica internacional,
tiene sus oficinas centrales en Suiza, pero opera en mds de 100

paises y se especializa en productos médicos

01 El proceso internacional para la licencia de nuevos medicamentos
origina a la empresa problemas recurrentes y suele tener
dificultades especiales con la FDA (Federal Drug Administration) en

los Estados Unidos

0 La empresa pierde utilidades estimadas en un millén de francos

suizos al dia por no cumplir los requisitos exigidos por la FDA



Caso LaRoche
sy
0 Problemas mas frecuentes encontrados en la
solicitud de licencias para nuevos medicamentos
o Datos faltantes
O Formas incompletas
O Fechas limites que no se cumplen

O Falta de realizaciéon de series de pruebas



Caso LaRoche
I

0 Solucion propuesta

O Creacidon de grupos de estudio para hacer mds expedito el
proceso de autorizacion, plantedndose inicialmente las
siguientes preguntas:
® 2Quién en nuestra empresa tiene conocimientos prdcticos acerca

de los requisitos del procedimiento de autorizacién?

m 3Cudles son las preguntas que los funcionarios de licencias nos

formulan en repetidas ocasiones y por qué lo hacen?

m 2Cudles son los puntos fundamentales en el proceso de
autorizaciéon y que errores se han cometido en estos puntos en el

pasado?



Caso LaRoche
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1 Proceso
0 Se definidé a la FDA como cliente

O Se analizé el proceso de autorizacién desde la investigacion
bdsica hasta la aprobacién final del medicamento

O Se prestd especial atencién a las relaciones entre los cientificos
en diferentes departamentos (revision de la coordinacién entre
ellos)

O El equipo de andlisis documenté las actividades de los
investigadores que participan en el proceso e identificé las dreas
en las que la comparticidén del conocimiento era particularmente
importante (la administracion de estas interfaces eran cruciales
en la agilizacién de todo el proceso)



Caso LaRoche
I

1 Proceso

O Se combinaron los resultados en un mapa del conocimiento
que demostrd las relaciones e interdependencias entre los
departamentos de desarrollo y las personas dentro de la

empresa
0 Se estudiaron las relaciones esenciales con el FDA

O El mapa permitié a Hoffmann LaRoche acortar los tiempos

de desarrollo y autorizacién
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éPor qué la Administracion del Conocimiento?

0 El 80% de los encuestados respondié que el conocimiento
de los procesos criticos de una organizacién solamente se
encuentra disponible para una o dos personas de la
organizacion

0 El 57% de los encuestados reporté que se comenten
errores muy costosos porque el conocimiento no se encuentra
disponible en el tiempo y en lugar donde se necesita

0 El 52% de los encuestados reportéd que es muy dificil
mantener el conocimiento en la organizacidén cuando se
reestructura un proceso o las personas son transferidas a
otras dreas de la organizacién



éPor qué la Administracion del Conocimiento?
N I ——

0 Evitar duplicaciones de trabajo

0 Apoyar el trabajo colaborativo

0 Evitar la pérdida de conocimiento si alguna persona no

se encuentra disponible
0 Facilidad para entrenar a nuevos empleados

0 Permitir que la gente aprenda de los éxitos de otras

persondas
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2Qué es un mapa?

"~ 1 Representacion a

: escala muy reducidaq,
que se hace sobre un
plano, de las
caracteristicas
geogrdficas de un
astro o de una parte
de él




2Qué es un mapa?
I

(1 Representacidn de ese
tipo de una regién de
la Tierra en la que se
destaca algin aspecto,
como la divisidn
politica, la orografia,
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6Qué es un mapa?

0 Mapa celeste El que
representa una parte
del cielo, como una
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2Qué es un mapa?

11 Dibujo en el que se
representa la ruta o el

camino que se debe
seguir para llegar a
un lugar




2¢Qué es un mapa de conocimientos?



Objetos de conocimiento

Normas, metodologias
Presentaciones, referencias
Mejores prdcticas

Acuerdos, contratos

O O o o 0O

Ofertas, propuestas,
anteproyectos

Estudios de mercado
Seminarios, debates

Prototipos, pilotos, plantillas

O O 0O 0O

Manuales, guias, listas de
comprobacion




Mapas de conocimiento
AN
00 Problemas planteados por los mapas:
O Recopilacidn
0 Ubicacidn
o Organizacién
O Localizacidn

0 Acceso



Mapas de conocimiento

1 Ubicacion
O Repositorios
0 Nucleos de innovacion

0 Comunidades




Mapas de conocimiento

0 Organizacion
O Ontolégica

O Pragmdtica

O Editorial

O Jerdrquica




Mapas de conocimiento

0 Localizacion

1 Acceso




Mapas de rutas
=R

01 Proporcionan al
usuarios un conjunto de

instrucciones dindmicas
que le conducen al =N

conocimiento buscado i




- Eiemplos de mapas de conocimiento



Eiemplos de mapas de conocimiento

16. £. Bibliografia, Editarialisma,
Biblioteconomia.

{IT. W, Ciencia Naval,

{16. U. Ciencia Militar.

1. A. Obras Generales de
Consulta {diccionarios,
enciclopedias, etc.)

2. B. Fllosofia, Psicologia, Religidn. }

3. C-F. Historia. |

4. G. Geografia, Antropologia,
Esparcimiento.

1. H. Ciencias Sociales (en general).

(2 HA Estadistica.

-[15. T. T&cnulugia.]n

Clasificacion
del
conocimiento

-{ 14. 5. Agriculiura, Arquitectura del terreno.

3. HB. Teoria Econamica
Demografia.

4. HC. HD. Historia y
Condiciones Economicas.

(13 R. Medicina. o/

12, Q. Ciancia. fe

-[11. F. Literatura e Idiomas.

{10. N. Bellas Artes.

5. H. Ciencias
Sociales

5 HE. Comunicaciones y
Transpories.

6. HF. Comearcio.

| 7. HG. Finanzas.

o 6. J. Ciencias Politicas, }

7. K. Darecha,

o 8. L. Educaciﬁn.}

{3




Eiemplos de mapas de conocimiento

Carnivoro
Desdentado
Marsupial
Mamifero marino

{ Equinodermos JC
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0[ Mamiferos ]e- Monotremas

Clasificacion de los
animales

Primates

Roedores
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Peces
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Ave marina
Rapaz
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Ave cantora
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Eiemplos de mapas de conocimiento empresarial
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Expertos en Tecnologias de Informacion



Eiemplos de mapas de conocimiento empresarial

Organizacion

Hugo

Mariana

Equipo

Adriana“

Alejandro

Roberto

Expertos en Quimica Analitica



Eiemplos de mapas de conocimiento empresarial

| 29 |
Marcos
A \
\ Julia
Raul — |
\ ' ftgo
Mariana Ana
Luis "_ A
oberto _ Mario
Miguel
Aleje
Rubén

Relaciones entre expertos



Eiemplos de mapas de conocimiento empresarial

Estructura organizacional



Eiemplos de mapas de conocimiento empresarial

Recursos . .
Recepcion Estudios Médicos Enfermeria ini i
humanos P Administracion
Captacion de : . . . Asistencia en
! Atencion al cliente Estudios Cirugia A .
Procescs clave médicos (paciente-médico) oftalmolégicos oftalmica cn:ug!a Factwacion
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Y
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Ld Y
Educacion
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I [ | ; i s laa | [ ;
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Fuente: Martinez R. A, "Manual de gestion y
mejora de procesos en los servicios de salud”



Eiemplos de mapas de conocimiento empresarial

Analisis

Pruebas




- Localizacion de los expertos



[ o= | RVl «——  presentacion del resultado

Obtencion de informacion

Datos personales

Datos de contacto

Posicion en la organizacion
Mision/ objetivo encomendada

— Ficha personal

— Datos en la organizacion h

Actividades en el pasado
Actividades en el presente

Grado de accesibilidad
Grado de credibilidad/ confiabilidad

Forma de contacto preferida
Grado de participacion
Rapidez de reaccion
Disponibilidad actual

—* Comportamiento/ disponibilidad

Informacion buscada
Informacion encontrada
Valoracion de la informacion
Entrenamiento de agentes

—— IUso cotidiano de informacion

Documentos creados
Documentos modificados
Tiempo dedicado

Comentarios, recomendaciones

—» Creacion automatica del perfil @



Produccion de un mapa de conocimiento




Produccion de un mapa de conocimiento
I [ ——

1. ldentificar un proceso que requiere un uso intensivo del

conocimiento

2. Ubicar activos del conocimiento y poseedores del

conocimiento importante
3. Hacer una lista de activos y poseedores

4. Integrar los activos listados en un sistema de navegacién

que esté vinculado con el proceso

5. Habilitar mecanismos descentralizados de actualizacion



Problemas con los mapas de conocimiento




Problemas con los mapas de conocimiento
N [ —

O

Distorsionan las relaciones internas de poder al popularizar
el conocimiento en vista de que éste se traslada hacia los

niveles inferiores de la jerarquia

No debe permitirse que permanezcan estdticos, ni que

degeneren en rutinas o instrucciones
Debe respetar la vida privada de las personas

Deben ser visto como documentos vivos, que nunca estdn

completos y sufren un proceso de cambio constante



Problemas con los mapas de conocimiento
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0 Las personas se rehUsan a hacer explicito su

conocimiento por temor a volverse menos necesarios y

perder su puesto

1 Deben estar soportado por un lenguaje comin que

abarque los diferentes campos del conocimiento

0 Sélo serdn plenamente eficaces si la organizacion

valora el conocimiento como recurso



Herramientas para la administracion del conocimiento




Herramientas para la administracion del
conocimiento
A

Grabaciones Acceso por internet Grupos de noticias

Videoconferencias Flujos de trabajo Foros de opinién

Paginas Web Chat

Teléfonos mdéviles

PD Mensajeria instantdnea

Audio conferencia Gestidn de documentos Noticias
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