[image: image1.jpg]TRUJILLO



ÁREA: COMUNICACIÓN
MÓDULO INSTRUCCIONAL I             Prof: César Alvítez
[image: image2.jpg]


LA COMUNICACIÓN

         b.2.  Elementos        
La Comunicación lingüística presupone la existencia de los siguientes componentes: emisor, receptor, códigos, canal, mensaje, ambiente y los procesos de encodificación y decodificación.

Antes de pasar a explicar cada uno de los elementos mencionados, es necesario recordar que esto se ha hecho considerando la forma de Comunicación lingüística interpersonal, donde el proceso de expresión se relaciona directamente con otro proceso, el de recepción, sin que de por medio se utilicen técnicas o instrumentos sofisticados como sucede en el caso de la Comunicación masiva. Veamos a continuación el diagrama que gráfica el proceso comunicacional.
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b.2.1  El emisor
Es el primer elemento del proceso de la Comunicación, el que lo inicia desde el momento en que dice oralmente algo, o lo escribe, con el propósito de informar o dar a conocer un mensaje a alguien. 

Como todo ser humano, el emisor es una compleja realidad biosicosocial; en él ocurren diversos fenómenos, simultáneamente, cuando produce y emite información. 

La noción de fuente se relaciona íntimamente con la de emisor, aquella alude a la razón, la necesidad y los Objetivos que tiene una persona, o personas, para convertirse  en emisor.

b.2.2 El proceso de encodificación
Es el proceso sicológico y actitudinal por medio del cual el emisor determina, apropiadamente, el mensaje por exteriorizar, usando los medios y códigos adecuados para lograr sus objetivos comunicacionales.

 Es el caso de la Comunicación masiva que veremos más adelante este proceso es desarrollado por un grupo de personas, a los que se les denomina encodificadores o productores de mensajes, con una alta preparación sicológica y técnica y con un amplio conocimiento de la idiosincrasia y conducta de los diferentes grupos sociales, lo mismo que de sus necesidades diversas.

b.2.3  El canal
Es el recurso o medio físico y material de los que se vale el emisor para hacer llegar a un destinatario. Es el conducto o vehículo que transporta las informaciones encodificadas hasta el receptor.

Por ejemplo, cuando pronunciamos una palabra, el aire es el canal; el papel, en el presente escrito; un aparato de radio, en la Comunicación masiva radial, etc. Unos dicen que los canales pueden ser: sensoriales (los sentidos humanos convertidos en receptores de mensajes), ambientales (aire) o electromagnéticos (telégrafo, teléfono, radio, tv, cine, discos, cintas magnetofónicas y de videos, distes, etc.). Mas, si hablamos estrictamente  de la Comunicación lingüística interpersonal los mensajes sólo nos llegan – porque así son emitidos, con ese propósito – por canales audio – visuales: el aire (al hablar – escuchar) y las ondas luminosas (al leer – escribir).

b.2.4  El Código  

Es el sistema de signos común a emisor y receptor. Para que haya Comunicación es necesario que la lengua – en el caso de Comunicación lingüístico, e incluso los niveles de uso de la misma, sea igual entre el emisor que escorifica su mensaje y el receptor que decodificará dicho producto informativo.

b.2.5  El mensaje         
Es el conjunto de informaciones o contenidos que han sido materializados objetivamente a través de textos o discursos. En la Comunicación lingüística, los juicios, las ideas, las afirmaciones, las peticiones, los postulados, etc. Constituyen formas de mensaje y son expresadas, mediante las palabras o signos lingüístico, en enunciados, oraciones, textos, etc.

En el caso de la Comunicación masiva, el mensaje resulta más complejo en su elaboración y materialización, sobre todo porque busca llegar sin interferencia alguna a un número indeterminado de receptores.

b.2.6  El proceso de decodificación  
Todo mensaje es producido y dirigido teniendo en cuenta un determinado receptor. La decodificación es un proceso físico – síquico que se activa cuando el emisor capta sensorialmente un texto (oral o escrito) y, luego, lo procesa de acuerdo a su capacidad y experiencia (emotiva, cognoscitiva, lingüística, etc.) para comprender y valorar el o los mensajes de dicho texto. Esto requiere de ciertas aptitudes y actitudes por parte del receptor: manejo de un mismo códigos, un mismo grados de empatía, apertura, etc.

b.2.7  El receptor
          Es el destinatario de un proceso comunicacional; es la persona o personas encargadas de recepcionar, procesar y comprender el mensaje que le ha hecho llegar un emisor. Es el otro componente básico del circuito de la Comunicación que actúa como blanco u objetivo del emisor; pero esto no significa que dicho elemento sea un componente pasivo, no es así: un receptor es un emisor en potencia, lo mismo que un emisor puede asumir, en cualquier momento, su rol de receptor.

En un monólogo el emisor y el receptor son la misma persona, aunque conviene aclarar que, en este caso, si hablamos de Comunicación lo hacemos de una forma muy especial, que, tal vez, sólo se restringe a un mecanismo de autorregulación lingüística. Mas, cuando estos monólogos se realizan conscientemente ante un individuo o un público, dejar ser simples soliloquios.

b.2.8  El ambiente  

Es la situación concreta, espacial y temporal, que justifica y permite  un acto comunicativo.

Esta conformado por un conjunto de factores externos que posibilitan la relación emisor – receptor. Así, la Comunicación pedagógica sólo puede darse dentro de los ámbitos de un aula, o en cualquier otro lugar, y atendiendo a propósitos instruccionales (la existencia de un plan, de materiales, recursos humanos, etc.).
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