	ПРОЈЕКТИМА ДО СРЕДСТВА

Увод

Циљ предавања је да директорима менаџерима и свима који учествују у процесу управљања у образовним институцијама помогне да осмисле пројекат за побољшање неког аспекта организације рада и да пронађу начин да такав пројекат финансирају. 

Процес проналажења финансија, по правилу, тече упоредо са процесом идентификације пројекта. 


Дефиниција пројекта 
Постоји више дефиниција пројекта. У Wikipediji се пројекат дефинише као привремени напор који се предузима да се створи јединствени производ или услуга. Као примери могу бити: 

· Реализовати рачунарску мрежу школе и дискусиони форум за ученике, наставнике и родитеље 

· произвести софтверски систем да за праћење пословних процеса у школи 

Неке описне дефиниције пројекат одређују као процес у коме се неко постојеће стање мења, односно побољшава на стање које је жељено. Веома је важно да се жељено стање јасно одреди и опише преко кључних елемената који га одређују. 

Може се рећи и да се пројектом решава неки проблем, или се подиже ниво квалитета неког процеса. 

Важно је да се јасно дефинишу циљеви пројекта, као и област коју покрива. По правилу се једним пројектом решава један проблем, али резултати пројекта могу остварити и додатне утицаје, такође могу настати и промене и резултати који ће уследити са кашњењем. 
Делокруг пројекта

Веома је важно да јасно знате одговор на питање зашто (циљеви) предузимате овај пројекат и да писмено дефинишете каква је ситуација довела до потребе за пројектом. 
На пример: 

· Рачунарска мрежа ваше школе постала је предмет хакерских упада јер Firewall (комбинација хардвера и софтвера која ограничава излагање рачунара или групе рачунара нападима који се иницирају споља) не пружа довољну заштиту 

· Усвојена је иницијатива да се повећа број часова на којима се користе информационе технологије у циљу подизање нивоа активног учешћа ученика у настави . 

Важно је одредити и за кога (циљне групе) предузимате овај пројекат . Осим крајњег корисника на кога се пројекат односи (ученици, наставници, родитељи) постоје и други актери којих ће се пројекат тицати. Улога свих учесника није једнако важна, али их све треба узети у обзир. 

Код дефинисања пројекта важно је одредити кључне учеснике и заинтересоване стране, неки од њих не морају непосредно учествовати у реализацији пројекта, али их се ефекти пројекта дотичу. Треба узети у обзир и уже и шире друштвено окружење, као и њихов (позитиван или негативан) однос према пројекту. Улога менаџера је да заузме проактиван став и појача позитивне, а унапред минимализује негативне утицаје. 

Шта желите да овај пројекат постигне . Опишите резултате које желите да реализовани пројекат постигне. На пример: 

· Ми очекујемо безбедно, сигурно окружење школске рачунарке мреже, које је отпорно на хакере, вирусе и нежељени увид у информације. 

· Желимо да се сви часови практичне наставе биологоје одржавају коришћењем софтверских решења која подижу мотивисаност наставнка и ученика, као и способност бољег разумевања од стране ученика 

Како ћете да постигнете резултате које желите? 

Опишите одређено шта ћете да урадите да постигнете оно што желите да се пројектом постигне. На пример: 

· Ми ћемо унапредити наш систем куповином новог сервера и инсталирањем софтверске заштите против вируса и нежељених упада на целој мрежи и заменићемо нашу хардверску заштиту МС-ИСА Сервером 2005 на одвојеној машини. 

· У кључићемо се у дискусионе форуме и електронске образовне ресусрсне центре и одабрати већ постојеће софтверске иновације за реализацију практичне неаставе из биологије. 

Када ћете то да постигнете ? 

Наведите одређени или релативни датум завршетка (реализације) пројекта. То може бити одређени датума нпр. ј у н 200 9 . године и ли временски рок нпр. 18 месеци по почетку рада на пројекту . 

Овде је важно напоменути да не смете бити амбициознији , када се ради о временском оквиру, него што то можете да испуните. Ако мислите да можете да тачно изразите у месецима, онда би израз „до јуна 200 9 . године“ могао бити О.К. Ако не, „До средине 2009 . године“ би било мудрије , или чак дати процену завршетка , рецимо чак „до краја 2009 . године“. Уколико радите донаторски пројекат веома је вероватно да ћете ипак морати дати прецизан датум завршетка. 

Активности пројекта треба брижљиво испланирати и за сваку активност предвидети и људске и временске и фаинансијске ресурсе који су потребни за реализацију. На тај начин ће ваша процена времена потребног за реализацију пројекта бити много прецизнија. Постоји посебан алат који служи за планирање времена потребног да се пројекат реализује. 

Гантов дијаграм - Гантограм 
Гантов дијаграм представља графички приказ трајања активности пројекта у функцији времена. 
Гантов дијаграм омогућује да процените колико дуго један пројекат може да траје. 
Гантов дијаграм приказује редослед у коме активности треба извршити. 
Гантов дијаграм помаже да контролишете узрочне везе између активности . 
Гантов дијаграм вам омогућује да одмах видите шта је требало постићи у одређеној временској тачци. 
Гантов дијаграм вам омогућује да видите како корективне активности могу пројекат да врате у планиране оквире. 

Буџет пројекта базира се на активностима и свим трошковима који их прате. У буџет улазе материјални трошкови, хонорари, тошкови набавке опреме, а буџет садржи и ставку остали трошкови који се не могу специфицирати јако прецизно. Различити финансијери имају различите моделе за исказивање буџета. 

Динамика реализације пројекта помаже да се, што је могуће реалније, алоцирају ресурси потребни за реализацију (људски, временски и финансијски), као и да се у току реализације пројекта могу пратити застоји и имати контрола над процесом извршења пројекта. За успешно праћење ове динамике постоје нека софтверска решења која аутоматизују ове процесе и обезбеђују прецизнију слику о степену реализације пројекта, ангажованости људских ресурса и динамици трошења буџета пројекта. Неки од таквих софтверских производа су: 

· Microsoft Project

· Kidasa Milestones

· Intuit Quickbase

· Primavera

·  .....


Методологија управљања пројектима

Ова је методологија настала на основу искустава из праксе и обухвата неке ефикасне методе којима се обезбеђује да се идеја и циљеви пројекта успешно реализују. Неке од тих метода су 

· јасно дефинисање циља и резултата пројекта 

· јасно дефинисање садашњег стања 

· дефинисање активности којима се долази до циља 

· дефинисање потребних ресурса – људских, финансијских и временских 

· дефинисање ризика 

· дефинисање критеријума за оцену резултата 

· обезбеђивање одрживости резултата пројекта 

Успешна реализација пројекта зависи и од тога колико су ови елементи усаглашени са конкретном ситуацијом и реалним могућностима. Једна од кључних претпоставки је да се циљеви и резултати пројекта дефинишу у складу са постојећм ресурсима. Веома често је успех пројекта директно условљен постојањем финансијских ресурса. 

Предавање је усмерено ка информисању о принципима и активностима којима се могу обезбедити финансијски ресурси. 

Наводе се основни начини долажења до информација о потенцијалним изворима финансирања, важност интеракције између образовних институција и средине у којој раде, повезивање са свим кључним учесницима као што је локална самоуправа, приватни и невладин сектор. 

Посебно је истакнута улога on line комуникације која обезбеђује једноставно, брзо и континуирано добијање информација, као и могућност контаката са бројним националним и међународним субјектима. Истовремено је важна и комуникација међу самим образовним институцијама, због међусобне размене информација и искустава. 

Међу потенцијалним изворима финансирања треба наћи оне чија је мисија највише у складу са циљевима и наменом пројекта. Ова процена је често кључна за успешно налажење финансија. У пракси се добри пројекти не реализују, уколико се њихово финансирање тражи на погрешном месту. 

Неки примери извора успешног финансирања пројеката у образовању су међународне организације као што је Светска банка, UNESCO , Европска унија, USAID , неке владине и невладине агенције и фондови. Један од првих фондова из којих су се финансирали пројекти који се односе на образовање је и данас активан Фонд за отворено друштво. 

Финансирање пројеката могуће је и преко Министарства просвете , као и из Националног инвестиционог програма. Владе неких земања су обезбеђивале финансије преко својих агенција или амбасада, пример за то су Норвешка, Финска, Јапанска, Британска, Шведска влада. 
Информације о њиховим програмима за финансирање могу се наћи на web странама као што су: 

· www.nip.gov.rs
· www.unesco.org
· www.usaid.gov
· www.worldbank.org/yu
· www.sida.se
· www.dfid.gov.uk 

· www.fosserbia.org

Успех зависи и од начина на који се износи идеја тј. од предлога пројекта. Постоје стандардни елементи које сваки предлог пројекта треба да садржи, међутим неки финансијери имају специфичне обрасце на којима се подносе предлози. Једнозначно је да предлог треба да буде што јаснији и концизнији, а да ипак довољно свеобухватно опише идеју пројекта, као и начин на који ће се реализовати. 

Обрасци за подношење предлога пројеката у оквиру Националног инвестиционог програма, упутсва и уредбе могу се наћи на адреси: 

http://www.mnip.gov.rs/nip/Pages/Documents.aspx?DocumentTypeId=2
Правило је да се јасно опишу добробити које пројекат доноси, не само инситуцији која га предлаже, него и финансијеру, као и окружењу. Добро је предлог пројекта осмислити као партнертво између две стране од којих свака добија. 

У предлогу пројекта се износе и ризици тј. тешкоће и проблеми који се очекују у реализацији, као и начин њиховог превазилажења. 

У посебном делу описују се активности пројекта и одређују се ресурси за сваку активност. То значи да се прецизира шта, ко, када и са колико трошкова треба да уради да би се пројекат реализовао. 

Постоје различити методи за представљање ових кључних места у предлогу пројекта. Активности пројекта се декомпонују на појединачне, мање активности, за које се може доста прецизно предвидети трајање и потребни људски и финансијски ресурси. 

Један од често коришћених начина приказивања трајања појединачних активности и читавог пројекта је Гантограм. 

Финансије се такође везују за активности и израђује се буџет пројекта. За буџет постоји више модела и треба их користити према захтеву финансијера. 
Стандардни образац предлога пројекта садржи следеће елементе: 

1. Садржај: 
· Назив пројекта 

· Институција носилац пројекта 

· Партнери у пројекту 

· Време трајања 

· Потребан буџет 

2. Полазне основе 
· тренутно стање у датој области 

· заинтересоване стране 

· циљна група 

· проблеми којима се пројекат бави 

· релевантни пројекти у датој области

3. Добробит коју доноси пројекат
· општи циљеви 

· директни циљеви 

· резултати са индикаторима успеха 

· планиране активности 

4. Претпоставке и ризици 
· план за превазилажење 

5. Реализација пројекта 
· план активности 

· финансијски план 

· план ширења информација о пројекту 

6. Предлог начина праћења и евалуације од стране финансијера 
7. Одрживост (резултата) пројекта 
Елементи предлога пројекта

Приликом дефинисања циљева пројекта важно је водити рачуна о њиховој прецизности и јасноћи. Донатору мора бити потпуно јасно зашто радимо пројекат, шта покушавамо да постигнемо, на који начин, за које време и која су нам средства потребна. 

Општи циљ описује жељени исход и односи се на дугорочну промену коју желимо да остваримо и за чије остварење ће можда бити потребно више пројеката. Из општег циља треба да се јасно види због чега нешто радимо, а у специфичним циљевима конкретизујемо поједине аспекте промене. 

Специфични циљеви одговарају на питање шта мењамо и они треба да садрже конкретну промену коју желимо да остваримо, општи начин на који ће промена бити остварена, циљну групу на коју се промена односи. Циљеви се одређују тако да се могу остварити у планираном временском периоду и уз помоћ расположивих ресурса, односно они треба да су реални, достижни и подложни мерењу. У формулацији циљева уобичајено се користе глаголске именице: унапређивање, побољшавање, повећавање.... 

Понекад се циљеви даље конкретизују на задатке који описују начине на које ћемо извршити промену и одговарају на питање како радимо, али се чешће на основу дефинисаних циљева одређују пројектне активности које описују шта радимо да бисмо остварили циљеве. 

Буџет пројекта је попис свих трошкова потребних за реализацију пројектних активности и планира се тек када су прецизиране све пројектне активности. Буџет је једна од првих ставки предлога пројекта које гледају финансијери и свакако један од кључних критеријума за одлуку донатора о дедели средстава. 

Основна одлика доброг буџета је потпуна усклађеност са пројектним активностима тј. свака ставка у буџету може препознати у одређеној активности. Он треба да буде што прецизнији, реалан, исказан на начин који тражи финансијер. То може значити да цифре треба заокружити нпр. на две децимале или буџет треба изразити у одређеној валути и слично. Важно је на време се информисати о начину на који одређени донатор очекује да се пројектује буџет. Добар буџет подразумева различите изворе финансирања и детаљан опис ставки. Он треба да је добро избалансиран како би било довољно средстава за све пројектне активности, а такође не треба ни да се појави вишак средстава. Уобичајено је да се буџет приказује табеларно. 

Пројектима планирамо да у одређеном временском периоду извршимо неку промену. Некада је ту жељену промену релативно лако ,,измерити” нпр. ако је циљ пројекта био изградити фискултурну салу, али ако се промена коју желимо односи нпр. на квалитет комуникације онда је то теже мерљиво. Зато је важно планирати евалуацију пројекта у оквиру које се дефинишу резултати који се очекују у односу на постављене циљеве. За сваки резултат одређују се показатељи промене (индикатори) који треба да буду мерљиви, односно исказани кроз индиректне мере за које претпостављамо да одражавају жељену промену. Нпр. не можемо непосредним мерењем утврдити да ли се побољшао квалитет комуникације, али можемо се договорити које су то мерљиве промене, а које нам указују да је комуникација побољшана. То може бити нпр. смањени број васпитно- дисциплинских мера или повећање броја родитеља укључених у школске акције и сл. 

Потребно је испланирати и начин на који ће се пратити реализација пројекта односно, одговарајуће методе, технике и инструменте, време када ће се вршти евалуација као и особе које ће бити носиоци евалуативних активности. 

Промена коју желимо да постигнемо треба да има трајни карактер. У предлогу пројекта важно је дефинисати како ће се то обезбедити, као и како ће се даље развијати и унапређивати оно што је пројектом постигнуто. 

План евалуације садржи: 

· очекиване резултате (исходе)

· ____________________________ 

· методе, технике, инструменте 

· временску динамику 

· носиоце 
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