Proyecto de pasantía:
Diagnostico:

Génesis de la necesidad:
En la entrevista efectuada, oportuno, a la señora BERTA FRIDA ESCALANTE dueña de la institución “AGENCIA DANIEL”, me comenta que en dicha agencia debido al incremento de ventas se le hace muy complicado vender muchos pasajes a la vez.

Describe, además, que era la única persona frente al cliente pero hace unas semanas que acaba de poner un personal “de confianza” que tiene poco conocimiento en informática y esto es lo que hace que las ventas sean lentas.

Ya que no hay nadie que le enseñe a ese personal nuevo como tiene que cargar los datos al sistema para que el programa lo tome, así luego poder facturarlo con tarjeta o al contado, si es tarjeta tiene que pasar por la maquina de tarjetas de la empresa que el cliente quiera viajar y una vez hecha la operación imprimir el o los pasajes ya habilitados de la manera correcta.
De lo declarado por la señora dueña de “AGENCIA DANIEL”, queda en claro que una de las necesidades y/o problemas preexistente que afecta a la institución y que amerita la elaboración de un proyecto tecnológico que lo repare, es el de contar con una persona cualificada que sea capaz de enseñar al nuevo personal como se carga, imprime, cobra y entrega un pasaje. 
Ubicación y Características:
La institución es la “AGENCIA DANIEL”, cita en Diagonal Eva Perón 136 de la ciudad de Barranqueras, provincia del Chaco.
La institución se encuentra rodeada por el barrio villa monona, en la inmediación, además de la agencia se encuentran también locales de ventas de ropas, kiosco, el banco de la provincia, otra agencia de ventas de pasajes que solo vende flecha bus, supermercados y mas locales ya que es la calle principal de barranquera. 

A ella se puede llegar, desde la plaza 25 de mayo, a través de los siguientes transportes públicos de pasajeros: ómnibus de las líneas 110, 101. 
Es un edificio de una sola planta, en forma de galería que esta dividido en 4 locales uno de ellos es la agencia mencionada cuya superficie es de 5 metros de ancho por 5 metros de largo. El acceso frontal de la agencia esta hecho de metal de cerramiento parcial. Las partes laterales y la parte posterior son paredes de material.

El patio se encuentra al finalizar el pasillo de la galería, cubierta con estructura metálica y chapa de zinc con pisos mosaicos de 10cm por 10 cm.

Los locales de la galería, se encuentran iluminados artificialmente mediante plafones de tubos fluorescentes y naturalmente a través de vidriera y puertas de metal y de vidrio repartido. La ventilación artificial se realiza mediante ventilador de techo y aire acondicionado (frio calor) y naturalmente mediante las aberturas antes mencionadas. 
La institución alberga a la dueña del local más un personal que es su nueva secretaria.

FUNDAMENTACION
A partir de esta problemática trazada me puse a observar cuáles eran mis habilidades que consintieran satisfacer  (dentro de ciertos niveles),  con vigencia dicha necesidad.

A partir de dicho análisis fue floreciendo que, aún antes de ingresar a la carrera de Profesorado en Tecnología, yo trabajaba en una terminal como boletero de una agencia de pasajes entonces ya poseía la facilidad para manipular los pasajes mediante el uso de la informática. .

Sin embargo haber arribado a la conclusión del párrafo anterior, procedí a lograr información respecto a los requerimientos de conocimientos que el programa exigía para ejercer el rol de “capacitar el personal”.

Uno de los software utilizados es el sistema AGILIS FICS cumple con las resolución 153/2012 de la CNRT.

Descripción general

Es una solución integral de alta calidad para empresas de transporte de pasajeros. 

En su versión básica Agilis FICS provee de módulos para gestionar los procesos de Tráfico, Administración y Ventas. Diseñada bajo un concepto de escalabilidad y flexibilidad total permite satisfacer las demandas funcionales de mercados tan diversos como Argentina, Chile, Colombia, Paraguay, Perú y Uruguay. Se expande a medida que su empresa lo necesita permitiendo el agregado de módulos y nuevas funcionalidades que optimizan la inversión inicial.

Anticipos de viaje y viáticos

Gracias a un diseño versátil desde este módulo el operador puede establecer diferentes modalidades de cálculo para determinar el valor del Anticipo o Viático, pagarlos y generar reintegros fácilmente.

Check-in

Eficaz herramienta para controlar los despachos de los buses en cada punto de ascenso de pasajeros. Permite establecer los horarios reales de arribo y partida desde la plataforma para luego establecer controles de puntualidad, controlar si el bus y los tripulantes que se presentan al operador son los asignados, controlar la lista de pasajeros que abordaron en cada punto de ascenso e incluso permite el transporte de "pasajeros recomendados" (menores, etc.).

CRO

Mejora su proceso de recaudación incorporando las transacciones de agencias que operan "Fuera de Sistema" y ventas a bordo con una herramienta pensada para reducir el tiempo de carga y maximizar los controles.

Monitor de arribos y partidas

Muestre en pantallas especiales y vía Web los servicios de su empresa que entran y salen de una terminal de transportes en tiempo real.

Otro programa a utilizar es el SITT (Sistema Integrador de Transportes y Turismo) es un software especialmente diseñado tanto para el sector de Transporte de Pasajeros como para el Sector Turismo. Se encuentra compuesto por distintos Módulos que habilitan las herramientas necesarias para gestionar la operatividad de la empresa, la comercialización, las cargas y encomiendas, el mantenimiento y suministros, la administración y contabilidad.

Los Módulos que componen SITT están pensados para funcionar con requerimientos mínimos de hardware estándar y corren sobre software de base de utilización masiva. De fácil utilización para el usuario, permiten integrarse de manera escalable. Operan en tiempo real, comunicándose eficientemente por cualquier medio, en equilibrio costo/ beneficio.

Ante este montón de conocimientos exigidos a quién desempeñe dicho rolde capacitador del personal surge la siguiente pregunta ¿he desarrollado las competencias necesarias, en estos tres años de formación en el profesorado en tecnología, para dar una respuesta acabada al problema?
Para responder a dicho argumento, debí realizar una mirada retrospectiva sobre los diversos espacios por los cuales he cursado, desde mi ingreso a la carrera hasta la fecha, que pudieron haber tenido relación con dichas materias.
Para ello, comencé con el espacio “Taller de informática” en el cual fui desarrollando las competencias a través de la puesta en práctica de los conocimientos impartidos sobre instalación y configuración de sistemas operativos, aplicaciones antivirus y el paquete Office.(EXCEL).
En informática I pude profundizar todo lo concerniente a la creación y administración de espacios virtuales (blogs, páginas web y plataformas,etc...)
Objetivos generales:

· Fluidez en las ventas de pasajes

· Brindar conocimientos informáticos al personal
Objetivos específicos:

· Organizar documentación pertinente

· Administrar carga de datos

· Capacitar al personal

Actividad

	FECHA
	HORARIO
	ACTIVIDAD

	29/05/2012
	09.00 – 11:00
	Análisis de los  recurso necesarios

	30/05/2012
	09:00 – 11:00
	Confección de planilla con programa a utilizar

	05/06/2012
	09.00 – 11:00
	Carga de datos 

	06/06/2012
	09.00 – 11:00
	Capacitación al personal sobre windows

	12/06/2012
	09.00 – 11:00
	Capacitación al personal sobre Microsoft  office 

	13/06/2012
	09.00 – 11:00
	Capacitación al personal sobre internet

	19/06/2012
	09.00 – 11:00
	Capacitación sobre AGILIS FICS

	20/06/2012
	09.00 – 11:00
	Capacitación sobre AGILIS FICS

	26/06/2012
	09.00 – 11:00
	Venta de pasajes

	27/06/2012
	09.00 – 11:00
	Ventas de pasajes

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 
Recursos
	Humano
	material

	tutor de la agencia
	Pc

	Pasante
	internet

	Secretaria.
	Programas de ventas


Bibliografía:

http://www.pxsglobal.net/pxswp/tag/exccel-avanzado/
 http://www.sisorg.com.ar/html/fics.html
