ECONOMIA de la EMPRESA
UNIDAD 9: la Organizacion y Direccion de la empresa

SOLUCION ACTIVIDADES UNIDAD 9

1.- La estructura productiva de la empresa industrial “Telefonia Portétil, SA”, es la siguiente:

TERUEL: Sede central y fabricacion de teléfonos portatiles para automaviles.
CASTELLON: Fabricacion de emisoras de radio para radioaficionados y para embarcaciones.
HUESCA: Fabricacion de teléfonos portatiles para automdviles y antenas parabolicas para TV.
ZARAGOZA: Fabricacion de antenas parabolicas para TV.
SORIA: Fabricacion de emisoras de radio para radioaficionados.
TARRAGONA: Fabricacion de emisoras para embarcaciones.

Representar el organigrama mas adecuado para esta empresa.

Razonar los motivos de eleccion del modelo utilizado y explicar las caracteristicas del
mismo.

SOLUCION

TERUEL
SEDE CENTRAL

TERUEL
FABRICACION
teléfonos méviles
automoviles

CASTELLON
FABRICACIONo
emisoras radio

radioafinados y embarcaciones

HUESCA
FABRICACION
teléfonos automoviles
antenas parahdlicas

ZARAGOZA
FABRICACION
antenas parabdlicas TV

SORIA
FABRICACION
emisoras de radio para radioaficionados

TARRAGONA
FABRICACION
emisoras para embarcaciones

Cada planta de produccion tendria independencia para la toma de determinadas decisiones y todas
ellas dependiendo a su vez de la sede central situada en Teruel. De esta forma cuando se produjera
algln problema parituclar en una planta tener capacidad para resolverlo de forma rapida.

Otra posiable representacion del organigrama seria por productos fabricados:

Sede Central
Teruel

Teléfonos
Automoviles

Emisoras de radio
Radioaficionados

Teruel

Huesca

Radioaficionados

Antenas parabdlicas

——

Embarcaciones

Huesca

Zaragoza

——

Castellén

Soria Castellén

Tarragona

En este caso habria una Unica direccion para la fabricacion de cada producto para que el resultado de
los mismos fuera el mismo

—
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2.- La empresa "Alborada, SAL"., radicada en Teruel, se dedica a la produccion y distribucion editorial.
Esta especializada en libros infantiles y juveniles, pero también edita una revista sobre medio ambiente.
Dispone de divisiones para distribucion en Sevilla, Madrid, Barcelona y Santiago de Compostela.

e Confeccionar el organigrama que consideréis mas idoneo de acuerdo con la informacion
facilitada.
e Explicar razonadamente los motivos de eleccion del mismo.

Z
Directos general
[ I I ]
Director Director Director Director
Produccion Administracién Comercial Personal
| [
[ [ | [ I I ]
libros libros Revista Sevilla Madrid Barcelona Santiago de Compostela
Infantiles Juveniles medioo ambiente

Aunque el texto no lo indique suponemos que la empresa cuenta con los departamentos
necesarios para desarrollar su actividad, produccion o edicion, administracion, personal, en el
departamento comercial seria el encargado de la comercializacion o distribucion de los libros y éste se
organizaria geograficamente segun las divisiones con que cuenta.

El departamento comercial se organiza de acuerdo a las divisiones de distribucion con que
cuenta la empresa para estar bajo una Unica direccion

3.- La empresa “Ribera del Ebro, SRL", dedicada a la fabricacion de aparatos electrénicos, opera en
cinco provincias, de acuerdo con la siguiente estructura:

*HUESCA: Sede central. Administracion y Gerencia.

+ZARAGOZA: Investigacion y desarrollo de nuevos productos y tecnologia.
*TERUEL: Fabricacion de televisores.

+LOGRONO: Fabricacion de aparatos de video.

+*PAMPLONA: Fabricacion de cadenas de alta fidelidad y aparatos de radio.

a) Disefia el organigrama que consideres mas adecuado para esta empresa.
b) Razona los motivos de su eleccidn, explicando las principales caracteristicas del mismo.

—
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Huesca
Gerencia
[
[ [ |
Administracién |+D Fabricacion
Huesca Tecnologia Teruel
Zaragoza
|
[ [ |
Televisores Videos Cadenas
Teruel Logrofio alta fidelidad
Radios
Pamplona

Este tipo de organigrama est& basado en los departamentos de la empresa, una unica direccion de
fabricacion situada en Teruel, que a su vez se organizaria de acuerdo a los productos fabricados, se
encargaria de coordinar la produccion en todas las fabricas.

Ot0 posible organigrama  se podria considerar al departamento de 1+D como Staff para
asesorar tanto a la genencia como al departamento de fabricacion.

Huesca
Gerencia
1+D L
Zaragoza
[ I ]
Administracién Tecnologia Fabricacion
Huesca Zaragoza Teruel
|
[ | ]
Televisores Videos Cadenas
Teruel Logrofio alta fidelidad
Radios
Pamplona

El departamento de 1+D asesoraria tanto a la direccién como al departamento de fabricacion,
aunque sus opiniones no pudieran ser impuestas, si se tendrian en cuenta por parte de los
responsables de fabricacion.

4.- Describe la relacion existente y las diferencias entre la organizacion formal e informal de la
empresa. ¢ Surge esta ultima de una forma premeditada? Razona la respuesta.

SOLUCION

Tanto la organizacion formal como la informal se encuentra dentro de la empresa. La formal esta
establecidad por la direccion y la informal se establece por la relacion entre las personas que trabajan
en la empresa sin que participe la direccion. No surge de forma premeditada sino por las relaciones
personales de sus trabajadores que dia a dia deben convivir dentro de la empresa y las personas les
puede unir o separ sentimientos de simpatia o0 antipatia o indiferencia etc,

Las diferencias son las siguientes:
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a.

La organizacion formal es establecida por la direccion y la informal aparece de forma
imprevista por la direccion.

Las relaciones de la organizacion formal se establecen por la posicion jerarquica de cada
uno de los miembros y en la informal es debido a amistad, odio, aprecio, efc.

Las tareas realizadas en la organizacion formal son establecidas por la direccion
intentando conseguir los objetivos empresariales, en la informal se llevan a cabo
voluntariamente y no persiguen necesariamente los intereses de la empresa.

Los grupos organizados en la organizacion formal se determinan por los departamentos
establecidos por la direccion. Los grupos que se forman en la informal son debidos a la
amistad.

La persona que ejerce la autoridad no tienen por que ser la misma en una u otra
organizacion ni tener el mismo nivel en el escala jerarquica.

La informacion en la organizacion formal sigue el protocolo establecido por la direccion
mientras que en la informal se basa en comentarios, charlas,

5.- ¢Qué es un organigrama? Desarrolla un ejemplo para una empresa de fabricacion y otro de una
empresa comercial.

SOLUCION
Organigrama: Representacion grafica de las distintas unidades organizativas de la empresa y de
las interrelaciones que existen entre ellas.

Empresa fabricacion

El organigrama para este tipo de empresa podria estar basado en las funciones o areas de la empresa

Direccion
General
I
I [ [ I [ [ I
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Produccion Administracion Finanzas Comercial marketing Personal [+D+i
Empresa comercial
Direccion
General
| I I |
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Administracion Finanzas Aprovisionamiento marketing Personal
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6.- ¢Qué diferencias existen entre un tipo de organizacion lineal y un tipo de organizacion funcional
mixta? Dibuja un organigrama para cada uno de los caso sefialados.
SOLUCION

Estructura jerarquica o lineal

Este modelo se apoya al maximo en el principio de jerarquia basado en la “unidad de mando”,
en la que cada individuo responde a su inmediato superior de los subordinados que tiene debajo de él,
y a su vez éste depende exclusivamente de su inmediato superior, solo del cual podré recibir 6rdenes.

Los poderes se concentran en el mando supremo, que se van delegando para que conforme se va
decreciendo en el nivel jerarquico, se van limitando. Ejemplo tipico de esta organizacion es la militar.
Esta organizacion es tipica de las PYME.

Estructura mixta o jerarquica-funcional

Se basa en la distincion entre jefes con autoridad (tipo jerarquico) y técnicos especialistas que
deben ser oidos antes de tomar una decision (tipo funcional). En este caso, el jefe con autoridad recibe
los informes de los técnicos (llamados staff) y bajo su responsabilidad toman la decisién pasando al
encargado la orden de ejecutarla.

La funcion del staff consiste en informar, aconsejar, asesorar y apoyar técnicamente a las

Direccién General

Dlrecmpn Dlreccpr) Direccién Finanzas
Marketina Produccién
Empleados Empleados Empleados

unidades de mando. No esté autorizado ni para dar 6rdenes ni para tomar decisiones.

Director General

7777777777777777 Staff

Jefe Jefe Comercial
Administracion

Jefe Distribucion

7.- ¢Es normal que en el staff de una empresa existan personas con contratos en practicas? Razona la
respuesta.

SOLUCION
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Solamente con personal en practicas no seria normal, puesto que para asesorar deben ser personas
con experiencia y bien preparadas en los temas que se les requiere asesoramiento, si hay algin
trabajador en practicas bajo la supervision de un superior con experiencia no habria problema, ya que
los trabajadores perteneciente al departamento Staff no tomen decisiones sus indicaciones o consultas
son tenidas en cuenta por otros miembros de la empresa que si son los encargados de tomar
decisones y por tanto debe ser personal cualificado y bien formado, por lo tanto pueden existir
personas en practicas pero bajo la supervision de un superior.

8.- ¢ Crees que es conveniente la delegacion y establecimiento de responsabilidades en una empresa?
Razona la respuesta.

SOLUCION

Dependera del tipo de responsabilidades que se deleguen, y del tipo de empresa. Una persona es
imposible en un empresa grande que se encargue de todo con lo que hay que delegar y establecer
responsabilidades por niveles para que la empresa funcione.

9. ¢ Qué factores crees que influyen en la aparicion de grupos informales en el seno de una empresa?
SOLUCION
g. Eltipo de empresa
h. Como esté organizada la empresa.
i. La existendia o no de relacion de trabajo o personal entre los miembros de la empresay la
relacion entre los distintos departamentos.
. Ladistancia desde la vivienda al centro de trabajo.

Por ejemplo si los trabajadores no pueden ir a a la hora de comer a su casa y hay
comedor en la empresa y todos comen a la misma hora es mas favorable a la creacion de
grupos informales, que en otra que puedan ir a su casa.

10.- Clasifica las formas de departamentacion de la empresa mas usuales.

SOLUCION

En una empresa nos podemos encontrar con las siguientes areas o funciones:

e Funcion de direccion: planificacion, organizacion, coordinacion, comunicacion y control.

e Funcion de administracion: gestion de almacenes, de néminas y seguros sociales,
facturacion, archivo, contabilidad, informatica, etc.

e Funcion financiera: Financiacion, presupuestos de tesoreria, seguros, inversiones, etc.

e Funcion de produccion: planificacion y programacion, aprovisionamiento, control de
calidad, métodos y tiempos. Suelen tener un staff de 1+D.

e Funcion comercial : equipo de ventas y administracién comercial.

e Funcion de marketing: disefio de estrategias de marketing (producto, precio, distribucion
y comunicacion) y tareas técnicas.
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e Funcion de personal o de recursos humanos: planificacion de personal, empleo y
formacion, contratacion, relaciones laborales, médico y seguridad y administracion de
personal.

e Funcion de 1+D: comprende las funciones de investigacion y desarrollo de nuevas
técnicas y productos.

Una o mas areas o funciones pueden formar un departamento, por ejemplo las funciones de
administracion y financiera se suelen agrupar en el departamento ECONOMICO-FINANCIERO, al igual
que las funciones comercial y marketing que suelen agruparse en un departamento.

Formas de departamentalizacién mas usuales:
Las Formas de departamentacion mas usuales que podemos encontrar son:

1. Funcional: La organizacién de los puestos se hace agrupandolos segun las funciones
basicas ya vistas: departamento comercial, departamento administrativo, departamento
financiero. Esta disposicion es la mas frecuente y usada sobre todo en niveles de alta
direccion.

Direccion
General

I
I ] [ ]

Produccian Administracion Finanzas Comercial

2. Divisional: Nos permite organizar las areas de la empresa por:

2.1 Productos: Tipica de fabricantes de diversas lineas de productos, la
departamentacién se hace sobre un producto/grupo de productos o servicios relacionados
entre si.

Direccion General

| ] | I
Division Division Mg. Division

o i . L. Division Barcos
Informatica Obra Publica Electrodomésticos

2.2 Zonas Geograficas: Las actividades y funciones se agrupan en torno a zonas
geograficas.Muy empleado en empresas implantadas en grandes areas y sobre todo en
arreas de produccion ymarketing.
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Direccion
General
| ! 1
Zona Zona Zona Sur
Norte Centro
J—I—l | : 1
Galicia Asturias Madrid Valencia Sevilla

3. Por procesos: La actividad se organiza segun las etapas que componen el proceso de
produccion. Habitual en automocion o sector textil.

Direccion
General

i
I | | I
Divisian de Division de Corte Divisian de Division Producto
Aprovisionamiento Confeccidn Terminado

11.- Confecciona el organigrama de Cafés Or(s a partir de la entrevista que se transcribe a
continuacion con el director gerente.

"Cafés Orus tiene sus instalaciones principales en Zaragoza. ¢Qué procesos
se realizan desde esta ciudad?

- Desde aqui se dirige toda la programacion de compras, la logistica de almacenaje
y distribucion, asi como toda la elaboracion, tueste, envasado del café en grano
dirigido principalmente a los sectores de la alimentacion y la hosteleria.

Pero también posee instalaciones en Madrid, Logrofio, Palencia... ¢Por qué
esta diversidad de centros estratégicos?

- Nuestras oficinas de compra de café crudo, conectadas permanentemente a las
terminales de bolsa de Londres y Nueva York se hallan situadas en Madrid. En
Logrofio estan ubicadas nuestra instalaciones de café molido y en Palencia radican
nuestras instalaciones de café soluble."

SOLUCION

—
2uE]ragen 2° de Bachillerato Pagina 8 de 9



ECONOMIA de la EMPRESA
UNIDAD 9: la Organizacion y Direccion de la empresa

Direccion general

Zaragoza Madrid Logrofio Palencia
Compra café crudo Café molido Café soluble
I
I I I I
Compras Almacenaje Produccion Distribucion
alimentacion
Hosteleria
I I
Elaboracion Tueste Envasado
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