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BOLILLA VI DE CONTRATOS
EL CONSENTIMIENTO
FORMACIÓN DEL CONSENTIMIENTO
EL CONSENTIMIENTO. CONCEPTO

EL CONCEPTO JURÍDICO ES MAS PRECISO, PUES IMPLICA LA DECLARACIÓN DE LA VOLUNTAD COMÚN, QUE CARACTERIZA AL CONTRATO EN LOS TÉRMINOS DEL 1137

EL ARTICULO 1144 DEL CÓDIGO CIVIL DISPONE QUE EL CONSENTIMIENTO DEBE MANIFESTARSE POR OFERTAS O PROPUESTAS DE UNA DE LAS PARTES, Y ACEPTARSE POR LA OTRA.
CONFORME A LO QUE RESULTA DEL ART. ASI COMO DE LA CONVENCIÓN DE VIENA DE 1980 SOBRE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERÍAS, ES INEQUÍVOCO QUE EL CONSENTIMIENTO SE FORMA CON LA OFERTA  LA ACEPTACIÓN

EN PRINCIPIO, EL CONTRATO QUEDA CONCLUIDO CUANDO SE PRODUCE UNA ACEPTACIÓN ÚTIL, Y ELLA ES RECIBIDA POR EL OFERENTE, PERO PUEDEN EXISTIR CIERTAS VICISITUDES ATINENTES A LA RETRACTACIÓN Y ALA CADUCIDAD D ELA OFERTA, Y ALA RETRACTACIÓN DE LA ACEPTACIÓN

NATURALEZA JURÍDICA DEL CONSENTIMIENTO

AL RESPECTO EXISTEN VARIAS POSICIONES

A.-TEORÍA DEL ACTO BILATERAL.

CONSIDERA QUE EL CONSENTIMIENTO ES UN ACTO BILATERAL. ES LA OPINIÓN DOMINANTE EN LA DOCTRINA Y SE FUNDAMENTA EN QUE EL CONTRATO NO ES LA YUXTAPOSICIÓN DE DOS NEGOCIOS UNILATERALES, SINO LA RESULTANTE NEGOCIAL UNITARIA DE MANIFESTACIONES PROVENIENTES DE DOS O MAS PARTES

B.-TEORÍA DEL ENCUENTRO DE DECLARACIONES UNILATERALES

DESDE UN PUNTO DE VISTA FIN SE ENTIENDE QUE CONSENTIMIENTO DE CAD APARTE (LA OFERTA Y LA ACEPTACIÓN) IMPORTA UNA DECLARACIÓN UNILATERAL DE VOLUNTAD, PERO SOLO EL ENCUENTRO O CONJUNCIÓN DE AMBAS DECLARACIONES UNILATERALES ES LA DECLARACIÓN DE VOLUNTAD COMÚN NECESARIA PARA QUE EL CONTRATO LLEGUE A FORMARSE

C.-TEORÍA DEL ACTO UNILATERAL

CONCIBE AL CONSENTIMIENTO COMO UNA CATO UNILATERAL, QUE RESULTARÍA D ELA OFERTA DE UNO Y LA ACEPTACIÓN DEL OTRO

D.-SENTIDO AMPLIO Y RESTRINGIDO DE CONSENTIMIENTO

EN SENTIDO AMPLIO ES UN ACUERDO DE VOLUNTADES
EN UN SENTIDO RESTRINGIDO, ES LA CONFORMIDAD O ADHESIÓN DE CAD APARTE A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

E.-CRITERIO ADECUADO

DESDE QUE EL CONTRATO ES UNA DECLARACIÓN DE VOLUNTAD COMÚN EN LOS TÉRMINOS DEL 1137, VA DE SUYO QUE EL CONSENTIMIENTO ES EL CONTRATO

CONFORME AL ARTÍCULO 946 CUANDO EXISTE EL CONSENTIMIENTO UNÁNIME DE DOS O MAS PERSONAS EL ACTO ES BILATERAL

RECEPCIÓN DE LA MANIFESTACIÓN DE LA VOLUNTAD

¿Cuándo SE CONSIDERA QUE LA MANIFESTACIÓN DE VOLUNTAD DE UNA PARTE ES RECIBIDA POR LA OTRA?

DE ACUERDO CON EL CRITERIO DEL PROYECTO DE CÓDIGO ÚNICO DE 1987 Y DEL PROYECTO DE LA CÁMARA DE DIPUTADOS DE 1993, ESA MANIFESTACIÓN SE CONSIDERA RECIBIDA OR LA OTRA PARTE CUANDO ESTA LA CONOCE, O HUBO DE HABERLA CONOCIDO SI HUBIERA ACTUADO CON LA DILIGENCIA APROPIADA EN LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO
LA VIRTUALIDAD DE LA RECEPCIÓN DE LA COMUNICACIÓN EN EL DOMICILIO, DERIVA DE QUE EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS LA CORRESPONDENCIA SE ENTIENDE CONOCIDA DESDE SU ENTREGA EN LA CASA O ESCRITORIO DEL DESTINATARIO

OFERTAS CRUZADAS

¿Qué SUCEDE EN EL CASO DE HABER DOS OFERTAS DE CONTRATO SIMULTANEAS QUE COINCIDEN ENTRE SI, POR EJEMPLO, AL OFERTA DE A CDE COMPRAR A SU DUEÑO B UNA COSA POR 1000, Y LA OFERTA DE B, DE VENDÉRSELA A A POR 1000?, UNA CONCEPCIÓN RÍGIDA DEL MECANISMO DE LA FUNCIÓN DEL CONTRATO LLEVARÍA A NEGAR QUE ESTE HA QUEDADO CONCLUIDO DESDE QUE NINGUNA OFERTA HA SIDO ACEPTADA, PERO LO CIERTO ES QUE HA MEDIADO UNA COINCIDENCIA DE VOLUNTADES EN UN MOMENTO DADO, LO QUE BASTA PARA CONFIGURAR EL CONTRATO

LA FACTA CONCLUDENTIA
EL CONSENTIMIENTO PUEDE RESULTAR DE LA REALIZACIÓN DESIERTO COMPORTAMIENTO, SE TRATA DE LOS FACTA CONCLUDENTIA (HECHOS CONCLUSIVOS, O QUE CONCLUYEN EL CONTRATO
SON  HECHOS CONCLUSIVOS LOS QUE PERMITEN DEDUCIR LÓGICAMENTE UNA CONCLUSIÓN SEGURA E INEQUÍVOCA EN ATENCIÓN A QUE EL MUNDO D ELA EXPERIENCIA GENERAL ASI LO ENTIENDE UNÍVOCAMENTE, SE TRATA DE UN DEBER SABER QUE DA RELIEVE AL COMPORTAMIENTO POR LA CONFIANZA QUE INSPIRA

ACUERDO SIN OFERTA Y ACEPTACIÓN

TAMBIÉN HAY COINCIDENCIA DE VOLUNTADES CUANDO LAS PARTES LLEGAN AL ACUERDO SIN QUE HAYA HABIDO UNA OFERTA Y UNA ACEPTACIÓN, EN LA REALIDAD DEL TRAFICO PUEDE OCURRIR QUE ESAS PARTES NO HAYAN INTERCAMBIADO MANIFESTACIONES RECIPROCAS, SINO QUE DIRECTAMENTE HAYAN COINCIDIDO EN CONTRATAR, O QUE LAS CIRCUNSTANCIAS PRECISAS EN QUE SE FORMO EL CONSENTIMIENTO NO SEAN IDENTIFICABLES

SUJECIÓN DEL CONSENTIMIENTO A CIERTA FORMALIDAD

LAS PARTES TIENEN DERECHO A ESTABLECER QUE EL CONSENTIMIENTO SOLO SE TENDRÁ POR FORMADO CUANDO SE CUMPLA DETERMINADA FORMALIDAD, POR EJEMPLO, EL OFERENTE PUEDE ESTABLECER EN SU OFERTA QUE SOLO ADMITIRÁ UNA ACEPTACIÓN SUJETA A CIERTA FORMA

LA OFERTA

LA OFERTA ES UNA ACTO JURÍDICO UNILATERAL Y RECEPTICIO QUE TIENE POR FINALIDAD LA FORMACIÓN DE UN CONTRATO
1.-ACTO JURÍDICO UNILATERAL, PORQUE DEPENDE DE LA SOLA VOLUNTAD DEL OFERENTE

2.-RECEPTICIO, O CON DESTINATARIO, PORQUE SE OFERTA A ALGUIEN, PARA QUE TOME CONOCIMIENTO D ELA PROPUESTAS Y EN SU CASO SEA ACEPTANTE

3.-CON UNA FINALIDAD ESPECIAL QUE LO DEFINE COMO OFERTA, CON EL CONSIGUIENTE CARÁCTER VINCULANTE, Y QUE LO DIFERENCIA DE LAS TRATATIVAS PREVIAS

LA PARTE QUE EMITE LA OFERTA ES OFERENTE, OFERTANTE O PROPONENTE

CRITERIO MODERNO

OFERTA Y DECLARACIÓN UNILATERAL DE VOLUNTAD

EN LA ACTUALIDAD SE CONSIDERA QUE LA OFERTA OBLIGA A QUIEN LA EMITE POR LA ENERGÍA JURÍDICA D ELA DECLARACIÓN UNILATERAL DE VOLUNTAD

LA DECLARACIÓN UNILATERAL DE VOLUNTAD SOLO ES USADA COMO EXPLICACIÓN DE LA OBLIGACIÓN DEL OFERENTE DE NO RETIRAR LA OFERTA, CUANDO LA EMITE A TERMINO O CON EL CARÁCTER DE IRREVOCABLE

REQUISITOS DE LA OFERTA

EN EL SISTEMA DEL CÓDIGO CIVIL AL OFERTA SE HALLA SUJETA REQUISITOS MUY PUNTUALES QUE ACTUALMENTE ESTÁN EN REVISIÓN

Art.1148.- Para que haya promesa, ésta debe ser a persona o personas determinadas sobre un contrato especial, con todos los antecedentes constitutivos de los contratos. 

 

.-CARÁCTER VINCULANTE

EL CARÁCTER VINCULANTE DE LA OFERTA IMPLICA LA INTENCIÓN DE OBLIGARSE DEL OFERENTE Y CON CIERNE A SU FINALIDAD
NO LO TIENEN LAS DECLARACIONES SIN INTENTIO JURIS, COMO POR EJEMPLO LA OFERTA EFECTUADA ANIMUS JOCANDI (EN BROMA) O ANIMUS DOCENDI (A FIN DE ENSEÑAR

LAS OFERTAS HECHAS SIN COMPROMISO O SUJETAS A CONFIRMACIÓN, LOS PEDIDOS DE INFORMES SOBRE EXISTENCIA DE MERCADERÍAS O PRECIOS, LAS OFERTAS DIRIGIDAS A PERSONA DISTINTA D ELA QUE DEBERÍA ACEPTARLAS, A MENOS QUE EL OFERENTE ENCARGUE AL DESTINATARIO QUE LAS HAGA CONOCER AL INTERESADO, ETC.

.-COMPLETITIVIDAD O AUTOSUFICIENCIA

LA OFERTA DEBE RECAER SOBRE UN CONTRATO ESPECIAL, CON TODOS LOS ANTECEDENTES CONSTITUTIVOS DE LOS CONTRATOS. EL MÁXIMO DE COMPLETITIVIDAD SE PRESENTA CUANDO EL CONTENIDO D ELA PROPOSICIÓN PERMITE AL DESTINATARIO CONTESTAR CON UN SIMPLE SI. CABE SEÑALAR QUE BASTA QUE LA OFERTA SE REFIERA A ELEMENTOS ESENCIALES DEL NEGOCIO, PERO SI CONTIENE OTROS DE CARÁCTER SECUNDARIO, LA ACEPTACIÓN DEBE REFERIRSE A TODOS, SEAN ESENCIALES O SECUNDARIOS
.-DESTINATARIO DETERMINADO
EL ART. 1148 EXIGE ENFÁTICAMENTE QUE LA OFERTA SEA HECHA A PERSONA O PERSONAS DETERMINADAS
LA CUESTIÓN HA DIVIDIDO A LA DOCTRINA

1.-ALGUNOS AUTORES ENTIENDEN QUE LA OFERTA TAMBIÉN PUEDE SER VÁLIDAMENTE REALIZADA A PERSONA DETERMINABLE

2.-OTROS, SE ATIENEN AL TEXTO D ELA LEY 

3.-LA OPINIÓN DE LOS COMERCIALISTAS ES MAS AMPLIA. ALGUNOS SOSTIENE QUE SON VINCULANTES LAS OFERTAS AL PUBLICO CUANDO EXISTE PRECISIÓN SOBREPRECIO, CANTIDAD Y CALIDAD, LIMITANDO LOS ALCANCES D ELA OFERTA ALA QUE SE ACEPTADA DENTRO DE UN TERMINO RAZONABLE COMO PARA SUPONER QUE LA MERCADERÍA AUN NO SE HA AGOTADO

PERO SE VA MAS ALLÁ, CONSIDERANDO SINÓNIMOS A OFERTA Y PROPUESTA, SE ENTIENDE QUE A TRAVÉS DE CUALQUIERA DE ELLAS QUIEN OFRECE O PROPONE COMUNICA A OTRO SU INTENCIÓN DE VINCULARSE, PERO SIN ASUMIR TODAVÍA UN COMPROMISO DEFINITIVO. LA OFERTA O PROPUESTA NO SERIA JURÍDICAMENTE VINCULANTE, LA PROMESA EN CAMBIO, OBLIGARÍA A QUIEN LA HACE

CRITERIO MODERNO EN CUANTO A LOS REQUISITOS DE LA OFERTA. 

.-CARÁCTER VINCULANTE

EL CRITERIO QUE ASIGNA FUERZA VINCULANTE A LA OFERTA ES ACENTUADO, POR LO CUAL, CUANDO ESTA ES EMITIDA CON UN TERMINO DE VIGENCIA, LA ACEPTACIÓN OPORTUNA DEJA TANTO, EL OFERENTE QUEDA OBLIGADO A CUMPLIR O A INDEMNIZAR. NO SE TRATA DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL SINO, LISA Y LLANAMENTE, DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL

EN SUMA, EN EL DERECHO MODERNO, EL OFERENTE, Y EN SU CASO SUS SUCESORES, ESTÁN OBLIGADOS A MANTENER LA OFERTA DURANTE EL TIEMPO DE SU VIGENCIA, AMENOS QUE LA RETRACTEN ÚTILMENTE. EL CONTRATO QUEDA CONCLUIDO SI LA ACEPTACIÓN ES EMITIDA DENTRO DEL TIEMPO DE VIGENCIA DE LA OFERTA

.-COMPLETITIVIDAD O AUTOSUFICIENCIA

ACTUALMENTE SE CONSIDERA QUE NO ES PRECISO INCLUIR EN LA OFERTA TODOS LOS ANTECEDENTES CONSTITUTIVOS DE LOS CONTRATOS, COMO EXIGE EL 1148

LA OFERTA ES COMPLETA SI INDICA, DE ACUERDO CON LOS USOS Y LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO. LA INTENCIÓN DE CONTRATAR O DE OBLIGARSE DEL OFERENTE, CON TAL DE QUE INCLUYA LAS PRECISIONES NECESARIAS PARA ESTABLECER LOS EFECTOS QUE PRODUCIRÁ EL CONTRATO SI LLEGA A SER ACEPTADA

.-DESTINATARIO DETERMINADO.

EL CRITERIO ACTUAL NO EXIGE, COMO EL CÓDIGO, QUE LA OFERTA SEA DIRIGIDA A PERSONA DETERMINADA

SE ADMITE QUE LA OFERTA PUEDA SER ÚTILMENTE DIRIGIDA  APERSONA, NO SOLO DETERMINADA, SINO TAMBIÉN DETERMINABLE.

.-FORMAS DE LA OFERTA AL PÚBLICO

EN EL TRAFICO MODERNO LA OFERTA AL PUBLICO SUELE ADOPTAR DIVERSAS MODALIDADES, POR EJEMPLO, LA REALIZADA MEDIANTE MAQUINAS EXPENDEDORAS. O POR TRAFICO DE VENTANILLAS, EN LAS CUALES LA CONTRATACIÓN QUEDA PERFECCIONADA A TRAVÉS DE COMPORTAMIENTOS NO DECLARATIVOS

VIGENCIA DE LA OFERTA

Art.1150.- Las ofertas pueden ser retractadas mientras no hayan sido aceptadas, a no ser que el que las hubiere hecho, hubiese renunciado a la facultad de retirarlas, o se hubiese obligado al hacerlas, a permanecer en ellas hasta una época determinada. 

EN EL SISTEMA DEL CÓDIGO CIVIL ES DABLE DISTINGUIR TRES TIPOS DE OFERTA

.-OFERTA SIMPLE, ES ESENCIALMENTE RETRACTABLE Y A ELLA SE REFIERE LA PRIMERA PARTE DEL 1150. EL OFERENTE NO TIENE DEBER ALGUNO DE MANTENERLA MIENTRAS LA OTR APARTE NO HAYA EXPEDIDO SU ACEPTACIÓN

.-OFERTA A TERMINO

CUANDO EMITE UNA OFERTA A TERMINO, EL OFERENTE SE OBLIGA A MANTENERLA HASTA UNA ÉPOCA DETERMINADA

TAL IMPLICA UNA RESTRICCIÓN TEMPORAL A LA FACULTAD DE RETRACTARSE DE QUE DISPONE EL OFERENTE

LOS PLAZOS DE VIGENCIA D ELA OFERTA SE COMPUTAN A PARTIR DE SU RECEPCIÓN

.-OFERTA IRREVOCABLE

CONFORME AL MISMO TEXTO LEGAL, LA OFERTA ES IRREVOCABLE SI EL OFERENTE HA RENUNCIADO A LA FACULTAD DE RETIRARLA, EN TAL CASO. EL CONTRATO QUEDA CONCLUIDO CON LA ACEPTACIÓN, Y LA OBLIGACIÓN DE MANTENER LA OFERTA SE TRANSMITE A LOS HEREDEROS DEL OFERENTE

PERO LA IRREVOCABILIDAD NO PUEDE SER PERPETUA

 CABE POR EJEMPLO LA FIJACIÓN JUDICIAL DE UN PLAZO

UNA CLÁUSULA DE IRREVOCABILIDAD PERPETUA SERIA NULA PRO CONTRARIAR LA LIBERTAD DE LAS ACCIONES

SITUACIONES A CONSIDERAR EN CUANTO ALA VIGENCIA DE LA OFERTA
1.-CUANDO LA OFERTA ES DIRIGID A APERSONA PRESENTE, O A PERSONA FÍSICAMENTE DISTANTE PERO QUE SE ENCUENTRA EN COMUNICACIÓN INSTANTÁNEA CON EL OFERENTE. PURA Y SIMPLE, PIERDE VIGENCIA SI NO ES ACEPTADA DE INMEDIATO

2.- EL CÓDIGO CIVIL NO REGULA EL CASO EN QUE LA OFERTA ES DIRIGIDA APERSONA FÍSICAMENTE DISTEN QUE NO SE ENCENTRA EN COMUNICACIÓN INSTANTÁNEA CON EL OFERENTE, SIN SUJETARLA A PLAZO ALGUNO (OFERTA PURA Y SIMPLE ENTRE AUSENTE). ESE SILENCIO PUEDE HACER SUPONER QUE TAL OFERTA HABRÍA DE SER MANTENIDA SINE DIE, PERO LA CUESTIÓN DEBE SER RESUELTA CONFORME AL CRITERIO DE BUENA FE, Y A LO NORMAL EN LOS USOS DEL TRAFICO

SE ENTIENDE QUE ESA OFERTA PURA Y SIMPLE PIERDE VIGENCIA CUANDO TRANSCURRE EL TIEMPO RAZONABLEMENTE NECESARIO PARA RECIBIR LA ACEPTACIÓN, CONSIDERANDO LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CASO Y EL MEDIO DE COMUNICACIÓN UTILIZADO AL EMITIR LA OFERTA

3.-CUANDO EL OFERENTE EMITE LA OFERTA AL PUBLICO, PIERDE VIGENCIA NO BIEN RECIBE LA PRIMER ACEPTACIÓN, A MENOS QUE DE LA OFERTA RESULTA LO CONTRARIO

4.-CUANDO EL OFERENTE EMITE LA OFERTA AL PUBLICO SUJETÁNDOLA A UNA CONDICIÓN O LIMITE, PIERDE VIGENCIA CUANDO SE CUMPLE LA CONDICIÓN O SE LLEGA AL LIMITE ESTABLECIDO

5.-EN LAS SUBASTAS, LA OFERTA RESULTANTE DE UNA POSTURA PIERDE VIGENCIA SI ES SUPERADA POR OTRA

6.-EN ALGUNOS ANTECEDENTES SE ENTIENDE QUE, CUANDO EL OFERENTE EMITE LA OFERTA COMO IRREVOCABLE, ESTA PIERDE VIGENCIA SI TRANSCURREN TREINTA DÍAS, O EN EL MOMENTO ANTERIOR EN QUE RECIBA SU RECHAZO
7.-LOS PLAZOS DE VIGENCIA D ELA OFERTA SON COMPUTABLES DESDE QUE EL DESTINATARIO LA RECIBE

OFERTA DE OBJETO PLURAL

LA OFERTA PUEDE RECAER SOBRE UNA PLURALIDAD DE OBJETOS, CON RELACIÓN A LO CUAL CORRESPONDE ANALIZAR LAS SIGUIENTES SITUACIONES
OFERTA DIVISIBLE

LA OFERTA ES DIVISIBLE CUANDO RECAE SOBRE COSAS QUE PUEDEN SEPARARSE, CASO EN EL QUE LA ACEPTACIÓN DE UNA DE ELLAS CONCLUYE EL CONTRATO

ASI. LA OFERTA DE VARIOS PRODUCTOS, CON INDICACIÓN DEL PRECIO UNITARIO (LA OFERTA DE VENTA DE LA HELADERA A 1200, DEL LAVARROPAS A 1000, DEL HORNO DE MICROONDAS A 500) PUEDE SER ACEPTADA CON RELACIÓN A CUALQUIERA DE LOS RENGLONES, Y EL CONTRATO SE FORMA RESPECTO DEL RUBRO EN EL QUE PROMEDIO LA ACEPTACIÓN

OFERTA INDIVISIBLE

LA OFERTA ES INDIVISIBLE CUANDO LAS DOS COSAS NO PUDIESEN SEPARARSE

POR EJEMPLO, SISE OFERTA LA VENTA POR 900 DE DOS COSAS, DIGAMOS UN TELEVISOR Y UN EQUIPO DE VIDEO. LA ACEPTACIÓN DE UNA DE ELLAS IMPORTARA LA PROPUESTA DE UN NUEVO CONTRATO, ES UNA APLICACIÓN DEL CRITERIO DEL ART. 1152

OFERTA ALTERNATIVA

LA OFERTA ES ALTERNATIVA CUANDO DEBE SER ACEPTADA EN UNO O EN OTRO DE SUS TÉRMINOS

POR EJEMPLO, LA OFERTA DE CONTRATAR LA LOCACION O LA COMPRAVENTA DE UNA COSA. TIENE EL MISMO RÉGIMEN QUE LA OFERTA DIVISIBLE, AUNQUE NO SE CONFUNDE CON ELA, LA OFERTA ALTERNATIVA SOLO PUEDE SER ACEPTADA EN UNO DE SUS TÉRMINOS, LA OFERTA DIVISIBLE EN CAMBIO, PUEDE SER ACEPTADA EN EL TODO O EN PARTE

OFERTA A SUJETO PLURAL
CUANDO HAY PLURALIDAD DE SUJETOS DESTINATARIOS DE LA OFERTA SE APLICAN LAS SIGUIENTE SOLUCIONES
.-OFERTA EN LA QUE CONSTA LA PLURALIDAD DE DESTINATARIOS,

ES PRECISO FORMULAR DISTINGOS SEGÚN SE LES HAYA OFRECIDO COMO SUJETOS CONJUNTOS O COMO SUJETOS ALTERNATIVOS

1.-OFERTA APERSONAS QUE FORMAN UN SUJETO CONJUNTO

EL OFERENTE PRETENDE CONTRATAR CON VARIAS PERSONAS DEPENDIENDO DE LOS ALCANCES DE SU OFERTA QUE ESTAS SE VINCULEN CON MANCOMUNACION SIMPLE, O SOLIDARIAMENTE. RELATIVO A LA DONACIÓN HECHA A VARIAS PERSONAS

2.-OFERTA A UNA PERSONA O A OTRA

EL CONTRATO SE PERFECCIONA SOLO CON EL PRIMERO QUE ACEPTA

.-OFERTA EN LA QUE NO CONSTA LA PLURALIDAD DE DESTINATARIOS

SI LA PLURALIDAD DE SUJETOS DESTINATARIOS NO CONSTA EN LA DECLARACIÓN DEL OFERENTE, HAY UNA PLURALIDAD DE OFERTAS, TODAS LAS CUALES PUEDEN SER ACEPTADAS INDEPENDIENTEMENTE, FORMÁNDOSE TANTOS CONTRATOS COMO ACEPTACIONES HAYA
EL PROBLEMA CONSISTE EN DETERMINAR A QUIEN SE OTORGA PREFERENCIA, EL ART. 3269 LA ASIGNA A QUIEN HA SIDO PUESTO EN POSESIÓN DE LA COSA QUE ES OBJETO DEL CONTRATO, AUNQUE SU TITULO SE AMAS RECIENTE, CON TAL QUE HAYA TENIDO BUENA FE, CUANDO LA COSA LE FUE ENTREGADA, SOLUCIÓN QUE COINCIDE CON LA DEL ARTICULO 593. SI NO HA HABIDO TRADICIÓN, LA PREFERENCIA CORRESPONDE A QUIEN TIENE TITULO MAS ANTIGUO, QUE HA DE CONSTAR EN INSTRUMENTO PUBLICO CUANDO LA COSA ES INMUEBLE

LOS DEMÁS DESTINATARIOS DE UNA OFERTA DE ESTE TIPO TIENEN, SIN EMBARGO, ACCIÓN INDEMNIZATORIA CONTRA EL OFERENTE

OFERTA DE UN CONTRATO PLURILATERAL

CUANDO EL CONTRATO HA DE SER CELEBRADO POR VARIAS PARTES, Y LA OFERTA EMANA DE DISTINTAS PERSONAS, O ES DIRIGIDA A VARIOS DESTINATARIOS, SE NECESITA EL CONSENTIMIENTO DE TODOS LOS INTERESADOS

RETRACTACIÓN DE LA OFERTA
HAY RETRACTACIÓN DE LA OFERTA CUANDO EL OFERENTE LA RETIRA O REVOCA
,EL ART. 1150 LE CONFIERE LA FACULTAD DE RETIRAR SU OFERTA SIMPLE EN TANTO NO HAYA SIDO ACEPTADA

LA ARMONIZACIÓN DE LOS ARTÍCULOS 1150 Y 1154 CONDUCEN A ESTAS CONCLUSIONES

.-LA RETRACTACIÓN DE LA OFERTA SE CONSUMA CUANDO ES EXPEDIDA A LA OTRA PARTE, PUES UN ACTO QUE TIENDE A DESTRUIR LA EFICACIA DE OTRO, Y QUE PRETENDE OPONERSE A QUIEN NO PARTICIPO CON EL, DEBE TENER POR LO MENOS LA MISMA EXTERIORIDAD DEL PRIMERO

.-PARA RESULTAR ÚTIL, LA EXPEDICIÓN DE LA RETRACTACIÓN DE LA OFERTA DEBE SER ANTERIOR A QUE EL ACEPTANTE HAYA EXPEDIDO A SU VEZ SU PROPIA ACEPTACIÓN. UNA VEZ QUE EL DESTINATARIO DE LA OFERTA EXPIDE LA ACEPTACIÓN, EL CONTRATO SE PERFECCIONA, Y LA RETRACTACIÓN ENVIADA CN POSTERIORIDAD ES IN IDÓNEA

.-SI LA RETRACTACIÓN DE LA OFERTA ES ENVIADA ANTES DE QUE EL DESTINATARIO D ELA OFERTA HAYA EXPEDIDO SU ACEPTACIÓN, PERO ES RECIBIDA POR EL ACEPTANTE LUEGO DE HABER DESPACHADO SU ACEPTACIÓN, SE APLICA EL ARTICULO 1156, QUE RESPONSABILIZA AL OFERENTE

CADUCIDAD DE LA OFERTA
Art.1156.- La parte que hubiere aceptado la oferta ignorando la retractación del proponente, su muerte o incapacidad sobreviniente, y que a consecuencia de su aceptación hubiese hecho gastos o sufrido pérdidas, tendrá derecho a reclamar pérdidas e intereses. 

LA CONJUGACIÓN DE DICHO PRECEPTO CON EL ARTICULO 1154 CONDUCE A ESTAS DOS SOLUCIONES

1.-LA MUERTE O LA INCAPACIDAD DEL OFERENTE, OCURRIDAS CON ANTERIORIDAD A QUE TOME CONOCIMIENTO DEL A ACEPTACIÓN, DEJAN SIN EFECTO ALGUNO A LA OFERTA

2.-LA MUERTE O LA INCAPACIDAD DEL ACEPTANTE TAMBIÉN DEJAN SIN EFECTO ALGUNO ALA OFERTA SI SE PRODUCEN ANTES DE QUE AQUEL EXPIDA SU ACEPTACIÓN AL OFERENTE

LA JURISPRUDENCIA CONSIDERA QUE, CUANDO NO SE TRATA DE OFERTA SINO DE PROMESA, LA MUERTE DEL PROMETIENTE NO PROVOCA LA CADUCIDAD DE ELLA. SE TRATA DE UNA CORRECTA ASIGNACIÓN DE FUERZA JURIGENA A LA DECLARACIÓN UNILATERAL DE VOLUNTAD

COMPARACIÓN DE LA CADUCIDAD Y LA RETRACTACIÓN DE LA OFERTA

ENTRE LA RETRACTACIÓN DE LA OFERTA PROMEDIAN ESTAS DIFERENCIAS.

1.-LA CADUCIDAD OPERA DE PLENO DERECHO, LA RETRACTACIÓN EXIGE UNA DECLARACIÓN DEL RETRACTANTE

2.-LA CADUCIDAD ACTÚA HASTA QUE EL OFERENTE TENGA CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACIÓN, LA RETRACTACIÓN, EN CAMBIO SOLO ES ÚTIL HASTA QUE LA ACEPTACIÓN HAYA SIDO ENVIADA AL OFERENTE CADUCIDAD Y LA 

INVITACIÓN A OFERTAR

EN TANTO LA OFERTA ES UNA PROPUESTA CONTRACTUAL, LA INVITACIÓN A OFERTAR, VALE DECIR LA INVITACIÓN PARA QUE OTROS OFERTEN, NO TIENE EFECTO VINCULANTE, ES , SIMPLEMENTE, UNA SOLICITACIÓN HECHA A UNA O A VARIAS PERSONAS PARA QUE ESTAS SE HAGAN OFERENTES DE UN CONTRATO
EL CONCURSO O LICITACIÓN

EL CONCURSO O LICITACIÓN PUEDE SER ENTENDIDO COMO UNA DE ESTAS INVITATIO AD OFFERENDUM, EL INTERESADO INVITA A REALIZAR OFERTAS, Y LUEGO ELIGE ENTRE TODAS LAS PRESENTADAS

UNA OPINIÓN VE EN EL CASO UNA OFERTA APERSONA INDETERMINADA, CON RESERVA POR EL OFERENTE DE LA FACULTAD DE ADJUDICAR  A ALGUNA DE LAS ACEPTACIONES EL CARÁCTER PERFECCIONADOR DEL CONSENTIMIENTO. PERO TROPIEZA EN COL ESCOLLO DE LA EXIGENCIA LEGAL DE QUE LA OFERTA DEBE TENER UN DESTINATARIO DETERMINADO

ACEPTACIÓN
QUIEN EMITE LA ACEPTACIÓN ES DENOMINADO ACEPTANTE.
EN EL SISTEMA DEL CÓDIGO CIVIL LA ACEPTACIÓN ES UN ACTO UNILATERAL, POR LO COMÚN RECEPTICIO, CONGRUENTE CON LA OFERTA, Y QUE CULMINA LA FORMACIÓN DEL CONTRATO

1.-UNILATERAL

LA ACEPTACIÓN ES UNILATERAL PORQUE DEPENDE DE LA SOLA VOLUNTAD DEL ACEPTANTE

2.-RECEPTICIA

LA ACEPTACIÓN ES RECEPTICIA EN LOS CASOS EN QUE DEBE SER DIRIGIDA AL OFERENTE

PERO NO LO ES CUANDO RESULTA, NO YA DE DECLARACIONES DEL ACEPTANTE, SINO DE SUS ACTOS DE EJECUCIÓN

3.-CONGRUENTE CON LA OFERTA

LA ACEPTACIÓN DEBE SER CONGRUENTE CON LA OFERTA, PORQUE CUALQUIER MODIFICACIÓN QUE SE HICIERE EN LA OFERTA AL ACEPTARLA IMPORTARA LA PROPUESTA DE UN NUEVO CONTRATO (1152)

ELLO ES ASI AUNQUE LA OFERTA SE REFIERA TAMBIÉN A CUESTIONES SECUNDARIAS

 SE TRATA DE LA DENOMINADA CONTRAOFERTA, MEDIANTE LA CUAL EL DESTINATARIO QUE NO ACEPTA L A OFERTA PASA A SER OFERENTE DE UN NUEVO CONTRATO

4.-CULMINA LA FORMACIÓN DEL CONTRATO.

LA ACEPTACIÓN CULMINA LA FORMACIÓN DEL CONTRATO PORQUE, PRECISAMENTE, SE LLEGA AL CONSENTIMIENTO MEDIANTE LA OFERTA Y LA ACEPTACIÓN

5.-OBLIGA, EN SU CASO, A CUMPLIR LA CONTRAPRESTACIÓN

CASOS EN LOS QUE HO HAY RECHAZO D ELA OFERTA Y CONTRAOFERTA

NO OBSTANTE LO PREVISTO POR EL ARTICULO 1152, EN CIERTOS CASOS UNA RESPUESTA DEL DESTINATARIO QUE NO SE LIMITA A EXPRESAR SI ANTE LA OFERTA NO PRODUCE SU RECHAZO, NI IMPORTA UNA CONTRAOFERTA

A.-INVITACIÓN A OFERTAR.

NO EXISTE CONTRAOFERTA CUANDO EL ACEPTANTE SE LIMITA A RECHAZAR LA OFERTA E INVITAR AL OFERENTE A QUE FORMULE UNA NUEVA PROPUESTA

B.-ACEPTACIÓN CONDICIONAL

EL ACEPTANTE PUEDE ACEPTAR LA OFERTA CONDICIONALMENTE. EN ESE CASO, EMITE LA ACEPTACIÓN Y A LA VEZ, UNA CONTRAOFERTA, SI ESTA NO ES ACEPTADA, EL CONSENTIMIENTO QUEDA FIRME CON LA ACEPTACIÓN DE LA PRIMITIVA OFERTA

POR EJEMPLO, SI ACEPTA LA OFERTA DE VENTA DE DIEZ UNIDADES, PERO OFRECE A SU VEZ COMPRAR VEINTE MAS

C.- CONTRAOFERTA SIN RECHAZO DE LA OFERTA

POR EJEMPLO, SI EL OFERENTE PROPONE VENDER AL CONTADO, Y EL DESTINATARIO DE LA OFERTA LE CONTESTA QUE OFRECE UN PRECIO MAYOR PERO PAGADERO EN CUOTAS, SIN RECHAZAR TODAVÍA AQUELLA OFERTA. DEBE ENTENDERSE QUE NO ES UN RECHAZO DE LA OFERTA SINO UNA OFERTA ALTERNATIVA
REQUISITOS DE LA ACEPTACIÓN
QUIEN RECIBE UNA PROPUESTA DISPONE DE VARIAS POSIBILIDADES, GUARDAR SILENCIO, RECHAZAR LA OFERTA, MODIFICAR LOS TÉRMINOS DE LA PROPUESTA, ENVIAR UNA NUEVA PROPUESTA, O ACEPTAR LA PROPUESTA QUE RECIBIÓ

EN EL SISTEMA DEL CÓDIGO CIVIL LA ACEPTACIÓN DEBE REUNIR ESTOS REQUISITOS

A.-LISA Y LLANA

LA ACEPTACIÓN DEBE SER LISA Y LLANA PORQUE NO PUEDE MODIFICAR LOS TÉRMINOS D ELA OFERTA

NO OBSTANTE, PUEDE OCURRIR QUE UNA OFERTA SEA ACEPTADA POR UN MEDIO DE COMUNICACIÓN RÁPIDO, PREVINIENDO QUE SE REMITIRÁ LUEGO UN INSTRUMENTO PRIVADO. ES CUESTIÓN DE HECHO DETERMINAR SI LA PRIMERA COMUNICACIÓN SIGNIFICA O NO ACEPTACIÓN O SI, POR EL CONTRARIO, IMPORTA SOLAMENTE UN ANUNCIO ANTICIPADO DE LO QUE SE DICE EN LA CARTA

B.-OPORTUNA

LA ACEPTACIÓN DEBE SER OPORTUNA PORQUE TIENE QUE PRODUCIRSE DURANTE LA VIGENCIA DE LA OFERTA

LA ACEPTACIÓN TARDÍA, AUN SIENDO LISA Y LLANA, ES CONSIDERADA COMO UNA NUEVA OFERTA DEL ACEPTANTE

C.-FORMAL

TAL RESULTA EN EL CASO EN QUE EL OFERENTE, AL HACER LA OFERTA, ESTABLECE LA FORMA EN LA QUE HABRÍA DE SER HECHA LA ACEPTACIÓN

POR EJEMPLO, SI EL OFERENTE EXPRESA QUE SOLO ADMITIRÁ UNA ACEPTACIÓN QUE SEA ENVIADA POR TELEGRAMA COLACIONADO

MODO DE ACEPTAR

LA ACEPTACIÓN PUEDE SER REALIZADA DE DISTINTAS MANERAS

Art.1145.- El consentimiento puede ser expreso o tácito. Es expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito, o por signos inequívocos. El consentimiento tácito resultará de hechos, o de actos que lo presupongan, o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que la ley exige una manifestación expresa de la voluntad; o que las partes hubiesen estipulado, que sus convenciones no fuesen obligatorias, sino después de llenarse algunas formalidades. 

 

Art.1146.- El consentimiento tácito se presumirá si una de las partes entregare, y la otra recibiere la cosa ofrecida o pedida; o si una de las partes hiciere lo que no hubiera hecho, o no hiciere lo que hubiera hecho si su intención fuese no aceptar la propuesta u oferta. 

ACEPTACIÓN EXPRESA

HAY ACEPTACIÓN EXPRESA CUANDO SE MANIFIESTE VERBALMENTE, O POR ESCRITO, O POR TOROS SIGNOS INEQUÍVOCOS

LA ACEPTACIÓN EXPRESA CONTIENE UNA DECLARACIÓN AFIRMATIVA, ACEPTO. ESTOY DE ACUERDO ETC.

ACEPTACIÓN TACITA

LA ACEPTACIÓN TACITA CUANDO EL DESTINATARIO DE LA OFERTA HACE LO QUE NO HABRÍA HECHO, O DEJA DE HACER LO QUE HABRÍA HECHO, SI SU INTENCIÓN HUBIERA SIDO RECHAZARLA 

CONFORME A LAS REGLAS GENERALES, SE TRATA DE ACTOS, OR LOS CUALES SE PUEDE CONOCER CON CERTIDUMBRE LA EXISTENCIA D ELA VOLUNTAD

ACEPTACIÓN POR MEDIO DE CIERTO COMPORTAMIENTO

LA ACEPTACIÓN PUEDE RESULTAR D ELA REALIZACIÓN DE CIERTO COMPORTAMIENTO, SE TRATA DE LOS FACTA CONCLUDENTIA

1.-REALIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN

HAY ACEPTACIÓN CUANDO UNA PARTE EFECTÚA Y LA OTRA RECIBE, LA PRESTACIÓN OFRECIDA O PEDIDA

2.-CASO en QUE ES INNECESARIA LA COMUNICACIÓN DE LA ACEPTACIÓN

HAY ACEPTACIÓN CUANDO, CONFORME A LOS ANTECEDENTES D ELA OFERTA, A LA NATURALEZA DEL NEGOCIO, A LAS PRACTICAS ESTABLECIDAS ENTRE LAS PARTES, O A LOS USOS Y COSTUMBRES, EL OFERENTE NO ESTA PRECISADO A ESPERAR UNA COMUNICACIÓN DEL DESTINATARIO D ELA OFERTA, AMENOS QUE ESTE QUIERA RECHAZARLA

EL CONTRATO QUEDA CONCLUIDO CUANDO COMIENZA LA EJECUCIÓN

3.-RELACIONES CONTRACTUALES DE HECHO

4.-MAQUINAS EXPENDEDORAS AUTOMÁTICAS

5.-TRAFICO DE VENTANILLAS

ACEPTACIÓN POR EL SILENCIO

LA VOLUNTAD DE ACEPTAR UNA OFERTA SOLOS E MANIFIESTA POR EL SILENCIO CUANDO HAY OBLIGACIÓN DE EXPEDIRSE, RESULTANTE DE LA LEY O A CAUSA DE UNA RELACIÓN ENTRE EL SILENCIO ACTUAL Y LAS DECLARACIONES PRECEDENTES

LA CUESTIÓN SERIA DIFERENTE SI LAS PARTES ACORDARAN QUE EL SILENCIO SE CONSIDERARA ACEPTACIÓN, O EN EL SUPUESTO DE QUE EXISTAN NEGOCIACIONES PREVIAS O USOS

OPORTUNIDAD PARA EXPRESAR LA ACEPTACIÓN

EL SISTEMA DEL CÓDIGO CIVIL PERMITE FORMULAR ESTAS DISTINCIONES

1.-SI LA OFERTA ES VERBAL, O REALIZADA POR OTRO MEDIO DE COMUNICACIÓN QUE SUPONE LA FORMACIÓN INSTANTÁNEA DEL CONTRATO, LA ACEPTACIÓN DEBE SER FORMULADA INMEDIATAMENTE

2.-SI LA OFERTA ES HECHA POR MEDIO DE UN AGENTE, MERO NUNCIO, PORTAVOZ, MENSAJERO O MANDADERO QUE CARECE DE TODO PODER DE REPRESENTACIÓN DEL OFERENTE, DEBE SER ACEPTADA ANTES DE QUE EL AGENTE VOLVIESE, O ANTES DE QUE TAL AGENTE PARTIERA SIN RESPUESTA, PORQUE ESTA SITUACIÓN CONFIGURA LA FALTA DE ACEPTACIÓN DE LA OFERTA. EL CONTRATO ES FIRME DESDE ENTONCES

3.-LA OFERTA Y LA ACEPTACIÓN SON TAMBIÉN VIABLES POR CORRESPONDENCIA, CASO EN EL CUAL TIENE VIGENCIA LA CUESTIÓN RELATIVA AL MOMENTO DE PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

4.-SI QUIEN HACE LA OFERTA E SUN REPRESENTANTE DEL OFERENTE CON PODERES PARA RECIBIR SU RESPUESTA, POR APLICACIÓN DEL ARTICULO 1946 SE JUZGA COMO SI ESTE ACTUARA PERSONALMENTE. ES EL CASO DEL VIAJANTE DE COMERCIO AUTORIZADO P ARA REPRESENTAR A SU COMITENTE

RESPONSABILIDAD PR RETRACTACIÓN DE LA ACEPTACIÓN
Art.1155.- El aceptante de la oferta puede retractar su aceptación antes que ella haya llegado al conocimiento del proponente. Si la retractare después de haber llegado al conocimiento de la otra parte, debe satisfacer a ésta las pérdidas e intereses que la retractación le causare, si el contrato no pudiese cumplirse de otra manera, estando ya aceptada la oferta. 

Art.1156.- La parte que hubiere aceptado la oferta ignorando la retractación del proponente, su muerte o incapacidad sobreviniente, y que a consecuencia de su aceptación hubiese hecho gastos o sufrido pérdidas, tendrá derecho a reclamar pérdidas e intereses. 

 

LA RETRACTACIÓN D ELA ACEPTACIÓN EN EL DERECHO MODERNO
LA ACEPTACIÓN SOLO PUEDE SER RETRACTADA ÚTILMENTE O CUANDO L A COMUNICACIÓN DE SU RETIRO ES RECIBIDA POR EL DESTINATARIO ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE LA ACEPTACIÓN. ESTE CRITERIO DA CERTEZA A LAS RELACIONES JURÍDICAS, EVITANDO LAS INCERTIDUMBRES RESULTANTES DE LO EXPUESTO EN LOS NÚMEROS ANTERIORES

MOMENTO DE LA CONCLUSIÓN DEL CONTRATO

CELEBRACIÓN INSTANTÁNEA Y CELEBRACIÓN CONTINUADA

LO QUE EN REALIDAD IMPORTA PARA DETERMINAR CUANDO SE HA CELEBRADO DEFINITIVAMENTE UN CONTRATO ES SI LA CONCERTACIÓN ES INSTANTÁNEA O SI ES CONTINUADA

LA CELEBRACIÓN ES INSTANTÁNEA CUANDO NO EXISTE SOLUCIÓN DE CONTINUIDAD ENTRE LA OFERTA Y LA ACEPTACIÓN

EL ART. 1151 DISPONE QUE LA OFERTA O PROPUESTA HECHA VERBALMENTE NO SE JUZGARA ACEPTADA SINO O FUESE INMEDIATAMENTE, SITUACIÓN ALA QUE EN LA ACTUALIDAD SON ASIMILABLES LAS OFERTAS HECHAS POR TELÉFONO, ALTAVOCES SEÑALES DE BANDERAS, ETC. CUANDO SON LOS MISMOS CONTRATANTES LO QUE MANEJAN LOS APARATOS O ESTÁN RESPECTIVAMENTE PRESENTE AL LADO DE QUIENES LO HACEN

EN LOS CASOS EN QUE MEDIA UN TIEMPO ENTRE LA OFERTA Y LA ACEPTACIÓN, SE SUSCITAN PROBLEMAS DELICADOS EN CUANTO AL MOMENTO EN EL CUAL DEBE CONSIDERARSE CONCLUIDO EL CONTRATO

SISTEMA DE LA DECLARACIÓN
EL SISTEMA DE LA DECLARACIÓN, TAMBIÉN DENOMINADO DE LA EMISIÓN, DE LA MANIFESTACIÓN, O D ELA ASIGNACIÓN, CONSIDERA CONCLUIDO EL CONTRATO CON EL SOLO HECHO DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA, SIN QUE SEA NECESARIA NINGUNA EXTERIORIZACIÓN DE LA VOLUNTAD

ES UNA TEORÍA EXTREMA, QUE SOMETE A LA VOLUNTAD DEL ACEPTANTE EL PODER DE REDUCIR LA ACEPTACIÓN A LA NADA

SISTEMA DE LA EXPEDICIÓN
EL SISTEMA D ELA EXPEDICIÓN, TAMBIÉN DENOMINADO DE LA TRANSMISIÓN, DE LA EMISIÓN O DEL ENVIÓ, EXIGE QUE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA SEA ENVIADA POR EL ACEPTANTE AL OFERENTE
ES DECIR, EN TANTO PARA QUE LA TEORÍA DE LA DECLARACIÓN DEL CONTRATO QUEDARÍA INDUDABLEMENTE CONSUMADO DESDE EL MOMENTO EN QUE, POR EJEMPLO, EL ACEPTANTE ESCRIBE UNA CARTA CON SU ACEPTACIÓN, LA DE LA EXPEDICIÓN REQUIERE ADEMÁS QUE TAL CARTA QUE CONTIENE LA ACEPTACIÓN SEA REMITIDA AL ACEPTANTE
SISTEMA DE LA RECEPCIÓN
EL SISTEMA D ELA RECEPCIÓN AGREGA OTRO REQUISITO, QUE LA ACEPTACIÓN SEA RECIBIDA POR EL OFERENTE, PERO NO EXIGE QUE TAL ACEPTACIÓN LLEGUE EFECTIVAMENTE A CONOCIMIENTO DE ESTE, LO CUAL PUEDE NO OCURRIR, POR EJEMPLO PORQUE NO HAYA ABIERTO LA CORRESPONDENCIA RECIBIDA ENTRA LA CUAL ESTA DICHA ACEPTACIÓN
SISTEMA DE LA INFORMACIÓN
TAMBIÉN SE LO DENOMINA DEL CONOCIMIENTO, DE LA COGNICIÓN, DE LA PRECOGNICIÓN O DE LA PERCEPCIÓN Y SE UBICA EN UNA POSICIÓN EXTREMA, PUES REQUIERE QUE LA ACEPTACIÓN DE LA OTRA PARTE LLEGUE EFECTIVAMENTE A CONOCIMIENTO DEL OFERENTE.
LA MAYORÍA DE LA DOCTRINA ENTIENDE VIGENTE EL SISTEMA DE LA EXPEDICIÓN, SIN PERJUICIO DE APLICACIONES ESPECIALES DEL SISTEMA D ELA INFORMACIÓN

ES EL CRITERIO ADECUADO, PUES LA REGLA GENERAL ESTA DADA POR EL ARTICULO 1154 QUE ACOGE LA TESIS DE LA EXPEDICIÓN EN ESTOS TÉRMINOS. LA ACEPTACIÓN HACE SOLO PERFECTO EL CONTRATO DESDE QUE ELLA SE HUBIERE MANDADO AL PROPONENTE, ESA SOLUCIÓN COINCIDE CON LA DE LOS ARTÍCULOS 213 Y 215 DEL CÓDIGO DE COMERCIO

EL SISTEMA DE LA EXPEDICIÓN, COMO REGLA GENERAL RIGEN TAMBIÉN.

1.-LOS CASO S DE MUERTE O INCAPACIDAD EL ACEPTANTE. LAS CUALES NO TIENE NINGUNA INFLUENCIA LUEGO DE HABER SIDO EXPEDIDA LA ACEPTACIÓN

2.E CASO DE RETRACTACIÓN DE LA OFERTA QUE SOLO TIENE VIABILIDAD EN TANTO NO  HAYA SIDO EXPEDIDA LA ACEPTACIÓN POR LA OTR APARTE

PERO EL SISTEMA DE LA INFORMACIÓN RIGE EN AS SIGUIENTE SITUACIONES ESPECIALES

1.-CUANDO EL OFERENTE FALLECE O PIERDE SU CAPACIDAD ANTES DE TENER CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACIÓN DE LA OTRA PARTE, CASO EN EL CUAL SE PRODUCE LA CADUCIDAD D ELA OFERTA. 

2.-CUANDO EL ACEPTANTE D ELA OFERTA RETRACTA SU ACEPTACIÓN, LO CUAL ES VIABLE SI SE PRODUCE ANTES DE QUE LA ACEPTACIÓN HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DEL PROPONENTE
SOBRE LA TEORÍA DE LA INFORMACIÓN EN EL CÓDIGO CIVIL

COMO ACABAMOS DE VER. EL CÓDIGO ADOPTA EL SISTEMA DE LA EXPEDICIÓN, PERO TAMBIÉN ADMITE LA TEORÍA DE LA INFORMACIÓN

ELLO NO CONDICE CON EL TRAFICO MODERNO PUES, SEGÚN YA HEMOS SEÑALADO, EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS LA CORRESPONDENCIA SE PRESUME CONOCIDA DESDE QUE ES ENTREGADA EN EL DOMICILIO DEL DESTINATARIO. PERO, COMO ES DABLE INTERPRETAR QUE AUN EN EL RÉGIMEN DEL CÓDIGO CIVIL LA RECEPCIÓN HACE PRESUMIR EL CONOCIMIENTO,  PUES ES QUOD PLERUMQUE ACCIDIT, LA SOLUCIONES QUE SE ATIENEN A LA TEORÍA DE LA INFORMACIÓN EN REALIDAD ESTÁN REGIDAS POR EL SISTEMA DE LA RECEPCIÓN

FORMACIÓN DEL CONSENTIMIENTO EN LA REALIDAD NEGOCIAL MODERNA
CIRCUNSTANCIAS
HEMOS VENIDO REFIRIÉNDONOS REITERADAMENTE A LA REALIDAD NEGOCIAL MODERNA, QUE ES INDISTINTA D ELA TENIDA EN CUENTA EN LOS CÓDIGOS CLÁSICOS ( VER BOLILLA UNO)

LA CONTRATACIÓN MEDIANTE APARATOS AUTOMÁTICOS

LA UTILIZACIÓN DE MAQUINAS EXPENDEDORAS ES COMÚN EN LA REALIDAD ACTUAL

EL CONTRATO DE COMPRAVENTA QUE ES CELEBRADO DE ESTA MANERA HA SIDO CALIFICADO COMO VENTA DEJACIÓN, SE TRATA DE UN CONTRATO DE COMPRAVENTA, MEDIANTE EL CUAL EL TITULAR TRANSMITE EL DOMINIO D ELA COSA AL HACER ABANDONO DE ELLA PARA CIERTAS PERSONAS, EL CONTRATO ES ATÍPICO, P ERO QUEDA SUJETO A IGUALES NORMAS GENERALES

LA SITUACIÓN ES EQUIVALENTE CUANDO SE UTILIZAN FICHAS, O TARJETAS CARGADAS INFORMATIVAMENTE, PARA RECIBIR CIERTOS SERVICIOS, TRANSPORTE EN SUBTERRÁNEO, USO DEL TELÉFONO, VIDEO JUEGOS, ETC.

LA OFERTA AL PUBLICO RESULTANTE DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MAQUINA ES REVOCABLE MEDIANTE RETIRO DEL APARATO, O ANUNCIO DE QUE NO FUNCIONA, ES LO QUE RESULTA DE LOS USOS

EL TRÁFICO DE VENTANILLAS, 

ES UN MODO DE CONTRATACIÓN QUE SE LLEVA A CABO FUNDAMENTALMENTE A TRAVÉS DE COMPORTAMIENTOS NO DECORATIVOS, ESTANDO LA EXPRESIÓN VERBAL MUY REDUCIDA CUANDO NO ELIMINADA

SE DA CLARAMENTE EN LA ADQUISICIÓN DEL BILLETE DE ACCESO A N ESPECTÁCULO, NO SE PRODUCE NINGÚN DIALOGO SIGNIFICATIVO ENTRE EL BOLETERO Y EL ADQUIRENTE DEL BILLETE

LA NUEVA TECNOLOGÍA
PROYECCIONES DE LA NUEVA TECNOLOGÍA EN MATERIA CONTRACTUAL

 1.- LA INFORMÁTICA

DE ELLA DERIVAN LA MICROINFORMÁTICA, LA TELEMÁTICA, LA ROBÓTICA INTERACTIVA, ETC.

EN MATERIA CONTRACTUAL HAN INFLUIDO

A.-EN LA MATERIALIZACIÓN DEL DOCUMENTO, Y EN LA ASIGNACIÓN DE SU AUTORÍA

B.-EN LA RECONSIDERACIÓN DE LAS OBLIGACIONES PRECONTRACTUALES Y POSTCONTRACTUALES, TOMANDO COMO BASE AL PROVEEDOR DE SOFTWARE Y DE HARDWARE

C.-EN LO ATINENTE AL CIBERESPACIO, QUE HA CREADO UN INMENSO MERCADO VIRTUAL A TRAVÉS DEL CUAL SE CELEBRAN MILLONES DE CONTRATOS DE CONSUMO, PERO TAMBIÉN HA DADO OTRAS POSIBILIDADES, QUE LOS BANCOS DE DATOS PONGAN EN JAQUE A LA INTIMIDAD, Y EN ESPECIAL A LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS SENSIBLE

QUE LA GENTE Y EN ESPECIAL LOS NIÑOS, TENGA A SU ALCANCE MATERIAL PORNOGRÁFICO Y COMO EN UNA GRAN CIUDAD SIN POLICÍA, LOS DEPRAVADOS NAVEGUEN LIBREMENTE POR LA RED EN BUSACA DE CAPTAR MENORES INDEFENSOS PARA PERVERTIRLOS,

QUE POR LA INTERACTIVIDAD, PROLIFEREN CRACKERS QUE UTILIZAN EN SU PROVECHO REFERENCIAS DE TARJETAS PLÁSTICAS O DE PASSWORDS AJENOS, ETC

TRANSMISIÓN POR MEDIOS ELÉCTRICOS O ELECTRÓNICOS
PARA LA FORMACIÓN DEL CONTRATO ENTRE PERSONAS FÍSICAMENTE DISTANTES, LOS CÓDIGOS DECIMONÓNICOS ASUMIERON LOS ÚNICOS MEDIOS TECNOLÓGICOS DISPONIBLES ENTONCES, LA CARTA REMITIDA POR CORREO Y LA COMUNICACIÓN ENVIADA POR TELÉGRAFO, QUE FUE UN INVENTO DEL AÑO 1834
POSTERIORMENTE HASTA LLEGAR HASTA HOY, FUERON INVENTADOS MUCHAS COSAS QUE HICIERON REDEFINIR EL CONCEPTO DE CONTRATOS CELEBRADOS ENTRE AUSENTES

ACTUALMENTE LO QUE ESTA EN COMPROMISO NO ES LA EXTERIORIZACIÓN RECEPTICIA DE LA VOLUNTAD, SINO EL MODO EN QUE PUEDE SER PROBADA CUANDO LA OTRA PARTE NO ESTA DISPUESTA A RECONOCERLA

CONTRATACIÓN MEDIANTE INFORMÁTICA
EN MATERIA CONTRACTUAL EL PROCESAMIENTO INFORMÁTICO DE TEXTOS REVISTE POCA SIGNIFICACIÓN JURÍDICA
EL PROBLEMA NUCLEAR RESULTA DE LAS VIRTUALIDADES QUE CORRESPONDA ASIGNAR AL REGISTRO INFORMÁTICO COMO INSTRUMENTO PRIVADO O, EN SU CASO, COMO INSTRUMENTO PARTICULAR NO FIRMAD

A.-CONTRATOS ENTRE MAQUINAS

UN SUPUESTO ES EL DE OPERADORES HUMANOS QUE MANEJAN COMPUTADORAS ON LINE, Y DIALOGAN MEDIANTE ELLAS, O EL DEL OPERADOR DE UNA COMPUTADORA QUE SE COMUNICA CON OTRA QUE ESTA PROGRAMADA. PERO TAMBIÉN HAY COMPUTADORA PROGRAMADAS DE MANERA QUE PUEDEN MANIFESTAR AUTOMÁTICAMENTE UNA OFERTA, RECIBIRLA Y EMITIR UNA ACEPTACIÓN

POR EJEMPLO, UN FABRICANTE DE AUTOMÓVILES, QUE PRODUCE CIERTO NÚMERO DE UNIDADES AL DIA, DE DISTINTOS COLORES, PROGRAMA SU COMPUTADORA PARA QUE RECIBA ORDENES DE COMPRA SUJETAS A ESE NÚMERO MÁXIMO Y A LOS COLORES DISPONIBLES, CUANDO EL STOCK ESTA AGOTADO, LA MAQUINA NO ACEPTA MAS ORDENES. POR OTRA PARTE, UN VENDEDOR MINORISTA DE AUTOMÓVILES PROGRAMA SU PROPIA COMPUTADORA PARA REQUERIR AL FABRICANTE LOS VEHÍCULOS CONFORME SE LO PIDEN LOS CLIENTES Y MEDIANTE ELLA, SOLICITA LAS UNIDADES. EN TAL CASO, UNA COMPUTADORA PROGRAMADA MANIFIESTA UNA INVITACIÓN A OFERTAR DEL FABRICANTE, OTRA COMPUTADORA PROGRAMADA MANIFIESTA UNA OFERTA DEL VENDEDOR MINORISTA, Y EL CONTRATO QUEDA CELEBRADO CUANDO ESTA ES RECIBIDA POR LA COMPUTADORA DEL FABRICANTE

EL TEXTO

MEDIANTE LA COMPUTACIÓN EL TEXTO ES GRABADO EN DISCOS O EN BANDAS MAGNÉTICAS, LAS GRAFÍAS DEL SOPORTE PAPEL SON SOLO LA REPRODUCCIÓN EN LETRAS, A TRAVÉS DE LA MAQUINA IMPRESORA, DE ESOS REGISTROS

EL REGISTRO INFORMÁTICO, A DIFERENCIA DEL ESCRITO EN SOPORTE PAPEL ES FÁCILMENTE MODIFICABLE SIN DEJAR HUELLAS, AUNQUE PUEDE HABER UNA SOLUCIÓN TÉCNICA PARA EVITARLO, UN SISTEMA DE SOLO LECTURA, QUE PERMITA ACCEDER AL REGISTRO Y ALA INFORMACIÓN, PERO NO MODIFICARLA

LA FIRMA

LA FIRMA E SUN MODO IDÓNEO PARA INDIVIDUALIZAR A QUIEN ADMITE COMO SUYO EL TEXTO DEL INSTRUMENTO, TIENE CARÁCTER DE TAL CUANDO EL AUTOR OBRA ANIMUS SIGNANDO, ES DECIR CON VOLUNTAD DE FIRMAR LO CUAL IMPLICA QUERER ESTAR A DERECHO CON RELACIÓN A SUS EFECTOS JURIDICOS

LA FIRMA NO SIEMPRE FUE IMPRESCINDIBLE

EN REALIDAD ACTUALMENTE ES UN ERROR USAR LA DENOMINACIÓN CLÁSICA DE FIRMA PARA DESIGNAR ALA IDENTIFICACIÓN DE UNA PERSONA POR MEDIOS INFORMÁTICOS
LA TÉCNICA MODERNA HA APORTADO MEDIOS QUE PERMITEN IDENTIFICAR A LOS REGISTROS INFORMÁTICOS, QUE NO PUEDEN SER FIRMADOS, EL PASSWORD, LA CRIPTOGRAFÍA , LA BIOMETRÍA

SE TRATA DE LOGRAR ARBITRIOS QUE PERMITA

1.-PROBAR LA IDENTIDAD DEL AUTOR DE UN REGISTRO INFORMÁTICO
2.-CONFIRMAR, A PARTIR D ELA APERTURA DE UNA CONEXIÓN O EN CURSO DE TRANSMISIÓN, AL IDENTIDAD DE LAS PARTES EN UNA COMUNICACIÓN, DE MODO QUE SEA IMPOSIBLE A UN TERCERO EL HACERSE PASAR POR UNA DE DICHAS PARTES

LOS MEDIOS TÉCNICOS DISPONIBLES PARA BRINDAR ESA IDENTIFICACIÓN Y ASEGURAR LA AUTENTICIDAD SON

1.-LA REPRODUCCIÓN PR LA MAQUINA D ELA FIRMA MAÑUELA, PERO NO TENDRÍA MAS FUERZA PROBATORIA QUE EL FA

2.-UN PASSWORD, CALVE O CÓDIGO PERSONAL. PERO NO ES INTRANSFERIBLE Y ESTA SUJETO A LA USURPACIÓN DE LOS CRACKERS

3.-LA CRIPTOGRAFÍA QUE CONSISTE EN DOSIFICAR EL TEXTO QUE SE TRANSMITE MEDIANTE CLAVES Y ALGORITMOS

4.-LA BIOMETRÍA, QUE TOMA EN CUENTA LOS RASGOS EXCLUSIVOS DE CADA SER HUMANO, LA IMAGEN PERSONAL, LA IMPRESIÓN DIGITO PULGAR, LA CONFORMACIÓN DEL IRIS, LA VOZ

CONTRATACIÓN SIN REGISTRO

ALGUNOS CONTRATOS SE CELEBRAN SIN QUE HAYA REGISTRO ALGUNO. SE TRATA DE LAS OPERACIONES HECHAS MEDIANTE TARJETAS MAGNÉTICAS O POR TELÉFONO
EN ELLAS SE PLANTEAN LOS MISMOS PROBLEMAS, EN CUANTO A LA IDENTIFICACIÓN DE QUIEN MANIFIESTA LA VOLUNTAD, NO EXISTE, EN EL CASO, OTRA REFERENCIA QUE CIERTO NUMERO O CIERTA CLAVE

DICIENDO EL NUMERO DE UNA TARJETA DE CRÉDITO, SE HACE UNA COMPRA POR TELÉFONO Y CON SOLO DECIR POR TELÉFONO CUAL ES EL NUMERO D ELA CLAVE, SE HACEN OPERACIONES BANCARIAS

ES PROBABLE QUE ALGUNOS CLIENTES SUFRAN PERJUICIOS, POR ESTOS

LA CATEGORÍA DE LOS CONTRATOS DE CONSUMO
OFERTA AL PÚBLICO

EL ART. 7 DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, 
“LA OFERTA DIRIGIDA A CONSUMIDORES POTENCIALES INDETERMINADOS OBLIGA A QUIEN LA EMITE DURANTE EL TIEMPO EN QUE SE REALICE, DEBIENDO CONTENER LA FECHA PRECISA DE COMIENZO Y DE FINALIZACIÓN ASI COMO TAMBIÉN SUS MODALIDADES, CONDICIONES O LIMITACIONES…”

EL EFECTO VINCULANTE
 ES PARA EL EMISOR, SI UN CONSUMIDOR POTENCIAL LA ACEPTA, EL CONTRATO QUEDA CELEBRADO Y SI EL EMISOR NO LE HACE HONOR, ES RESPONSABLE POR DAÑOS
SEGÚN EL PÁRRAFO AGREGADO A LA LEY DEL CONSUMIDOR AL ART. 7

“…LA NO EFECTIVIZACION DE LA OFERTA SERÁ CONSIDERADA NEGATIVA O RESTRICCIÓN INJUSTIFICADA DE VENTA, PASIBLE DE LAS SANCIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 47 DE ESTA LEY”

PARA QUE HAYA OFERTA DE UN CONTRATO ONEROSO ES IMPRESCINDIBLE QUE SEA INDICADO EL PRECIO, PORQUE SE TRATA DE UNO DE LOS ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO

CUANDO LA OFERTA NO PRECISA LA MODALIDAD DE PAGO DEL PRECIO, SE ENTIENDE QUE ES AL CONTADO Y QUE PUEDE SER EFECTUADO MEDIANTE TARJETA DE CRÉDITO SI EXISTEN LAS RELACIONES TRIANGULARES NECESARIAS ENTRE LA ENTIDAD EMISORA DE LA TARJETA, EL COMERCIANTE Y EL USUARIO

PERO EL OFERENTE PUEDE CIRCUNSCRIBIR SU OFERTA, INDICANDO MODALIDADES, CONDICIONES O LIMITACIONES

INFORMACIÓN (VER UNIDAD 1)

COMPLETIVIDAD

EL REQUISITO DE COMPLETIVIDAD O AUTOSUFICIENCIA DE LA OFERTA ES IMPRESCINDIBLE EN EL DERECHO DEL CONSUMO, PUESTO QUE EL CONSUMIDOR ÚNICAMENTE ESTA EN SITUACIÓN DE ACEPTARLA COMO HA SIDO FORMULADA

PLAZO DE VIGENCIA

VOLVEMOS AL ARTICULO 7 D ELA LEY AL CONSUMIDOR

SI NADA INDICA AL RESPECTO, SE APLICAN LOS PRINCIPIOS GENERALES

1.-COMIENZA DESDE EL MOMENTO EN QUE ES EMITIDA

2.-CONCLUYE CUANDO ES REVOCADA AL RESPECTO CONTINUA EL ARTICULO 7 DE DICHA LEY

“…LA REVOCACIÓN DE LA OFERTA HECHA PUBLICA ES EFICAZ UNA VEZ QUE HAYA SIDO DIFUNDIDA POR MEDIOS SIMILARES A LOS EMPLEADOS PARA HACERLA CONOCER…”

OFERTA DE COSAS DEFICIENTES, USADAS O RECONSTITUIDAS
EL ARTICULO 9 D ELA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DISPONE QUE CUANDO SE REALIZA LA OFERTA PÚBLICA DE COSAS DEFICIENTES, USADAS O RECONSTITUIDAS “DEBE INDICARSE LA CIRCUNSTANCIA EN FORMA PRECISA Y NOTORIA”

EL OFERENTE QUE NO INDICARA EN SU OFERTA ESA CALIDAD DE LAS COSAS, ESTARÍA AUTORIZADO EN LOS HECHOS PARA ATRAER AL CONSUMIDOR POTENCIAL A SU NEGOCIO, MEDIANTE PUBLICIDAD ENGAÑOSA, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA

RESPONSABILIDAD

UNA VEZ QUE EL CONTRATO QUEDO FORMADO POR LA ACEPTACIÓN DEL CONSUMIDOR, EL OFERENTE NO LO CUMPLE, TIENE RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO, LA CUAL ES DE ÍNDOLE CONTRACTUAL
EL ARTICULO 10 BIS DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR REZA

“…EL INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA O DEL CONTRATO POR EL PROVEEDOR, SALVO CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR FACULTA AL CONSUMIDOR, A SU LIBRE ELECCIÓN A:

A) EXIGIR EL CUMPLIMIENTO FORZADO D ELA OBLIGACIÓN, SIEMPRE QUE ELLO FUERA POSIBLE

B) ACEPTAR OTRO PRODUCTO O PRESTACIÓN DE SERVICIO EQUIVALENTE

C) RESCINDIR EL CONTRATO CON DERECHO A LA RESTITUCIÓN DE LO PAGADO, SIN PERJUICIO DE LOS EFECTOS PRODUCIDOS, CONSIDERANDO LA INTEGRIDAD EL CONTRATO

TODO ELLOS IN PERJUICIO DE LAS ACCIONES DE DAÑOS Y PERJUICIOS QUE CORRESPONDAN…”

CUANDO SE TRATA DE COSAS DEFICIENTES, USADAS O RECONSTITUIDAS
.-SI SON PELIGROSAS PARA LA SALUD DEL CONSUMIDOR, LA COMPRAVENTA TIENE UN OBJETO PROHIBIDO (ART 9 DE LA LEY), PERO A PESAR DE LA NULIDAD, EL CONSUMIDOR TIENE IGUALMENTE DERECHO A HACER VALER EL CONTRATO Y LA CONSIGUIENTE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL VENDEDOR ART. 37 DE LA LEY

.-EL VENDEDOR NO PUEDE ARGÜIR ÚTILMENTE SU IGNORANCIA DE LA DEFICIENCIA DE LAS COSAS PARA LIBERARSE DE RESPONSABILIDAD PUES LA LEY CITADA ART 18 INCISO A, HACE APLICABLE DE PLENO DERECHO EL 2176 DEL CÓDIGO CIVIL

Art.2176.- Si el vendedor conoce o debía conocer, por razón de su oficio o arte, los vicios o defectos ocultos de la cosa vendida, y no los manifestó al comprador, tendrá éste a más de las acciones de los artículos anteriores, el derecho a ser indemnizado de los daños y perjuicios sufridos, si optare por la rescisión del contrato. 

 

.-LA CIRCUNSTANCIA DE QUE EL COMPRADOR, POR SU PROFESIÓN U OFICIO, CONOZCA, O DEBA CONOCER EL ESTADO DE LA COSA, ES IRRELEVANTE, PORQUE LA LEY DE DEFENSA AL CONSUMIDOR DECLARA EN SU ART. 8 INCISO B, QUE DICHO ARTICULO NO PODRÁ SER OPUESTO AL CONSUMIDOR

Art.2170.- El enajenante está también libre de la responsabilidad de los vicios redhibitorios, si el adquirente los conocía o debía conocerlos por su profesión u oficio. 

 

FORMAS NO ORTODOXOS DE COMERCIALIZACIÓN
EN EL ÁREA DE LAS RELACIONES JURÍDICAS DE CONSUMO SON MUY FRECUENTES LAS FORMAS NO ORTODOXAS DE COMERCIALIZACIÓN. LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR CONTEMPLA ALGUNAS DE ELLAS, QUE CONCIERNE A LAS DENOMINADAS VENTAS A DISTANCIA, ESTO ES , ALAS CONCERTADAS FUERA DEL NEGOCIO DEL PROVEEDOR, PERO HAY MUCHAS OTRAS:

A.-LAS VENTAS DIRECTAS QUE REALIZA EL PRODUCTOR SIN INTERMEDIARIOS COMO POR EJEMPLO, EN MATERIA DE COSMÉTICOS O DE ARTÍCULOS PARA EL HOGAR

B.-LAS PRESTACIONES EN SERIE, POR EJEMPLO UNA COLECCIÓN DE FASCÍCULOS, EN LAS CUALES CORRESPONDE QUE EL PROVEEDOR ESPECIFIQUE ADECUADAMENTE LA CANTIDAD E ENTREGAS Y SU PERIODICIDAD, ASI COMO EL PRECIO
.-LOS SERVICIOS DE ENSEÑANZA Y DE SALUD

.-LAS VENTAS A BAJO PRECIO, PROMOCIÓNALES, POR LIQUIDACIÓN O REALIZACIÓN DE SALDOS

.-LAS VENTAS CON REGLAOS O PREMISO, CONTEMPLADAS POR EL ART 10 DE LA LEY D E LEALTAD COMERCIAL, QUE PROHÍBE OFRECER O ENTREGAR PREMISO O REGALOS EN RAZÓN DIRECTA O INDIRECTA D ELA COMPRA DE MERCADERÍAS O LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS, CUANDO DICHOS PREMISO O REGLAS O ESTÉN SUJETOS A LA INTERVENCIÓN DEL AZAR
SERIA ADECUADO QUE SE ABRIERA UN DEBATE ACERCA DE LA CONVENIENCIA O INCONVENIENCIA DE MANTENER ESAS PROHIBICIONES QUE EN LOS HECHOS NO RIGEN

OFERTA DOMICILIARIA

AL RESPECTO REZA EL ARTICULO 32 DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

“…VENTA DOMICILIARIA, ES LA OFERTA PROPUESTA DE VENTA DE UN BIEN O PRESTACIÓN DE UN SERVICIO EFECTUADA AL CONSUMIDOR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO DEL PROVEEDOR, TAMBIÉN SE ENTENDERÁ COMPRENDIDA DENTRO D ELA VENTA DOMICILIARIA O DIRECTA AQUELLA CONTRATACIÓN QUE RESULTE DE UNA CONVOCATORIA A OTRO SITIO, CUANDO EL OBJETIVO DE DICHA CONVOCATORIA SEA TOTAL O PARCIALMENTE DISTINTO AL DE LA CONTRATACIÓN, O SE TRATE DE UN PREMIO U OBSEQUIO….”

OFERTA POR CORRESPONDENCIA
EL ART. 33 DE LA LEY EN CUESTIÓN DICE

“…VENTA POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS. ES AQUELLA EN QUE LA PROPUESTA SE EFECTÚA POR MEDIO POSTAL, TELECOMUNICACIONES, ELECTRÓNICO O SIMILAR Y LA RESPUESTA A LA MISMA SE REALIZA POR IGUALES MEDIOS

NO SE PERMITIRÁ LA PUBLICACIÓN DEL NUMERO POSTAL COMO DOMICILIO”
OFERTA CON CARGO AUTOMÁTICO

EL ARTICULO 35 DE LA LEY DEL CONSUMIDOR DICE
“QUEDA PROHIBIDA LA REALIZACIÓN DE PROPUESTA AL CONSUMIDOR, POR CUALQUIER TIPO DE MEDIO, SOBRE UNA COSA O SERVICIO QUE NO HAYA SIDO REQUERIDO PREVIAMENTE Y QUE GENERA UN CARGO AUTOMÁTICO EN CUALQUIER SISTEMA DE DEBITO QUE OBLIGUE AL CONSUMIDOR A MANIFESTARSE POR LA NEGATIVA PARA QUE DICHO CARGO NO SE EFECTIVICE

SI CON LA OFERTA SE ENVÍO UNA COSA , EL RECEPTOR NO ESTA OBLIGADO A CONSERVARLA NI A RESTITUIRLA AL REMITENTE AUNQUE LA RESTITUCIÓN PUEDA SER REALIZAD LIBRE DE GASTOS”
EFECTOS DE LA PUBLICIDAD
EL ARTICULO 8 DE LA LEY REDEFENSA DEL CONSUMIDOR DICE
“LAS PRECISIONES FORMULADAS EN LA PUBLICIDAD O EN ANUNCIOS PROSPECTOS, CIRCULARES U OTROS MEDIOS DE DIFUSIÓN OBLIGAN AL OFERENTE Y SE TIENEN POR INCLUIDAS EN EL CONTRATO CON EL CONSUMIDOR…”
ACEPTACIÓN
EL ANÁLISIS DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA POR EL CONSUMIDOR PERMITE ENCONTRAR ESTAS DIRECTIVAS

1.-SE APLICAN LAS REGLAS GENERALES, SIN PERJUICIO DE QUE, POR EL RÉGIMEN TUITIVO RESULTANTE DE LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, LA INTERPRETACIÓN SE HACE EN SENTIDO FAVORABLE PARA EL ACEPTANTE

2.-EL SILENCIO DEL CONSUMIDOR NO IMPORTA ACEPTACIÓN EN LAS VENTAS CON CARGO AUTOMÁTICA

3.-EN LOS CASOS DE OFERTAS DOMICILIARIAS Y DE OFERTA POR CORRESPONDENCIA Y OTRAS ASIMILADAS, EL CONSUMIDOR TIENE DERECHO A REVOCAR SU ACEPTACIÓN MEDIANTE UNA SUERTE DE PACTO DE DISPLICENCIA

LA SEÑA CONFIRMATORIA

EL ARTICULO 475 DEL CÓDIGO DE COMERCIO DISPONE QUE LAS CANTIDADES QUE CON EL NOMBRE DE SEÑA O ARRAS SE SUELEN ENTREGAR EN LAS VENTAS, SE ENTIENDE SIEMPRE QUE LO HAN SIDO POR CUENTA DE PRECIO Y EN SIGNO DE RATIFICACIÓN DEL CONTRATO, SIN QUE PUEDA NINGUNA DE LAS PARTES RETRACTARSE, PERDIENDO LAS ARRAS

EN LOS CONTRATOS CIVILES LA SEÑA ES PENITENCIAL, O SEA, PERMITE EL ARREPENTIMIENTO, PERO NADA IMPIDE QUE LE SEA ASIGNADO CARÁCTER CONFIRMATORIO MEDIANTE PACTO EXPRESO

A.-ESPECIES. LA SEÑA CONFIRMATORIA PUEDE TENER ESTAS MODALIDADES
1.-SEÑA CONFIRMATORIA  A CUENTA DE PRECIO

EN TAL CASO LA SEÑA, POR SER CONFIRMATORIA, NO PERMITE EL ARREPENTIMIENTO, PERO ES IMPUTABLE A CUENTA DEL TOTAL DEL PRECIO

2.-SEÑA CONFIRMATORIA PENAL, 

TAMPOCO PERMITE EL ARREPENTIMIENTO, PERO, POR CONVENCIÓN EXPRESA, LAS PARTES LE HAN ASIGNADO FUNCIÓN DE CLÁUSULA PENAL

EFECTOS

EN CASO DE CUMPLIMIENTO, LO DADO COMO SEÑA CONFIRMATORIA A CUENTA DE PRECIO SE IMPUTA AL TOTAL DEBIDO

EN LA HIPÓTESIS DE INCUMPLIMIENTO DE QUIEN LA DIO, SI LOSADNOS NO EXISTIEREN O FUEREN MENORES QUE EL VALOR DE LO ENTREGADO, DEBERÁ DEVOLVERSE PROPORCIONALMENTE LO RECIBIDO EN SEÑA, SI EL INCUMPLIDOR ES QUIEN LA RECIBIÓ, DEBE RESTITUIRLA Y ABONAR ADEMÁS LOS DAÑOS QUE HAYA DE RESARCIR

CUANDO SE TRATA DE SEÑA CONFIRMATORIA PENAL, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE QUIEN DIO LAS ARRAS, EL QUE LAS RECIBIÓ PUEDE A SU ARBITRIO DEMANDAR LA EJECUCIÓN O QUEDARSE CON LAS ARRAS, QUE DESEMPEÑAN ENTONCES EL PAPEL DE UN INDEMNIZACIÓN PREDETERMINADA, SI EL INCUMPLIMIENTO FUERA DE QUIEN LAS RECIBIÓ, EL TRADENS PODRÍA DEMANDAR LA EJECUCIÓN O LA DEVOLUCIÓN DE LAS ARRAS CON OTRO TANTO

