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Introduccion

El siguiente trabajo de tesis presenta el andlisis tedrico sobre el concepto de
constructivismo humano que es central en el marco de la teoria educativa de
Joseph D. Novak. El andlisis utiliza como método el desarrollo de modelos de
conocimiento conformados por una red hipertextual de mapas conceptuales a
través de los cuales se muestra la relacién entre los conceptos mas relevantes de

la teoria educativa de Novak.

Apoyado en la teoria de David Ausubel, Novak propone una vision constructivista
de la ensefianza y el aprendizaje y por ello recupera como elemento central el
aprendizaje significativo, proceso mediante el cual el aprendiz construye su propio
conocimiento, que implicar construir y desarrollar el significado de su propio
aprendizaje. El aprendizaje significativo da oportunidad a la construccion de los
propios significados y es diferente al aprendizaje memoristico; este ultimo se

produce a partir de adquirir informacion arbitraria con métodos repetitivos.

El concepto de constructivismo en la practica educativa actual presenta una
variedad de definiciones y concepciones que en ocasiones retoman de forma
ambigua y trivial los elementos tedricos de esta perspectiva. Este trabajo de
investigacion busca profundizar, analizar y describir dicho concepto, en donde el
sujeto realiza una construccion de significados y conceptos a partir de diferentes
procesos psicologicos, sociales y culturales, asi como las caracteristicas y
fundamentos tedricos de este concepto. Con esto se busca contribuir a una mejor

comprension de la propuesta tedrica en los escenarios educativos.

Para ayudar a la construccion de significados, motor del proceso para aprender
significativamente, Novak propone al mapa conceptual como una técnica para el
aprendizaje de conceptos. Esta técnica surgié en los afios setenta como una
herramienta para el manejo de datos obtenidos a partir de entrevistas y con el
paso del tiempo se ha convertido en una herramienta poderosa, auxiliar en la
representacion y construccion visual del conocimiento de una disciplina, teoria,

contenido, entre otras aplicaciones. Bajo esta premisa, el conocimiento se expresa



a partir de conceptos y proposiciones. El mapa conceptual tiene diversos usos:
como estrategia de aprendizaje, técnica para la ensefianza y para el analisis de
textos y teorias; por tal razén Joseph D. Novak considera importante el uso del
mapa conceptual como un auxiliar en la construccion de conocimiento a partir del
aprendizaje significativo y como una mejor alternativa ante el aprendizaje

memoristico.

Es importante hacer mencién que el presente trabajo corresponde a dos planos
distintos: por un lado estan presentes las discusiones sobre el impacto del mapa
conceptual en el campo de la educacién asi como los beneficios que ofrece y, por
el otro la descripcion teodrica de como se ha logrado comprender y desarrollar un
modelo de conocimiento a partir del analisis de los planteamientos mas

importantes en la teoria de Novak.

La actividad de aprendizaje mediante el mapeo de conceptos, pone al aprendiz
como el principal actor en el proceso constructivo del conocimiento y el docente
juega un importante papel al proponer actividades de aprendizaje y escenarios en

los cuales los estudiantes llevan a cabo una negociacion de significados.

No cabe duda que hoy se es testigo de una explosion masiva de adelantos
tecnoldgicos sin precedentes. Un ejemplo claro es el caso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), las cuales han transformado muchos aspectos,
incluidas las formas de almacenar y acceder a la informacién y al conocimiento.
Asi mismo, se vive una era en donde las herramientas computacionales han
adquirido gran vigor y fuerza, a tal grado que dia con dia se vuelven necesarias en
nuestras actividades cotidianas. Este desarrollo obliga a la sociedad en general a
transformarse en aras de lograr una manipulacién vigente de estas tecnologias de
la informacién y de las herramientas tecnolégicas y computacionales que le
acompafan. El campo de la educacion no es la excepcion, ya que las tecnologias
computacionales estan siendo utilizadas en la resolucion de problemas
educativos, transformando los entornos, las herramientas y la forma tradicional de
emplearlas. En este sentido, en la presente tesis se optd por estudiar el concepto

de constructivismo humano mediante los modelos de conocimiento soportando su
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desarrollo mediante la herramienta tecnolégica CmapTools (cmap.ihmc.us), la cual
es un programa de software especializado para la construccion de modelos de

conocimiento.

El modelo de conocimiento que se presenta en esta tesis es el resultado del
analisis de los textos de Novak y otros textos que permitieron complementar la
discusion académica sobre el constructivismo. A partir de una red de mapas
conceptuales interconectados entre si se busca representar la teoria del
constructivismo; dicha red de mapas conceptuales y conceptos son una metafora
de las estructuras de conocimiento de una perspectiva en el campo de la

educacion.

Los modelos de conocimientos tienen diversas aplicaciones en la educacion, por
ejemplo, como una actividad de aprendizaje, su elaboracion requiere una actitud
activa del alumno frente al conocimiento, determinar conceptos principales,
comprenderlos a partir de las relaciones con otros y plasmar esa comprension en
una serie de mapas conceptuales, es una actividad que favorece el

autoaprendizaje en los alumnos.

Los profesores pueden aprovechar los modelos de conocimiento como un recurso
para la ensefianza al proponer que los alumnos elaboren su propio modelo de
conocimiento y pueda ser 0til para la consulta de sus compaferos o quienes estén
interesados en el tema que se expone. De igual forma, si un profesor hace uso de
modelos de conocimiento durante sus sesiones en clase podria servir este como
guia de estudio para los alumnos. Atendiendo al reto que establecen las TIC que
corresponde a tener acceso a una gran cantidad de informacién, el modelo de
conocimiento puede ayudar a su manejo ya que su estructura a partir de mapas
conceptuales requiere de seleccionar los conceptos primordiales y hacer un
analisis de la informacién, de manera que se presenta informacion analizada y
seleccionada para atender una problematica o cuestionamiento que desee
conocerse. Este Ultimo es también uno de los productos principales de esta

investigacion.



El modelo que se presenta junto a esta tesis, puede convertirse en un recurso
para la educacion universitaria, sirviendo como fuente de informacién o guia de
aprendizaje, también como un artefacto para organizar actividades de discusion,

andlisis y critica en torno al modelo o acerca de este mismo.

Esta investigacibn se origin06 como parte del proyecto de investigacion:
“‘Aprendizaje de conceptos cientificos y su evaluacion mediante mapas
conceptuales” del CONACYT, numero: 60651, este proyecto buscé comprender el
aprendizaje de conceptos en la educacion superior y el rol del mapa conceptual
para ayudar al aprendizaje en la adquisicion de conceptos y teorias en la

educacion superior.

El trabajo de investigacion que se presenta comprende dos momentos: el primero
esta constituido por la elaboracion de un modelo de conocimiento mediante mapas
conceptuales en los cuales se desarrollan las tematicas mas importantes en torno
a la propuesta constructivista de Novak. El modelo de conocimiento se enriquecio
con recursos como imagenes, textos de autores, enlaces entre mapas, escritos o
explicaciones, entre otros, para ayudar al usuario a comprender el contenido de la

teoria.

El segundo momento del trabajo consistio en la elaboracion de la reflexion escrita
sobre la elaboracion del modelo, lo cual dio origen a los siguientes capitulos: en el
primero se plantea la problematica de la investigacion y se realiza una
aproximacion al concepto de constructivismo humano, se exponen las cuestiones
mas relevantes y sobresalientes que ayudan a la comprension de este concepto.
Asi mismo, se expone la metodologia utilizada y se explica el proceso de
construcciéon del modelo de conocimiento y se describe como éste se compone de

varios mapas conceptuales interconectados entre si.

En el capitulo dos se desarrolla el concepto de modelo de conocimiento y el de
mapa conceptual, donde se expone la teoria que lo sustenta y como fue que el

autor lo ha desarrollado, los elementos que componen el mapa, cOmo se



estructura, asi como la construccion del modelado de conocimiento mediante

mapas conceptuales a partir de CmapTools.

En el capitulo tres se ofrece un analisis e interpretacion de la teoria de la
educacion de Joseph D. Novak. Dicho analisis utliza el concepto de
constructivismo humano como elementos central y se reflexiona sobre la
pertinencia que la teoria tiene actualmente para la educacion; se describe el
concepto de constructivismo humano, sus antecedentes, su fundamentacién en la
teoria del aprendizaje significativo y los diversos procesos cognitivos implicitos en

la construccion.

En el cuarto capitulo se explica y se presenta el modelo de conocimiento, las
etapas que lo comprendieron, asi como los mapas conceptuales que lo articulan y
gue representan la conceptualizacion personal que se elabord, asi como una
reflexion y descripcion a manera de texto escrito. Al final se desarrollaron las
conclusiones a las que se ha llegado en la elaboracion de modelos de

conocimiento a partir del concepto de constructivismo humano.

Este trabajo incluye CD-ROM que estad ubicado al final del documento y que
contiene la version en formato electrénico del modelo de conocimiento que fue
elaborado mediante la técnica del mapa conceptual y con ayuda del software

CmapTools, version 5.34.

El modelo de conocimiento producido puede servir como un recurso para el

aprendizaje y la ensefianza y como documento de referencia.



Originalidad de la investigacion

En esta tesis se presenta el disefio de un modelo de conocimiento elaborado a
partir de los planteamientos constructivistas de Novak y desde la perspectiva del
concepto de teoria educativa y constructivismo humano. ElI modelo de
conocimiento es resultado de un analisis en los conceptos que componen la teoria
donde se propone el uso del mapa conceptual como herramienta para facilitar la
construcciéon de conocimiento. Este modelo resulta un elemento de utilidad para la
educacion, ya que es un recurso util que contribuye al aprendizaje de la teoria de
Joseph D. Novak y sus conceptos mas representativos, por ello puede resultar util
para profesores y estudiantes en el campo de la educacion.

El modelo de conocimiento requirié un trabajo de analisis de los textos cientificos y
organizacion de los conceptos mas importantes para presentarlos mediante
mapas conceptuales. La naturaleza de este recurso permite al usuario navegar
libremente entre la informacion presentada y aprender acerca de la teoria
analizada y sobre la forma de conceptualizar el constructivismo humano que se

discute en este trabajo de tesis.

El modelo de conocimiento no es una representacion que transfiere neutralmente
el contenido de los libros y documentos revisados, sino producto de la
interpretacion y comprension del autor de la presente tesis. Si bien, se pretende
describir la perspectiva de Novak de la manera mas cercana a su propia
concepcion, la elaboracion de preguntas de enfoque y el desarrollo de mapas

conceptuales a partir de estas, implican una perspectiva personal.



Objetivos de la tesis
Objetivo general

Construccién de un modelo de conocimiento centrado en el concepto de la teoria
de la educacién y de concepto de constructivismo humano en Joseph D. Novak, el
analisis se realiza a partir de la interpretacion de los textos mas representativos

del autor.

Objetivos especificos

e Construir mapas conceptuales a partir de los conceptos de teoria educativa
y constructivismo humano.

e Establecer relaciones entre los mapas conceptuales para comprender en
gué consiste la teoria educativa y el concepto de constructivismo humano.

e Disefiar el modelo de conocimiento y validarlo.

Metas cientificas

Los productos que se espera obtener de esta investigacion son:

e Tesis de licenciatura.

e Modelo de conocimiento validado.



Capitulo | Planteamiento general de la investigacién

Mucho se ha escrito sobre la forma en que las personas adquieren conocimientos
y en la manera que pueden ampliarlos. Se sabe que el aumento en la edad
cronolbégica proporciona experiencias significativas de aprendizaje, haciéndolo
mas variado y otorgando al sujeto mayores posibilidades de resolver problemas en
situaciones particulares y acotadas y, que el contexto cultural ofrece una base de
herramientas para que el conocimiento sea transmitido de generacion en
generacion. En este proceso educativo, Novak (1998) distingue de manera general
al conocimiento, que se transmite y que esta determinado por la cultura, el que
recibe o se apropia del conocimiento que es el aprendiz y otro actor que es quien
guia y estimula mediante tareas y escenarios el aprendizaje en un acto

intencionado de ensefanza: el profesor.

Se ha otorgado a la academia o escuela como una de las instituciones principales
en la divulgacion del conocimiento, y al docente, como el actor que en especifico
realiza la loable tarea de presentarlo. ElI conocimiento es seleccionado y
organizado por ésta misma institucion, determinando qué tipo de contenidos de
conocimiento son importantes ensefiar de acuerdo a unos rasgos culturales e

idiosincrasicos.

En los distintos proyectos educativos y las practicas de ensefianza que ocurren en
las instituciones, coexisten distintas visiones sobre la educacion asi como las
diversas teorias que ofrecen explicaciones acerca de la ensefianza y aprendizaje.
Muchos principios de la educacion han nacido a la luz de la forma en que se lleva
a cabo el aprendizaje humano segun son descritas en las teorias estructuralistas,
funcionalistas, asociacionistas, conductistas, entre otras. En este trabajo se
retoma la propuesta del constructivismo, el cual apoyado en la psicologia
educativa, ha aportado planteamientos importantes relacionados con los procesos

psicologicos internos que llevan a cabo los sujetos para lograr el aprendizaje.

Este trabajo desde luego no pretende llevar a cabo un andlisis de las distintas

concepciones del aprendizaje, sino mas bien centrarse en la teoria educativa de



Joseph D. Novak a partir del concepto de constructivismo humano, como una
propuesta que ofrece planteamientos relevantes que permiten la explicacion de los
proceso ocurridos para lograr la inclusién de nuevo material a través del desarrollo

del aprendizaje significativo en las personas.

Educadores y profesores han adoptado hoy en dia el concepto de constructivismo
como propio del discurso educativo y lo han empleado muchas veces sin una
comprensiéon global de lo que el concepto implica. Podemos decir que se ha
puesto de moda y esta presente en los discursos oficiales y académico que
promueven un cambio en el aprendizaje, llamado, aprendizaje significativo,
oponiéndose al aprendizaje memoristico, el cual es denominado mecanico o
memoristico, y se presenta cuando no existe ningun tipo de relacion entre el nuevo
contenido a aprender y lo que se conoce del mismo, dando como resultado un
aprendizaje literal del contenido, lo que ha generado en la practicas que
promueven esta forma de aprendizaje, que en el aula de clases no se llegue a la
comprension de los contenidos por parte de los alumnos y se logre unicamente el
aprendizaje de definiciones sin la posibilidad de transportar lo aprendido a

diferentes situaciones y contextos.

De esta manera, el interés principal para analizar y conocer esta teoria surge tras
preguntarnos ¢ qué es el constructivismo humano y cuales son las caracteristicas
gue lo definen? ¢(Cbémo aprenden los seres humanos y como se logra el

aprendizaje significativo?

Joseph D. Novak es un distinguido profesor e investigador de la Universidad de
Cornell. Su trabajo se ha destacado por proponer una teoria constructivista de la
educacion, la cual describe los procesos de aprendizaje que llevan a cabo los
seres humanos. Basado en la teoria de David Ausubel, sugiere al aprendizaje
significativo como la actividad que debe sustituir al aprendizaje memoristico

imperante en muchos espacios educativos.

Desde el enfoque constructivista humano, se hace hincapié en que el

conocimiento es construido por cada sujeto, y no es algo que es otorgado o



tomado del exterior, y que cada ser humano (en sus facultades normales y
naturales) es capaz de construir su propio conocimiento. El conocimiento, puede
comprenderse segun Novak (1998) como una estructura de conceptos y
proposiciones: los conceptos estan presentes en toda actividad cognitiva humana,
y se construyen a partir del reconocimiento de regularidades existentes, como son
los hechos u objetos. Los conceptos pueden ser nombrados mediante el lenguaje,
utilizando palabras a manera de etiquetas que representan el significado mental
de tales hechos y objeto. Asi por ejemplo, podemos comunicarnos mediante la
etiqueta “lluvia” para designar un hecho que puede ser Unicamente sentir las gotas
caer en nuestras manos y tomar precauciones o, descrito como un proceso
sumamente complejo que implica otros conceptos para poder comprenderlo
(atmosfera, evaporacion, condensacion, por ejemplo). La capacidad de expresar
estas etiquetas, asi como pensamientos y sentimientos no seria posible sin un
sistema complejo de simbolos, el cual es denominado lenguaje y contribuye al

proceso de asimilacion de conocimiento.

Las proposiciones son enunciados que buscan declaraciones de verdad, esto en
el marco de algun campo del conocimiento; los conocimientos previos son
recursos de conocimiento y actitudes con los cuales se construyen los nuevos
significados. La experiencia personal y el conocimiento formal o cientifico
contribuyen al conocimiento previo disponible para hacer frente al nuevo
conocimiento, por ello el concepto de lluvia no significard lo mismo para una
persona que solo reacciona abriendo la sombrilla para cubrirse al momento de
sentir las gotas caer, que para un experto en fenémenos lluviosos, otorgandole asi

distinto significado a un mismo concepto.

Todo ser humano actla con base a lo que piensa y siente, por lo tanto el
pensamiento, el afecto y la accién estan inherentes en cada empresa humana,
incluido el aprendizaje. En la teoria a analizar se reconoce que durante el proceso
de aprendizaje ocurre una relacion entre el pensamiento, que es aquella actividad
cognitiva interna; el sentimiento, reconocido como la parte afectiva inherente al ser

humano y las acciones que hacen hincapié a la parte del comportamiento.
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Por lo tanto, el constructivismo que se desarrolla es humano debido a que se
centra en las facultades propias de la especie y se reconocen como un conjunto
gue otorgan significado a la experiencia. Estos factores llevaron al autor a
denominar al constructivismo como un constructivismo humano, argumentando
gue el afecto tiene una importancia mucho mayor de la que suele otorgarsele en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para profundizar en el contenido de la teoria se opt6 por trabajar a partir de la
lectura analitica de los textos mas representativos de Joseph D. Novak, de
algunos libros complementarios al constructivismo y de diversos articulos que
contribuyeron a obtener un panorama global y ayudan a comprender el concepto
de constructivismo humano. Se describe como lectura analitica porque implico la
elaboracién de mapas conceptuales, los cuales son esquemas formadas a partir
de conceptos organizados en un orden jerarquico, los cuales permitieron la
interpretacion de los conceptos mas significativos en la teoria y las relaciones
generadas entre estos. Para encontrar las relaciones entre conceptos y obtener
las propias, asi como la interpretacion propia del concepto de constructivismo

humano, se desarroll6 la metodologia del modelo de conocimiento.

Para Cafas (1999), los modelos de conocimiento se caracterizan por representar
el dominio de conocimiento que una persona posee sobre un contenido a partir de
la implementacién e hipervinculacion de mapas conceptuales. EI modelo de
conocimiento que se expone en esta tesis fue elaborado utilizando CmapTools,
gue es un software que permite la creacion de mapas conceptuales y de modelos

de conocimiento y que ofrece la posibilidad de publicarlos en linea.

1.1 Metodologia

Este trabajo de tesis fue elaborado a partir de la metodologia del modelo de
conocimiento mediante mapas conceptuales. Los mapas conceptuales estan
basados en una propuesta constructivista del aprendizaje ya que permiten ver la
construccién del conocimiento que se ha realizado, ademas de que ofrecen una

propuesta para aprender de forma significativa. Los modelos de conocimiento se
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componen de conocimiento representado mediante mapas conceptuales y
ordenados de forma jerarquica, lo cual facilita discernir las ideas principales que se
manejan en una teoria. Se utilizan para representar el conocimiento experto y
segun su implementacién tendran una metodologia de elaboracion. Asi
encontramos modelos de conocimiento cuya metodologia ocurre mediante analisis
de entrevistas, por otro lado, mediante la observacién y en este caso particular,
mediante el mapeo de conocimiento descrito en libros. De esta manera, la
elaboracién de un modelo de conocimiento facilita la comprensién del contenido a
partir de un analisis riguroso de lecturas e interpretacion de las mismas, con lo que
se logro sobresaltar las proposiciones principales para adentrarse al concepto de
teoria educativa y constructivismo humano. Para elaborar el modelo de
conocimiento se llevo a cabo el procedimiento metodolégico, el cual se encuentra
descrito en la figura 1, donde se muestra la secuencia de actividades que se

llevaron a cabo para la elaboracion del modelo de conocimiento.
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Figura 1. Esquema de procedimiento metodolégico. Muestra la secuencia de actividades que se

implemento en esta tesis para la elaboracion de un modelo de conocimiento.

1.1.1 Revision de literatura y seleccion de materiales para el analisis

En un primer momento, se formularon un par de interrogantes, las cuales son
,qué es el constructivismo? y ¢Coémo aprenden los seres humanos? Estas
preguntas son el eje inicial de esta investigacion. Una vez planteadas se realizo
una seleccion y revision de literatura cientifica en la cual se encuentran
desarrollados los conceptos a analizar. A partir de la literatura de Joseph D. Novak
y de obras y articulos complementarios, se pudo tener un acercamiento al

desarrollo de la teoria y comenzar a definir las caracteristicas de la misma. La

13



lectura de estos textos representd el primer contacto con las tematicas a conocer
por lo cual se realizd6 de una manera meticulosa y analitica para poder identificar
las ideas centrales que se desarrollan en la teoria de la educacion de Novak a
partir del conocimiento de los principios fundamentales que estructuran la teoria
educativa y al constructivismo humano. La lectura de los textos permitio la
identificacion y seleccion de las tematicas mas representativas que estan
implicitas en el desarrollo de dicha teoria. Se identificaron los principales
conceptos que dan estructura al desarrollo del concepto de constructivismo
humano y que desarrollan la teoria educativa a analizar. Ejemplos de estos son:
constructivismo humano, teoria educativa, aprendizaje significativo, concepto,
mapa conceptual, modelo de conocimiento, entre otros. Una vez seleccionados los
conceptos se procedié a formular preguntas de enfoque a partir de una tematica
importante o de una problematica planteada en los textos. Cada pregunta de

enfoque es desarrollada mediante un mapa conceptual.

1.1.2 Procedimiento de construccion del modelo de conocimiento

La lectura de los textos fue seguida de la elaboracion de mapas conceptuales.
Para lograr una lectura analitica se llevd a cabo la elaboracion de mapas
conceptuales, ya que el proceso de construccion de estos permitio la identificacion
de las ideas y conceptos clave que se expresan en los textos. La identificacion de

los temas y conceptos sirvié para comprender la teoria analizada.

Las preguntas de enfoque son importantes porque representan las preguntas
realizadas a los textos de Novak y son por tanto, una estrategia analitica que se
complementa con el desarrollo de los mapas conceptuales y que exigen el
reconocimiento de relaciones entre conceptos y con ello, la seleccién de

conceptos relevantes.

El mapa conceptual tiene la funcién de mostrar de forma grafica la organizacion
del conocimiento. Quien elabora mapas conceptuales, externaliza en forma de
proposiciones la forma en que se lleva a cabo la comprension del contenido, asi

mismo si esta no se logra.
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A medida que se fueron haciendo las lecturas, se fueron resolviendo las preguntas
principales que acompafian esta investigacion y se fueron planteando nuevas, que
consistian en apartados del contenido teorico. El planteamiento de nuevas
preguntas y su resolucion fue mas significativa al utilizar la técnica del mapa

conceptual.

1.1.3 Procedimiento en la elaboracion del mapa conceptual a partir de la
interpretacion del texto

La construccion de mapas conceptuales comprendié una seleccién de conceptos
relevantes en los textos, posteriormente se buscé establecer una organizacion
jerarquica en los conceptos, de manera que existiera un concepto principal, que es
el que se va a desarrollar y conceptos secundarios que describiran al primero. Una
vez logrado esto, se procedid a desarrollar proposiciones, es decir, colocar
palabras de enlace entre un concepto y otro para formar enunciados logicos y

verdaderos.

En otros casos para comenzar la elaboraciéon de un mapa se tomd un concepto
para explorar sus relaciones y la relevancia que tiene con otros conceptos. La
identificacion de los conceptos que explican el desarrollo del constructivismo
humano y que se encuentren incrustados en un texto, explicitos o no, pudo ser
asistida mediante esta técnica, ya que ayudo a identificar y manejar conceptos, asi
como a generar proposiciones y a identificar relaciones que anteriormente no

estaban tan claras.

Para ofrecer una estructura para la consulta y desarrollo de los conceptos se
organizaron los mapas conceptuales a partir de la jerarquia de conceptos, que son
ademas parte de los requisitos técnicos para la construccion de mapas
conceptuales. Algunos conceptos son mas generales e inclusivos que otros, por lo
tanto ocupan un lugar mas elevado en mapa conceptual, mientras que otros son
mas especificos y ocupan espacios inferiores en lo que respecta a su distribucion
grafica. Sin embargo, la jerarquia también incluye un orden derivado de la

pregunta de enfoque que se esta tratando de resolver, lo que no sélo se ponen en

15



juego la amplitud o especificidad de un concepto, sino también su relevancia en
relacién a la respuesta que da a la pregunta de enfoque formulada.

1.1.4 Reflexiones acerca del proceso de aprendizaje y la elaboracion de

mapas conceptuales

En términos de la actividad realizada, el proceso consistio en hacer lecturas,
elaborar mapas, regresar a las lecturas, reconocer que algunos mapas daban
origen a otros, ampliar los conceptos, reelaborar los mapas, y releer, hasta lograr
un comprension del tema que permitiera cerrar este proceso. Los mapas
conceptuales que se presentan han pasado en su gran mayoria, distintos

procesos de reelaboracion.

Una reflexion personal sobre el proceso de mapeo conceptual, me permitid
reconocer procesos metacognitivos y aprendizajes complementarios al propdésito
mismo de la tesis. Considero que pude tener conciencia de la forma en que se
estaba construyendo el conocimiento, de la forma en que ha sido organizando,
reorganizando y generando nuevos significados y proposiciones a partir de las
relaciones que surgian entre los conceptos. Un aprendizaje relacionado a este
proceso es la toma de conciencia de lo que implica el estudio e interpretacion de
un texto y de la relevancia de la relectura y reelaboracion como formas de

reflexion y autoevaluacion de lo aprendido.

Para la construccion del modelo de conocimiento se atendio a la necesidad de
elaborar mapas conceptuales a partir de los textos cientificos indispensables
mediante un trabajo de busqueda de las principales obras de Joseph D. Novak.
Una vez obtenidas se seleccionaron aquellas en las cuales estaba descrito el
desarrollo de su teoria, las cuales son las siguientes: Teoria y Préactica de la
Educacion (Novak, 1997); Aprendiendo a Aprender (Novak y Gowin, 1988) y
Conocimiento y Aprendizaje. Los mapas conceptuales como herramientas
facilitadoras para escuelas y empresas (Novak, 1998). Ademas de estas obras
medulares para éste trabajo, cabe sefialar el uso de algunas otras obras y
articulos publicados por Alberto Cafias y Novak en colaboracién y con otros
autores, que permitieron una mejor comprension. Sumado a esto, se particip6 en
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diferentes seminarios dentro de la universidad en los cuales se discutian
problematicas relacionadas con la teoria de Novak y con ello se contrasto la propia
interpretacion con la de otros participantes, permitiendo refinar la seleccién de
temas y conceptos claves, asi como prestar atencion a relaciones conceptuales

relevantes.

1.1.5 El modelo de conocimiento mediante CmapTools

La elaboracién de mapas conceptuales fue asistida por un software denominado
CmapTools, el cual esta especificamente disefiado para facilitar y mejorar la
elaboracién de mapas conceptuales y el desarrollo de modelos de conocimiento.
Este programa de software permitio obtener una coleccién de mapas conceptuales
gue formaban parte de los planteamientos tedricos de Novak y asi fue necesario

filtrar esta gran cantidad de informacion.

El analisis realizado produjo veintiocho mapas conceptuales, no todos ellos son
integrados al modelo de conocimiento ya que se hizo una seleccion de aquellos
gue describian de mejor manera los conceptos asi como los que presentaran una
mejor estructura y clara explicacion del planteamiento a desarrollar. Algunos
mapas conceptuales elaborados fueron mas bien esquemas de trabajo que dieron
lugar a mapas conceptuales mas estructurados. El total de mapas fue de veintitrés
y uno de ellos representa el mapa denominado indice, es decir, el mapa que

desencadena la navegacion en el modelo de conocimiento.

La seleccion debio considerar el que algunos mapas se conectan con otros, y que
estas conexiones tienen la funcion de profundizar en un concepto o0, en otros
casos para ampliar una probleméatica o concepto. Asi entonces, este aspecto fue
importante a la hora de elaborar el modelo de conocimiento, pues debia
considerar una red de mapas conceptuales y a su vez una de red de conceptos en

cada mapa conceptual.

Dentro del modelo de conocimiento los mapas conceptuales estan organizados de
forma jerarquica, es decir presentan una estructura de relaciones entre mapas

conceptuales, de manera que permiten una navegacién a partir de conceptos
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organizados del mas general e inclusivo ubicado en la parte superior de un mapay
de conceptos complementarios ubicados en la parte inferior. Un concepto en un
mapa puede ser desarrollado en otro a partir de enlaces o hipervinculos. Este
conjunto de mapas conceptuales organizados constituye un modelo de
conocimiento, el cual ademas de estar relacionado con otros mapas, se enriquece
con enlaces a otras fuentes de informacion, imagenes, videos, texto
complementario, entre otros recursos que favorecen la comprension de cualquier

usuario.

Una vez concluido el modelo de conocimiento se prosigue a la publicacion para
gue esté disponible en la red y todo usuario que tenga interés de conocer y
explorar la teoria de Novak, lo utilicen como elemento de consulta y acceso a la
informacion mediante la navegacion entre los distintos mapas conceptuales que lo
componen, ya que esta navegacion rompe con los esquemas lineales, herencia de
los libros de texto, para ofrecer la posibilidad de navegar con base a los intereses

particulares, es decir, de acuerdo a los conceptos que le sean mas importantes.

Esta red de conocimiento facilita la navegacion entre el desarrollo de los
conceptos y sus relaciones, asi como hacer evidentes nuevas relaciones que

pueden surgir entre conceptos y entre mapas conceptuales.

1.1.6 Validacion de un modelo de conocimiento

La validez del modelo de conocimiento se desarrolld6 mediante la discusion con
expertos, el Dr. Manuel Francisco Aguilar Tamayo y la Mtra. Diana E. Garcia
Salgado, expertos en manejo y elaboracion de mapas conceptuales, y
conocedores de la teoria de Novak y Ausubel fueron quienes revisaron el proceso
de elaboracion de mapas, y del modelo de conocimiento a lo largo del proceso de
elaboracién e hicieron las correcciones pertinentes a los mapas conceptuales, asi
como al modelo de conocimiento hasta su conclusién. De igual manera, el cuerpo
de investigacion centrado en la técnica del mapa conceptual, en su teoria e

implementacion respalda el modelo de conocimiento que aqui se expone.
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Otro proceso de validacion constituye los comentarios y observaciones realizados

a la tesis y modelo de conocimiento en el proceso de dictaminacion.

En el mapa conceptual 1 se presenta de manera sintética la estructura y
contenidos del presente trabajo.
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Mapa conceptual 1. Tesis. Describe los conceptos centrales que se desarrollaron

durante la elaboraciéon de esta tesis.
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Capitulo Il Modelo de conocimiento, construccién y
aplicaciones a la educacion

2.1 Los modelos de conocimiento

Los modelos de conocimiento son una red de mapas conceptuales
interconectados que buscan representar el conocimiento de personas o
conocimiento colectivo de organizaciones. Mediante esta red es posible
representar el conocimiento de expertos en un determinado campo de estudio a

partir de organizar de forma jerarquica sus estructuras conceptuales.

Como soporte hipertextual (Cafas, 1999), los modelos de conocimiento ofrecen la
posibilidad de acceder a una gran cantidad de informacion mediante una
vinculacién de elementos conectados entre si, tales como mapas conceptuales,
texto complementario, imagenes, audio, video, entre otros; ademas, presentan
como base una estructura proposicional y conceptual que representa la forma en

gue esta descrito el conocimiento.

Los modelos de conocimiento ofrecen la opcién de ser publicados como pagina
web y funcionar como herramientas para el estudio y aprendizaje de los
conceptos; el usuario entra en contacto con informacion descrita a partir de
esquemas proposicionales. Asi mismo, los modelos son técnicas eficaces en el

disefio de estrategias de ensefanza.

Normalmente gran parte del conocimiento se encuentra descrito en forma textual y
publicado en libros, articulos e incluso paginas web, lo que ofrece una forma para
interactuar con las ideas del autor. En el caso de los modelos de conocimiento,
son también un medio para estudiar las ideas de autores, ademas de facilitar el
acceso y consulta a otra informacién a través de una exploracién y lectura libre de

los temas o conceptos fundamentales y mas representativos de alguna teoria.

Es importante aclarar que los hipervinculos a otras fuentes de informacion, en el
caso de esta tesis, son establecidas por el autor de la misma, y su seleccion se ha

dado de acuerdo a su pertinencia para explorar, describir, complementar o
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profundizar sobre los conceptos y problematicas presentadas en el modelo de

conocimiento.

2.1.1 Una problemética de informacion

Un aspecto que a simple vista es notorio y afecta los entornos educativos, es la
gran cantidad de informacion que estad disponible y que se manipula en la
actualidad desde la web.

Estamos avanzando muy rapidamente en direccién a un sistema en el
cual todas las escuelas publicas oficiales estaran on line y, a una buena
parte del contenido educativo se accedera a través de la Internet, ya
sea en las aulas, en las bibliotecas o en los hogares (Burbules y
Callister, 2001. P. 292).

Hoy en dia es innegable que ademas del uso mas frecuente de los ordenadores e
Internet y de los servicios disponibles en éste, se cuente con una amplia gama de
informacion disponible en plataformas educativas, paginas web, blogs, entre otros,
gue pueden ser consultadas por usuarios desde cualquier ordenador. Cabe
destacar que dicha informacion, en el peor de los casos, no se encuentra
organizada; es decir, se encuentra plasmada en patrones lineales heredados del
libro de texto, ademas de que no tiene una secuencia original, sino que
normalmente (la que se encuentra distribuida) responde a una nhavegacion
imperante de enlaces, los cuales comunican al usuario con un tipo de informacion

trivial y muchas veces sin una secuencia, apartada de la lectura original.

Las paginas web estan disefiadas de acuerdo a sistemas paralelos al libro de
texto, lo cual representa una de sus principales dificultades durante la navegacion.
La informacién se encuentra disponible para que los usuarios puedan acceder a
ella, encontrando lo relevante Unicamente a través de la lectura de las paginas, sin
gue sean evidentes otros lineamientos de seguimiento y rastreo de informacion,
impidiendo muchas veces la navegacion de acuerdo al interés personal, logrando
gue la gran cantidad de informacion disponible funja en ocasiones como una masa
de informacién confusa, ya que la carencia de un orden complica su acceso y

obstaculiza las tareas de busqueda y rastreo de conceptos.
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Una de las principales consecuencias de la desorganizada informacion disponible
es la confusion de los lectores. Muchos profesores observan que los estudiantes
no logran un uso estratégico de la informacion, un reflejo de este desencuentro
esta dentro de la demanda de ensayos escritos y en respuesta la produccion de
textos a partir de “copiar y pegar” informacion. Muchas veces el copiado es sin una
evaluacion de la relevancia o veracidad de esta informacién. En este sentido sale
a flote una problematica mas que no se abordard en este trabajo, pero que
considero importante mencionar ya que acompafia a este manejo de la
informacion y es la ausencia de autoria en los textos, ya que una gran cantidad de

estos (desarrollados en proposiciones) se encuentran nadando en el anonimato.

Ante tal situacion se han hecho esfuerzos por contrarrestar este problema de
desorganizacion de la informacion y se han creado distintas tecnologias que

ayudan al manejo mas eficiente de la informacion disponible en la web.

Como estrategia educativa, los modelos de conocimiento son herramientas que
ofrecen diversas estrategias de busqueda de informacion a partir de lo que se
considere relevante y cumplen la funcibn de ser un recurso con amplias
caracteristicas para facilitar el estudio y la investigacion, distinto a lo que ofrece

una pagina web ordinaria (Cafas, 1999).

2.1.2 CmapTools, soporte para el disefio y navegacion del modelo de

conocimiento

Desde la utilizacién del mapa conceptual en sus origenes hasta la actualidad, se
han generado una serie de cambios y nuevas formas de utilizarlo, explotandose
asi su funcionalidad. Uno de los factores de cambio se le atribuye a un software

exclusivo para elaborar mapas conceptuales.

CmapTools es un software desarrollado en el IHMC bajo la direccion de Alberto J.
Cafas con base en los planteamientos tedricos de Joseph D. Novak. El software
ofrece facilidad de uso ya que posee un ambiente cliente-servidor que facilita la
construccién y el compartir mapas conceptuales. El software se usa a través del

mundo por usuarios de todas las edades y para una gran variedad de funciones.
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Otra ventaja es que el software es compatible con todas las plataformas como
Linux, Macintosh y Windows lo que amplia su accesibilidad y manejo. Su licencia y
distribucién es gratuita y estd disefiado para instituciones publicas, con fines
educativos y de investigacion.

Al estar conectado a un servidor de Internet, CmapTools facilita la posibilidad de
elaboracién de mapas conceptuales mediante dos 0 mas usuarios ya que esta
habilitada la posibilidad de mensajeria instantanea, con lo cual estudiantes de todo
el mundo pueden estar elaborando el mismo mapa conceptual, hacer
correcciones, agregarle notas, recursos multimedia y mas. Un estudiante de un
pais puede estar colaborando con otro estudiante de un lugar diferente del mundo,
ampliando, corrigiendo, elaborando y discutiendo mapas conceptuales en tiempo
real. Todo lo anterior evidencia al software como una herramienta que, sin duda,
seguira ampliando las posibilidades en el manejo de mapas conceptuales y en la

elaboracién de modelos de conocimiento.

2.1.3 El modelo de conocimiento y la jerarquia conceptual

Los modelos de conocimiento pueden crearse a partir de distintas metodologias,
algunas mediante la observacion de algun acontecimiento u objeto, o mediante
entrevistas seguidas de su analisis, 0 mediante la interpretacion de textos
fundamentales, de manera que puedan hacerse evidente los conceptos que
componen a las teorias 0 procesos que se representan. El uso que puede
acentuarse a esta herramienta varia de acuerdo a las necesidades educativas
tanto de docentes como estudiantes. Como estrategia didactica, Cafias (1999)
comenta que los modelos de conocimiento pueden servir como una guia de
estudio, que puede emplearse para orientar a otros aprendices sobre el mismo
tema. De igual manera se emplean para identificar y describir los conceptos
fundamentales en la teoria de determinados autores, para crear sistemas

multimedia, entre otras funciones.

Puesto que son una red de varios mapas conceptuales interconectados de manera
gue pueda hacerse evidente la generalizacion y especializacion entre conceptos y
también entre mapas, los modelos de conocimiento tienen la caracteristica de
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poseer una jerarquia, la cual puede estar determinada por un mapa de orden
superior que es a su vez un interfaz de navegacion. Ademas de ello, cada

jerarquia de mapa conceptual contribuye a la del modelo de conocimiento.

Algunos conceptos resultan ser mas generales e inclusivos que otros y por lo tanto
abarcan conceptos de menor generalizacién, los cuales hacen hincapié en una
mayor especializacion, por lo cual la posicion que adquiere un concepto
determinado en un determinado mapa conceptual no es arbitraria, sino que
responde a un orden de jerarquizacion. Este factor es claramente ilustrado en los
modelos de conocimiento, ya que al igual que un concepto, un mapa conceptual
puede estar determinado jerarquicamente por otro mapa de caracter mas general,
formando asi una red mas amplia de jerarquizacion de mapas conceptuales. Esta
forma de organizacion del conocimiento es sin duda pieza clave para construir
modelos de conocimiento, ya que se esta hablando de ambientes multimedia
donde la navegacion ocurre mediante mapas conceptuales hipervinculados

jerarquicamente.

La navegacion es realizada mediante la conexion de un mapa conceptual general
a muchos mapas que presentan menor generalizacion y que son mas especificos,
estableciendo un orden de lectura donde el usuario es quien la determina, ya que
los conceptos de los mapas contienen hipervinculos hacia otros mapas y recursos,
de manera tal que los modelos se caracterizan por poseer semantica, generando
un ambiente de aprendizaje donde el usuario tiene acceso a una gran cantidad de
informacion explicada y organizada mediante mapas conceptuales, lo cual marca
la diferencia al navegar sin rumbo fijo en la web, problema muy comdn para los
aprendices y usuarios. De esta manera, estamos hablando de que un modelo de

conocimiento es un modelo de informacion organizada (Cafas, 1999).

La semantica y jerarquizacion de mapas conceptuales rompe con los sistemas
lineales para ofrecer la posibilidad de una navegacion arbitraria, esto significa que
puede ejecutarse de acuerdo a un tema en particular, de acuerdo al rastreo de un
concepto o simplemente llevarse a cabo por el interés personal del usuario,

logrando el grado de profundizacién que se desee alcanzar.
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Para lograr una lectura coherente, los mapas conceptuales se componen de
proposiciones, las cuales hacen evidente la relacion que existe entre los
conceptos que se incluyen en dicho mapa. Asi mismo, los modelos de
conocimiento poseen un orden semantico al establecerse las conexiones entre
mapas conceptuales, debido a ello su navegacion siempre estard acompafiada de

coherencia.

Los modelos muestran a un concepto en diferentes contextos y situaciones. Un
concepto puede ser estudiado desde distintas disciplinas y puede estar
relacionado con una gran cantidad de conceptos pertenecientes a diferentes
contextos. Un ejemplo muy general es que el concepto “moneda” puede
relacionarse o estudiarse desde las ciencias politicas, la economia, la historia, la
sociologia, la mercadotecnia, entre otras, adquiriendo muchas veces distinto
significado en cada una de ellas. También es posible observar que un concepto se
ubique en posiciones distintas mediante el uso de modelos de conocimiento pues
la navegacion libre permite conocer el mismo concepto en diversos mapas
conceptuales y en diversos niveles jerarquicos, gracias a los recursos que puedan

conectarlo, logrando asi profundizar o ampliar un concepto si asi se requiere.

2.1.4 Recursos hipermedia como complementos del modelo de

conocimiento

Un modelo de conocimiento se caracteriza por establecer ligas entre mapas
conceptuales, asi como también por presentar una estructura basada en una serie
de recursos que pueden explotar ain mas su funcionalidad. Cuando se esta
elaborando la explicaciéon de algun concepto y se ponen de manifiesto las
relaciones existentes con otro u otros conceptos, se concreta la idea planteada,
sin embargo si se agrega un ejemplo, que puede ser imagen, texto o audio, se
puede potencializar la comprension del acontecimiento u objeto. Para ello, el
modelo de conocimiento cuenta con una serie de recursos que hacen mas
atractivo su uso, ademas de fortalecer el aprendizaje. La tecnologia CmapTools
facilita enlazar imagenes, texto, audio, video, conferencias, paginas web,

documentos en formato Word, PDF y otros recursos similares.
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CmapTools permite asignar recursos para enriquecer los modelos de
conocimiento. Los mapas conceptuales facilitan esta funcion ya que los conceptos
para su facil manejo se organizan en cajas las cuales se anexan los enlaces. De
esta manera, mediante una funcién de menu de iconos (Cafias, 1999), los enlaces
son colocados en forma de lista en la parte inferior de la caja del concepto,
conectando el concepto a otro mapa conceptual, una imagen, texto, video, audio,
paginas de internet u otros documentos en formatos diversos, ampliando,
ejemplificando o incluso mostrando el concepto en diferentes contextos. La figura
2 muestra un ejemplo de un menu de iconos y en la figura 3 se puede apreciar un
modelo de conocimiento con diversos recursos abiertos y representa un ejemplo
del modelo de conocimiento realizado en esta tesis donde se aprecian los
recursos hipermedia que se emplean y que enriquecen su contenido. En el fondo
se aprecia el mapa conceptual sobre el constructivismo humano y al frente
resaltan algunos de los recursos con los que se enriquece, como son vinculos a

otros mapas conceptuales, una enciclopedia virtual y un articulo complementario.

Menu de iconos
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Figura 2. Menu de iconos. Muestra un ejemplo de menu de iconos, donde se desglosa en forma de
lista una serie de hipervinculos a diferentes recursos multimedia que ofrecen informacién adicional

al tema de interés, en este caso el constructivismo humano.

27



1

- T CONSTRUCTIVISMO HUMANO UN CONSENSO EMERGENTE..
a

shilosophica.info/voces/positivismo/Positivisn = %‘:" % L /i@ 4
.-E] iclop I Constructivismo
Humano
«wfl 2 @ ®
desarrolla

Iﬁ t:j Buscar -

o peen se opone CONSTRUCTIVISMO HUMANO:
|e a‘\ UN CO]\‘:'ILNSO EMERGENTE
prendizaje —
Humano ‘_‘k_ e
No— " :
Positivismo P2 e una mtegracien  consiur o1 | [ -
) s sl o s | s e
94N netrietiva entra construir el —_ | ﬁ = leimag i3 conim
B Aprendizaje significative EI@ | s
achiva Editar Formata Colaborar Herramientas ‘entana Syuda brendizaje || Aprendizaje it 4 K
¥ @) Afectivo Psicomotor
B B | #ho - g 3
[ m t/' \
se expresa a COMPYESTY son regularidade
| — partir de 4 regula las P perubldas entni
7 — centrado en
a5 - — ""-——-.._,____7__ wto/ actividades \
diferente OCU"”ed T~ secentra |z f'l HEC
al a partir de T enla 1 ) . @
| la adquisicion raciones ObJetos
1
de
memoristico oy
- ek 7V ™ ocurre ﬁi

Figura 3. Modelo de conocimiento realizado en CmapTooIs Se muestra el modelo de conocimiento
realizado en esta tesis a partir del mapa titulado constructivismo humano, concepto central en esta
tesis. Los recursos con los que se enriquece se muestran disponibles en ventanas abiertas para
complementar la informacién.

Este tipo de recursos ayuda a ejemplificar y a seleccionar informacion importante y
la muestra de forma gréafica, lo cual permite plasmarla de forma adicional al
contenido del mapa conceptual, ya sea un elemento gréfico, textual o material
audiovisual, funciona como aporte adicional para lograr un aprendizaje mas

significativo.

La seleccion de recursos se realiz6 a partir de la pertinencia que presentaban con
el concepto a desarrollar. EI desencadenamiento de un concepto descrito en un
mapa conceptual presenta relacion con el mismo concepto descrito en otro mapa y
utilizando naturalmente un nivel jerarquico distinto. Esto permite que un concepto
amplio tenga un desarrollo o continuacion en otro mapa conceptual, el cual esta
especificamente centrado en el concepto a tratar. De esta manera se crean
diversas vias que conectan a los mapas a través de sus conceptos facilitando la
interaccién entre la informacién y representando la relacion que existe entre dos o

mas conceptos. Otros recursos como textos se emplean para complementar ideas
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en el mapa y se seleccionan porque ofrecen informacién destacada para el tema a

tratar.

Algunas imagenes se han agregado a partir de la pertinencia que presentan con el
concepto, ya que plasman de forma grafica la idea que se maneja y ofrecen
informacion extra al usuario, partiendo de la idea central de que el aprendizaje de
conceptos se beneficia con el empleo de imagenes. Este tipo de recursos permiten
relacionar informacién plasmada en diferentes fuentes y presentarla con la
intencion de explotar las posibilidades de aprendizaje que la herramienta ofrece,

asi como para enriquecer la informacion presentada al usuario.

2.2 El mapa conceptual como pieza fundamental en la construccion de

modelos de conocimiento
2.2.1 Antecedentes del mapa conceptual

Los mapas conceptuales son considerados herramientas poderosas dentro del
terreno de la educacion y la investigacion, ya que han consolidado su importancia
porque su practica implica una transformacion de los procesos educativos al
fundamentarse en una teoria constructivista del aprendizaje y establecer el énfasis
en los conceptos y en las relaciones generadas entre estos, en la jerarquia que los
conceptos adquieren y en las proposiciones obtenidas a partir de las implicaciones

de su construccion.

El interés e importancia que Novak ha enfatizado en los procesos eficaces de
aprendizaje y su preocupacion por mejorarlos, le han llevado a preguntarse no
s6lo como se puede ayudar de mejor manera a aprender y construir el
conocimiento, sino también a emplearlo. Es asi como con mas de cuarenta afios
de trabajo e investigacion en el campo de la educacion, Joseph D. Novak ha

desarrollado una herramienta que permite representar el conocimiento.

A principios de los afos setenta el profesor Joseph D. Novak y su equipo de
colaboradores se encontraban realizando un trabajo de investigacion cuyo interés
radicaba en conocer el cambio conceptual que ocurria en nifios y nifias una vez

expuestos a la enseflanza de un tema determinado, es decir buscaban saber
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como se llevaba a cabo ese cambio “interno” que caracteriza al aprendizaje,
trabajo que consistié en registrar lo que los nifios sabian sobre un campo de
conocimiento antes y después de la instruccion (Novak, 1998). Dicha investigacion
les llevd a explorar las diferentes pruebas de examen existentes y utilizadas con
frecuencia para evaluar, conociendo asi su poca eficacia a la hora de exponer el
conocimiento que poseen los nifios sobre un determinado campo de conocimiento.
La principal tarea consistia en descubrir por qué en algunos casos si se llevaba a
cabo el aprendizaje, mientras que en otros no ocurria; es decir se preguntaban ¢a
qgué se debe tal éxito y fracaso y qué factores intervienen en ello? El equipo de
investigacion descubrio el enorme potencial que las entrevistas, como método de
evaluacion, ofrecian al respecto, por lo que se realizaron a los nifios con la
finalidad de descubrir los procedimientos, las decisiones y circunstancias que
llevaban a nifios y nifias a elegir la respuesta correcta asi como la incorrecta,

tratando de externar la concepcion que guiaba su pensamiento.

El equipo de investigacion obtuvo como resultado cantidades enormes de
informacion. El analisis de las transcripciones de las entrevistas se llevo a cabo
buscando las palabras-concepto y las proposiciones ofrecidas por los alumnos, ya
gue éstas indicarian conocimientos previos y conocimientos posteriores a la
instruccion. Después de probar diversas maneras de organizar las palabras-
concepto y las proposiciones, al grupo de investigacion se le ocurrié la idea del

mapa conceptual (Novak, 1998).

De esta manera, partiendo de la teoria del aprendizaje descrito por David Ausubel,
se desarrollaron las premisas del mapa conceptual, en el momento en que el
equipo de investigacidon se enfrentaba a una serie de complicaciones por no poder
representar e interpretar los conocimientos de los nifios y nifias y ante el fracaso
de las pruebas examen, las cuales no facilitaron la posibilidad de ver las
relaciones existentes entre las distintas formas de lograr los nuevos contenidos.
Asi nacié una herramienta de investigacién que se ha ido desarrollando con el

paso del tiempo.

30



El mapa en un principio fue utilizado como una técnica auxiliar en el plano de la
investigacion, util para manejar, organizar e interpretar la informacion, el cual
facilitd reconocer proposiciones, destacé la importancia de los conocimientos
previos y facilito la localizacion de similitudes existentes entre las concepciones de
nifias y nifos, se fue ampliando y desarrollando al grado de ampliar el bagaje de
posibilidades y funciones.

Lo que en un principio inici6 como una herramienta utilizada para el analisis de
datos y entrevistas, se ha convertido en un objeto de estudio en si mismo, siendo
el mapa conceptual producto y productor de nueva forma de investigacion
psicolégica y educativa (Aguilar, 2006). Esta perspectiva ha transformado los
procesos educativos al incluir al mapa conceptual como una herramienta de
analisis en muchos de los aspectos dentro de la practica docente y fuera de ella.
La transformacion dentro del campo de la educacion radica en que el mapa
conceptual ofrece una amplia variedad de posibilidades para diferentes personajes
dentro del campo de la educacién (profesores, estudiantes e investigadores) y una
variada gama de usos en diferentes momentos educativos. Para tal efecto, el
mapa conceptual puede ser utilizado por profesores como método de evaluacion
intermedia o al término de un curso, puede facilitar la organizacion de un
contenido en clase (util para profesores y aprendices), asi mismo un mapa puede
estar siendo utilizado durante la explicacion de algun contenido, puede ayudar a
profesores para referir los conocimientos previos de los estudiantes, entre muchas
otras funciones pertenecientes directamente al campo de la ensefanza y el
aprendizaje. Por otro lado, inmersos en el campo de la investigacion v,
especificamente dentro de la investigacion educativa, los mapas conceptuales
ofrecen la posibilidad de elaborar un analisis a partir de entrevistas, pueden ser
potencialmente importantes al momento de localizar y conocer los conceptos
principales que componen a una teoria, puede ser una herramienta importante
durante el analisis de textos cientificos, pueden representar la arquitectura basica
en la construccion de modelos de conocimiento, etc. Asi nacid0 una nueva
herramienta no solo para uso en investigacion, sino también para muchos otros

usos (Novak y Cafas, 2006).
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2.2.2 Elementos gréaficos y de estructura del mapa conceptual

La construcciébn de un mapa conceptual se puede iniciar de diversas formas,
siempre partiendo de la necesidad que tenga quien lo construye. Puede ser
elaborado a partir de un texto, como notas de clase, para ordenar y representar los
conocimientos que las personas tienen respecto a un tema o para representar
conocimientos y teorias (Aguilar, 2006). Cuando su construccion ocurre a partir del
analisis de textos puede desarrollarse mediante el rastreo de uno o varios
conceptos. En muchas ocasiones es necesario conocer a profundidad un concepto
y describirlo, asi como ver las relaciones que mantiene con otros para poder ser
asi aprehendido con un mayor significado. Las teorias son interpretaciones
construidas a partir del punto de vista de uno o varios autores, los cuales plasman
su forma de pensar a través de afirmaciones del conocimiento. A su vez, el
pensamiento esta4 constituido por conceptos, con los cuales pensamos Yy
actuamos. Por lo tanto, es comun que cuando se esta analizando un texto donde
se plasme una teoria, se encuentre con la concepciéon del autor, es decir, con los
conceptos que utiliza para comprender la realidad y explicarla de determinada
forma. El rastreo de conceptos y la elaboracién de mapas a partir de ello permite
adentrarse en las conceptualizaciones que el autor maneja y hacerlas evidentes,
logrando tenerlas presentes, con lo cual se facilitara observar el tipo de relaciones

gue existen entre los conceptos planteados.

2.2.3 Preguntas de enfoque

Es igualmente recomendable que la elaboracién de mapas conceptuales se inicie
a partir de una probleméatica sobre algun tema que se desea conocer o algun
evento o acontecimiento que se esté intentando comprender, ya que esto puede
facilitar la creacion de una pregunta, la cual delimitara los conceptos y el rango de
profundidad que se desee alcanzar, ademas de que estara enfocada hacia algun
problema especifico a resolver. La resolucion o respuesta a dicha pregunta estara
desarrollada a lo largo de la lectura del mapa, por lo que se recomienda construir

mapas conceptuales con referencia a una pregunta en particular que buscamos
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responder (Novak y Cafas, 2006), la cual nos permitird delimitar la cantidad de

conceptos, asi como la pertinencia y el orden jerarquico de los mismos.

Las preguntas de enfoque son un componente sumamente valioso en la
construcciéon de mapas ya que es de gran ayuda saber si verdaderamente se esta
dando respuesta a la pregunta a medida que se lee el mapa o, si no es asi, tal vez
sea necesaria una modificacion en el mismo, la cual puede consistir en modificar
el orden o el lugar que ocupan algunos conceptos, sustituir algunos conceptos por

otros o, incluso formular una nueva pregunta de enfoque.

2.2.4 Los conceptos

Los conceptos son representaciones mentales que se construyen de manera
particular en la estructura cognitiva y son reconocidos como la base de nuestro
pensamiento. A medida que hacemos nuestra la cultura e interaccionamos
socialmente nos vamos apropiando de los conceptos cotidianos y cientificos. A
pesar de ser una construccion individual, el significado que adquieren es también
social y culturalmente compartido, delimitado por el contexto, asi como por el

origen social y cultural del lenguaje (Aguilar, 2006).

Los mapas conceptuales estan compuestos por conceptos. Novak (1988) define
gue los conceptos son reconocidos como las regularidades percibidas en los
objetos o los hechos, o los registros de hechos u objetos, los cuales son

designados mediante una etiqueta (p. 42).

Las etiquetas en las regularidades de los hechos y objetos suelen ser palabras
pero también pueden ser signos como +, -, $, etc., ya que para nuestra cultura
estos signos tienen un significado, asi que gran parte de nuestro conocimiento
ocurre mediante el significado que le damos a las cosas (0 en especifico a los
conceptos). Las etiquetas representan a los conceptos y son sumamente valiosas
a la hora de intentar comunicarlos. Esta manera de poder expresar lo que existe
dentro de la estructura cognitiva mediante el lenguaje es una de las posibilidades
especificas de los seres humanos, se hace uso de representaciones, como una

palabra, para poder externar las representaciones mentales existentes y
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construidas en nuestra estructura cognitiva, o dicho en otras palabras, para

comunicar nuestras ideas.

La herramienta del mapa conceptual lleva a cabo una representacion del
conocimiento que una persona posee sobre algo, es decir la elaboracion de un
mapa conceptual no es Unicamente una actividad de caracter didactico, sino que
ademas hace visible el conocimiento que alguien posee sobre un objeto de estudio
y es ese uno de los grandes aspectos que lo catalogan como una herramienta
heuristica, ya que cuando se construye un mapa se ponen a prueba los
conocimientos (conceptos) que poseemos y dominamos sobre algun tema o
campo de estudio en relacion a un problema, el mapa conceptual no solo
representa el estado final de la idea, sino que en el proceso de elaboracion del

mapa conceptual origina y soporta el desarrollo del pensamiento.

En la figura 4 se muestra el resultado del trabajo con el software CmapTools y en
ella se sefala con la letra “A” el lugar en el cual se colocan los conceptos y la

posicion que éstos adquieren en un mapa conceptual.

2.2.5 Las palabras enlace

El mapa conceptual, ademas de componerse de conceptos, también se compone
de palabras enlace. Estas desarrollan un papel fundamental en su construccion
puesto que son las que representan las relaciones existentes entre los conceptos.
La funcidén de las palabras enlace es determinante en el proceso de lectura del
mapa conceptual ya que crean una secuencia de lectura de tipo: concepto-palabra
enlace-concepto produciendo un enunciado-proposicion (Aguilar, 2006). Esta
funcibn de las palabra enlace determinard la construccion, significado vy
especificidad de la proposicion. En la figura 4 se sefalan las palabras enlace con
la letra “B” y muestra la ubicacion y su funcién, la cual es fundamental para dar

sentido, coherencia y significado al mapa.

2.2.6 Las proposiciones

Una proposicién es diferente a un enunciado comuan, porque es posible determinar

su valor de verdad, segun el contexto en el que se formula, por ejemplo, en las
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disciplinas cientificas, el valor de verdad es determinado por el conocimiento
aceptado por la comunidad cientifica. La lectura del mapa conceptual permite ver
la forma en que alguna persona se encuentra conceptualizando algun tema, y
permite ver las proposiciones existentes en su dominio conceptual, los conceptos
que utiliza y la forma en que los relaciona con otros. Estos conceptos son
utilizados en los procesos de pensamiento, por lo cual conocer las proposiciones
formuladas por una persona es conocer la organizacion que posee en Su

estructura cognitiva. Novak (1998) lo explica de la siguiente manera:

Una proposicién esta constituida por dos o mas palabras que se unen
para formar un enunciado sobre un hecho, un objeto o una idea. Una
proposicion puede ser valida (el cielo esta azul), no valida (Paris es la
capital de Inglaterra) o absurda (la puerta mirg). Las proposiciones son
unidades principales del significado (p. 61).

Por ésta razon, un mapa conceptual se compone de afirmaciones del
conocimiento de hechos u objetos, las afirmaciones son expresadas en forma de

proposiciones pretendidamente verdaderas.

De acuerdo a Novak, las teorias pueden entenderse como un conjunto o red de
proposiciones que proponen una forma de responder y explicar fendbmenos de la
realidad. Del mismo modo, los mapas conceptuales se componen de
proposiciones que pueden ser verdaderas o falsas para un determinado campo de
conocimientos, la idea central es que siempre sean afirmaciones del conocimiento,

es decir, verdaderas.

La elaboracion de mapas conceptuales debe ser orientada por una vision
constructivista del aprendizaje, en ese sentido, el aprendizaje ocurre mediante una
construccion de significados y conceptos, que forman parte de una estructura
cognitiva del aprendiz, la organizacion de estos conceptos, es decir, su jerarquia y
relaciones, deberan responder al conocimiento disciplinar, el mapa conceptual
ofrece una alternativa para ayudar a expresar y construir relaciones y jerarquia,
una forma especifica de esto, ademas de la organizacién del mapa conceptual es
la construccion de proposiciones. La proposicién es la formulacion verbal de una

idea, lo que significa que para poder enunciar una proposicion se requieren de
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ciertos procesos intelectuales. Una persona podria memorizar un enunciado pero
para poder llegar a emplear el contenido en las proposiciones necesita tener
integrados los conceptos utilizados en la estructura cognitiva, ya que dificilmente

existiria algun tipo de relacién entre conceptos que no son conocidos.

2.2.7 Ligas

Otra caracteristica de los mapas conceptuales es que son unidos con ligas o
lineas que unen a los conceptos con las palabras enlace. Se caracterizan por la
importancia que reciben ya que constituyen un enlace de lectura de conceptos,
marcando la direccién posible para el lector y sefialando con una flecha el camino
posible a seguir. Como se ha comentado, el mapa conceptual es una red de
conceptos, los cuales requieren de posibles lineas que ofrezcan direccionalidad en

su contenido.

Para ver las ligas o conectores, en la figura 4 se presenta en su apartado “C” la

ubicacion y la funcion que realizan las ligas en un mapa.

Las ligas establecen los enlaces entre conceptos, su forma grafica se expresa en
una linea. Estas lineas en ocasiones pueden mostrar enlaces cruzados, los cuales
son relaciones o enlaces entre conceptos de diferentes segmentos o ramas del
mapa conceptual. Los enlaces cruzados contribuyen a ver como un concepto en
una rama dentro de un mapa esta relacionado a otro concepto en otro nivel
jerarquico mostrado en el mapa. En la creacion de nuevo conocimiento, los
enlaces cruzados a menudo representan saltos de creatividad por parte de

guienes producen el conocimiento.

2.2.8 La jerarquia conceptual

Aunqgue la jerarguia no siempre puede ser representada de manera esquematica y
por ello en apariencia no sea claramente visible en los mapas conceptuales, de
gran tamafo que albergan muchos conceptos, todos los conceptos de un mapa
conceptual guardan relaciones jerarquicas, y por ello se considera al mapa
conceptual como una red ordenada de conceptos. Novak y Gowin (1988) afirman

que:
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Puesto que se produce mas facilmente un aprendizaje significativo
cuando los nuevos conceptos o significados conceptuales se engloban
bajo otros conceptos mas amplios, mas inclusivos, los mapas
conceptuales deben de ser jerarquicos; es decir, los conceptos mas
generales e inclusivos deben situarse en la parte superior del mapa y
los conceptos progresivamente mas especificos y menos inclusivos, en
la inferior (p. 34-35).

Un concepto puede ser utilizado en una amplia gama de situaciones (véase el
capitulo anterior), adquiriendo asi un significado distinto en cada contexto. Hay
conceptos mas generales que de acuerdo al contexto, pueden llegar a albergar a
otros conceptos mas especificos. Esto plasma la diversidad que un concepto
puede llegar a tener y que su posicion en un mapa conceptual puede variar de

acuerdo al tema del que se hable en el mismo.

La jerarquia de los conceptos depende muchas veces del contexto o tema del
mapa conceptual, es por esta razén que un mismo concepto puede ocupar lugares
distintos en diferentes mapas conceptuales (Aguilar, 2006). La jerarquia ademas,
permite ver el orden y las relaciones que existen entre los conceptos al
presentarse en una vista general y ofrecer la localizacién de todos los conceptos
incluidos en el mapa, asi como generar un impacto visual. Los conceptos
subordinados no son parte del concepto superior, ni tampoco son subconceptos o
elementos, por lo que su organizacién no es una agrupacion o clasificacion, sino
como se ha explicado, una jerarquia que se establece semanticamente y en
relacion a la pregunta de enfoque y también a la disciplina o dominio de

conocimiento.

El concepto de constructivismo humano desarrollado por Novak y estudiado en
esta tesis, se antepone al concepto de aprendizaje significativo, puesto que el
segundo se desprende del primero. Este puede ser un ejemplo para ilustrar la
forma en que opera la jerarquia en el mapa, cuando un concepto es jerarquizado a

partir de otros.
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Figura 4. Componentes del mapa conceptual. Muestra un mapa conceptual elaborado a partir del
concepto de mapa conceptual y en este se destacan con letras y flechas los principales
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conceptual?



2.3 Aplicaciones al aprendizaje y a la educacién
2.3.1. Modelos de conocimiento y el enfoque constructivista del aprendizaje

Los mapas conceptuales y su organizaciéon en modelos de conocimiento se
encuentran ubicados bajo un enfoque constructivista del aprendizaje, donde se
reconoce que el proceso de aprendizaje es una actividad constructiva que ocurre
de manera personal y un proceso particular que se ubica en la estructura cognitiva

de los seres humanos.

La construccion de un modelo de conocimiento es una actividad creativa, requiere
de la habilidad de construir mapas conceptuales, los cuales tienen la funcion de
hacer evidente el conocimiento que una persona posee sobre un determinado
campo de estudio o tema. Dicha construccion esta caracterizada por ser original,
es por ello que los mapas conceptuales elaborados por distintas personas sobre
una misma pregunta de enfoque podran tener elementos en comun, pero también
podran variar en el disefio, conceptos, relaciones y formas de expresar las
proposiciones. Debido a lo anterior, un modelo de conocimiento, al tener como
arquitectura al mapa conceptual, ofrece la posibilidad de ver la forma en que una
persona organiza el conocimiento, debido a que estan basados en un enfoque
constructivista y funcionan como un sistema que sirve para representar el modelo

del conocimiento que una persona posee (Cafas, 2001).

El conocimiento esta compuesto por una red de conceptos (Novak, 1997),
pensamos utilizando los conceptos que poseemos en nuestra estructura cognitiva.
No podemos utilizar conceptos que no tengamos integrados en nuestra estructura
cognitiva porque sencillamente no seria posible hablar de algo que
desconocemos. Tal vez tengamos la capacidad de utlizar en un contexto
particular algin concepto cuando lo hemos aprendido memoristicamente, sin
embargo cuando el concepto llega a ser construido en la estructura cognitiva

podemos emplearlo en diferentes contextos y en relacién con otros conceptos.

Un ejemplo de lo que se describe puede ilustrarse como una de las formas en que

los niflos utilizan nuevas palabras y que permite incrementar el vocabulario. Para
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ello quiero utilizar una experiencia personal, mi prima América, una nifia de siete
afios de edad, un dia escucho la palabra “obvio”, posteriormente, comenzé a
utilizarla pero sin ninguna relacion a la circunstancia. La nifia utilizaba la palabra
incrustada en oraciones que conocia y solia decir con frecuencia pero sin ningun
tipo de relacibn con la estructura enunciativa ni con ningun significado.
Légicamente aln no habia podido incluir el concepto en su estructura cognitiva ya
gue no era capaz de utilizarlo en diferentes contextos. Era posible que pudiera
mencionar la palabra, pero no resultaba sencillo para ella emplearla con la
connotacion de que algo era evidente e indiscutible, muy claro y sin dificultad.

Cuando tuvo mas edad le fue posible utilizar la palabra en diversas situaciones.

En este sentido, los mapas conceptuales y los modelos de conocimiento permiten
mostrar una forma particular de organizacion que cada ser humano posee de la
realidad, es por ello que esta ubicado en un enfoque constructivista. Por lo tanto,
lo que se hace evidente es el orden de los conceptos y la estructura que poseen,
puesto que al ser un sistema de representacion del conocimiento, la herramienta
basada en un enfoque constructivista del aprendizaje manifiesta la forma en la que

alguien tiene organizado su conocimiento.

Ahora bien, aunque la representacion del conocimiento tenga su origen en la
comprension y representacion mental de un sujeto, no implica que todo modelo de
conocimiento sea valido, para ello existe un proceso de revision, en este caso el
director del trabajo y lectores, que confrontan la afirmaciones del modelo de
conocimiento con las afirmaciones de la teoria a la que refieren. Si un grupo de
expertos encuentran validas tales afirmaciones, el modelo de conocimiento es
validado y adquiere asi, mediante este procedimiento académico de revision,
validez y confiabilidad, de manera similar a las publicaciones que son revisadas

por un comité o pares.

La herramienta CmapTools y algunos métodos de construccion de modelos de
conocimiento permite la construccion individual y personal del conocimiento pero

también en procesos colaborativos.
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2.3.2 Aprendizaje colaborativo y su soporte tecnolégico

Ampliando el panorama hacia una vision constructivista del aprendizaje en
colaboracion, podemos decir que la herramienta de software ha facilitado el
aprendizaje colaborativo. Con una serie de funciones, CmapTools permite el
trabajo entre varios aprendices, profesores e investigadores, ya que cuenta con un
servidor en linea denominado CmapServer. Gracias a esta tecnologia ha sido
asistido de forma adecuada la elaboracion del modelo de conocimiento que
conforma este trabajo y se ha tenido acceso a los espacios de Internet para
compartir los trabajos realizados en diversos seminarios que fortalecieron la
comprension de la teoria de Novak y para discutir sus planteamientos con los

miembros desde diferentes distancias.

En el plano internacional, estudiantes de diversas partes del mundo pueden estar
trabajando en la construccion de un mismo mapa conceptual, haciendo
aclaraciones, incluyendo notas, correcciones y mas. Profesores pueden revisar
mapas conceptuales de los aprendices, hacer comentarios sobre el desarrollo del
trabajo, plantear sugerencias y mejoras en el trabajo realizado. Ademas, el trabajo
puede ser comentado en el momento preciso gracias a una funcion de mucha
utilidad que es la mensajeria instantanea. Las transformaciones en educacion se
estdn viendo inclinadas hacia el uso y explotacion de las tecnologias
computacionales y la enorme potencialidad que poseen ya que rompen en muchos
casos, con las limitaciones tradicionales de los cursos presenciales, ampliando la
educacion a otros sectores, acortando la distancia y estableciendo la modalidad de

tomar un curso en el momento en que sea posible.

Me parece que en educacién seria conveniente tomar en cuenta estos factores, ya
gue las necesidades de la sociedad, la lejania de algunas comunidades y las
actividades diarias de los aprendices muchas veces impiden llevar a cabo cursos
presenciales y asi, de esta manera se pueda seguir expandiendo la educacion a
comunidades remotas y alejadas. De esta manera, los modelos de conocimiento

estan siendo aplicados como un poderoso auxiliar en la educacioén a distancia y en
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la elaboracion de cursos no presenciales. (Para ampliar la informacion visite el

sitio:

http://www.ihmc.us/users/acanas/Publications/ldeasEnEducacion/ACanas%?20ldea
s%20Educacion.htm).

Plasmar el conocimiento que se posee es una tarea interesante, sin embargo la
publicacién de modelos de conocimiento de personas que tienen un amplio bagaje
y dominio de los conocimientos en alguna rama de la ciencia representa el rescate
de una serie de habilidades muchas veces implicitas, que pueden ser expresadas

a partir de herramientas cognitivas.

2.3.3 Navegar entre expertos como estrategia en la ensefianza

Un experto es aquella persona que conoce diversas estrategias de busqueda de
soluciones ante un problema relacionado a su campo, de los cuales muchas veces
las respuestas no se encuentran escritas en manuales, sino que se han adquirido
gracias a la experiencia de afios de estar en contacto con algin objeto o
acontecimiento. Para Cafias (2001), otra de las funciones que tienen los modelos
de conocimiento es resguardar el conocimiento que un experto tiene en un
determinado campo de estudio. Muchas veces empresas, instituciones, centros de
educacion o unidades de investigacion tienen expertos en algun area, personas
gue desarrollan alguna actividad de manera habil. Sin embargo en el momento en
gue estas personas se retiran, las empresas pierden toda la experiencia que estas
poseen, volviendo a la capacitacion y a los afios de practica que se requieren para

gue alguien mas pueda considerarse experto en algun area.

Ante esta situacion, la construccion de un modelo de conocimiento a partir de
representar el tipo de organizacion que tiene un experto permite hacer evidentes
las estrategias utilizadas e implementadas en la solucion de una problematica, la
via de elaborar determinada investigacion o los pasos para obtener un resultado
especifico, de manera tal que se pueda ver la forma de actuar ante determinada
situacion y poder conocer qué estrategias complejas o no, implementa la persona

para que lo cataloguen como un experto en dicho campo.
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Por tal motivo, la navegacidén entre los conceptos de un experto ofrece la
posibilidad de externar la forma en que esta persona tiene organizado el
conocimiento y el orden de los conceptos que guian su pensamiento y por ende,
su actividad. De esta manera, para Cafias (1999) elaborar modelos de
conocimiento puede ser de utilidad para compartir el dominio de conocimiento que
se tiene en algun campo y asi elaborar una explicacion entre los mapas
conceptuales construidos a partir del dominio que se posee en algun tema y sirva
de guia de navegacién para usuarios y aprendices.

La construccion de modelos de conocimiento no so6lo ha permitido ver la forma en
gue se tiene organizado el pensamiento, sino que ademas una vez plasmado,
puede servir como un elemento didactico al ser una guia de navegacion para otras
personas interesadas en el tema de estudio. Normalmente iniciar el estudio de un
tema nuevo o0 que no se conoce a profundidad genera muchos conflictos, de los
cuales se destaca el de no saber por donde comenzar el andlisis. Considero que
los modelos de conocimiento son herramientas sumamente Utiles para éstas y
otras problematicas que se encuentran presentes tanto en estudiantes como

profesores dentro del campo de la educacion y la investigacion.

La elaboracion del modelo de conocimiento que se presenta en esta tesis hace
evidente la representacion de una forma de organizaciéon del conocimiento experto
y, aunque su elaboracion implica un proceso de aprendizaje personal, su
desarrollo, discusién y analisis para contrastar con los textos, permite construir
una estructura de conocimiento que refleja la comprension que se tiene del tema.
En este sentido, los mapas conceptuales que se presentan en este trabajo y que
componen el modelo no son evidencia de un aprendizaje acabado, plasmado
como resultado, sino de la ruta que se ha seguido para comprender el concepto de

constructivismo humano.

2.3.4 Publicacién en linea de los modelos de conocimiento

Una vez que se encuentra terminado un modelo de conocimiento y ha sido

revisado por expertos, esta listo para su publicacion.
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Ante la problematica mencionada paginas anteriores de encontrarse con grandes
cantidades de informacion, los modelos de conocimiento sirven de guia de
navegacion en los portales de Internet. Se recomienda que profesores motiven a
los aprendices a publicar modelos de conocimiento, ya que representan la
posibilidad de que otros aprendices entren en contacto con la estructura de
conocimiento del autor del modelo y asi puedan surgir comentarios y sugerencias
para mejorarlo, al mismo tiempo que servira de guia de navegacién para quienes
se aventuren a conocer mas sobre el tema a tratar. Esta publicaciéon representa
asi mismo, una alternativa ante la problemética de autoria, ya que cada modelo

estara disponible en linea respaldado por el nombre de quien lo construyé.

Un ejemplo ilustrativo se muestra cuando un profesor dedicado al estudio y
enseflanza de historia (experto) que elabora modelos de conocimiento sobre la
forma de comprender esa ciencia, la manera en que los historiadores construyen
la Historia, las estrategias para estudiarla, las diversas formas y etapas en que
ésta se divide, la localizacion de los acontecimientos principales, sumado a esto
las experiencias previas del profesor a lo largo de cursos y seminarios, podria dar
a los aprendices elementos de gran ayuda para la comprension de las ciencias
historicas al poder contar con el dominio del conocimiento de un experto, lo que
seria muy valioso no solo para los miembros del curso, sino también para
cualquier persona interesada en el estudio historico, logrando con la publicacion
en Internet hacer accesible el contenido y la estructura del modelo del

conocimiento que posee dicho profesor a otros usuarios de todo el mundo.

La técnica del modelo de conocimiento a partir de mapas conceptuales representa
una herramienta sumamente flexible debido a que esta siendo utilizada tanto por
nifos y niflas de educacion primaria como por cientificos de la NASA

(http://www.nasa.gov/exploration/whyweexplore/cmap.html), por esta razon es

evidente que los mapas conceptuales tendran un grado de especializacion,
profundizacién y de dominio del conocimiento distinto. Existe una gran cantidad de
modelos publicados y validados en linea, muchos de los cuales en la actualidad

dan a conocer la informacién de investigaciones realizadas recientemente. Un
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ejemplo de ello es la organizacién que presenta el portal principal del Institute for
Human and Machine Cognition, mejor conocido por sus siglas en inglés como
IHMC (http://cmap.ihmc.us), en la cual se puede encontrar la informacion
organizada mediante un modelo de conocimiento. La figura 5 muestra la
navegacion de sus paginas, especificamente de la pagina de inicio, en donde el
segmento A esta presentado por un mapa conceptual que ofrece algunas
recomendaciones a considerar a la hora de construir buenos mapas conceptuales,
cémo definir la pregunta de enfoque, etc. En el segmento B se muestra otro mapa
cuyo contenido es el mapa conceptual, donde se ofrece informacion sobre algunos
de sus componentes y principales caracteristicas. En el segmento C se pueden
apreciar especificaciones pertenecientes al servidor de Internet CmapServer, asi
como algunas de sus funciones y servicios ofrecidos.
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Figura 5. Portal principal del IHMC. Muestra la pagina principal del IHMC, durante su navegacion,
en donde pueden apreciarse mapas conceptuales abiertos en otras ventanas diferentes, utilizados
como recursos para ampliar la informacion disponible. (http://cmap.ihmc.us/)
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La flexibilidad de la herramienta permite su uso en diversos campos de estudio y
aplicacion. En una exploracion realizada en el planeta Marte, cientificos de la
NASA organizaron los hallazgos y descubrimientos, asi como toda la informacion
recabada de la investigacion en un modelo de conocimiento. Este se encuentra

disponible en http://cmex.ihmc.us/CMEX/index.html y se est4d estructurado

mediante una tabla de contenidos que presenta una organizacion por apartados
especificos de los estudios realizados. Asi se puede encontrar informacion sobre
los procesos geoldgicos del planeta, el clima, sobre otras expediciones tanto
humanas como robdéticas y mucha informacion perteneciente al planeta Marte. La
figura 6 muestra la tabla de contenido de este modelo de conocimiento.
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Figura 6. Tabla de contenidos. Se muestra la tabla de contenidos del modelo de conocimiento
realizado por cientificos de la NASA a partir de la organizacion de la informacién en mapas
conceptuales. Tomado de http://cmex.ihmc.us/cmex/table.html (fue necesario hacer una tabla de
contenidos de los mapas debido a la gran cantidad de informacion que se presenta).

Cada uno de los enlaces mostrados en la tabla de contenidos despliega un mapa
conceptual o un recurso especifico de la informacién que se busque, logrando asi
una organizacion eficiente de la informacion disponible, donde el usuario puede
tener un acercamiento a las investigaciones realizadas de una manera facil y

partiendo de su propio interés.

De la misma manera, el modelo de conocimiento elaborado por la NASA permite
la navegacion entre mapas, desglosando enlaces y recursos que complementan y
refuerzan la informacién presentada. Un ejemplo de ello lo muestra la figura 7,
donde pueden apreciarse recursos multimedia disponibles a partir de la
navegacion del mapa conceptual haciendo una comparacion entre las condiciones
gue el planeta tierra presenta y las existentes en el planeta Marte, asi como un
mapa conceptual enlazado a partir del mapa de origen, el cual muestra

caracteristicas sobre la superficie desprendible o inestable del planeta rojo.

Otro ejemplo de un modelo de conocimiento fue elaborado mediante la
exploracion del espacio y plasma informacion relevante sobre asteroides,
planetas, asi como el sistema solar y se encuentra disponible en la siguiente

direccion: http://www.nasa.gov/exploration/whyweexplore/cmap.html
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Figura 7. Modelo de conocimiento sobre el planeta Marte. Se muestran recursos pertenecientes al
modelo de conocimiento sobre el planeta Marte. En el segmento A se muestra un articulo sobre
una comparacion entre el planeta Tierra y el planeta Marte, mientras que en el segmento B se
aprecia un mapa conceptual el cual aborda el tema de la superficie inestable en marte.
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Capitulo lll Constructivismo humano y la teoria del
aprendizaje significativo
La teoria del constructivismo humano se centra en la adquisicién de conceptos ya
gue estos constituyen la base del pensamiento. Los conceptos o significados se
construyen a partir de procesos de pensamiento. Por lo tanto, un profesor que
ensefa algun contenido en el saldn de clases llevara a cabo durante el proceso de
ensefianza una negociacion de significados con el estudiante, lo cual quiere decir
gue apoyara a los alumnos con la implementacion de estrategias para el
aprendizaje de conceptos que retomen las bases del conocimiento previo y con
este construir una red conceptual que integre el nuevo conocimiento y con ello
lograr un aprendizaje significativo, este aprendizaje puede ser transferido a nuevas
situaciones o cuando el estudiantes vuelva a estar en contacto con algun material
similar haciendo evidente la comprension, alejandose del aprendizaje memoristico,
ya que al momento de aprender no solo se agregan datos de forma literal, sino
gue se lleva a cabo todo un proceso que modifica la forma en la que se encuentra

estructurado el pensamiento humano.

El constructivismo humano es considerado asi porque lleva a cabo un tipo de
aprendizaje que es propio de la especie. Hoy sabemos que otras especies de
animales llevan a cabo procesos de aprendizaje, sin embargo ninguna de ellas lo
construye como la especie humana, y cuya particularidad se encuentra en el

lenguaje y las formas de pensamiento que este permite.

Para Novak (1998) el constructivismo humano es una concepcién del aprendizaje,
el cual se define como aprendizaje significativo y se centra en diversos procesos
psicologicos como lo son la adquisicion de conceptos nuevos, la diferenciaciéon
progresiva de los conocimientos que se tienen, el aprendizaje supraordenado, en
una diferenciacion de los conceptos inclusores que ocurrira progresivamente y en
nuevas e importantes reconciliaciones integradoras que surgen entre conjuntos de

estructuras de conocimiento.
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El constructivismo humano se deriva del enfoque constructivista de la educacion y
es un proceso mediante el cual los seres humanos construyen su propia estructura
de significados. Esta construccion es personal e ideosincrasica, es decir, se
construye de manera individual, de ahi que se recurra al conocimiento previo del
sujeto, sin embargo, el conocimiento y experiencia no son resultados de un
desarrollo biolégico del individuo, sino que se origina en los proceso mediante los
cuales integra ideas, conocimientos y elementos de la cultura y de la sociedad, es
decir de la participacion social y los procesos de comunicacion.

El aprendizaje significativo permite dar un significado al conocimiento nuevo a
partir de la relacion de éste con la estructura de conocimientos que se tiene, es
decir, con los conocimientos previos. A partir de relacionar conocimientos previos
con el nuevo material, el cual debe ser altamente significativo y, mediante el uso
de puentes cognitivos, se puede lograr que el aprendizaje tenga un mayor
significado. Es recomendable saber lo que el aprendiz conoce sobre el tema y
enseflar a partir de eso. Si tiene concepciones errdneas, ciertas 0 una
combinacion de ambas, se debe comenzar a partir de ellas, identificando las

ciertas y modificando las concepciones equivocas.

Para Novak (1997, 1998), esta construccion humana se caracteriza de igual
manera porque se reconoce que en todo proceso, incluido el proceso de
aprendizaje humano, esta implicita la presencia de las sensaciones y emociones.
Todo lo que vivimos, es decir nuestra experiencia previa, se encuentra plagada de
emociones gratas o desagradables sobre momentos vividos con el aprendizaje. Lo
gue se reconoce es que éste factor implicito tiene una importancia mucho mayor
gue la que se cree hasta ahora y, se dice que es fundamental para la toma de
decisiones en nuestras vidas, generandose asi una relacion constructiva entre el
aprendizaje afectivo con el aprendizaje cognitivo e incluyendo al aprendizaje
actitudinal, puesto que se afirma que la forma de comportamiento de cualquier
persona esta regida por lo que siente y lo que piensa, es decir, por las ideas que

tenga y por los sentimientos que estas le generen.
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El constructivismo humano, de esta manera, no seria posible sin el uso e
implementacion de una caracteristica propia humana que es el sistema de
lenguaje simbdlico, el cual permite identificar los acontecimientos y objetos que
ocurran en la realidad y que nos rodean y nombrarlos mediante una etiqueta. Esta
codificacion permite una comprensioén del entorno y asimilarlo o construirlo en la

estructura de conocimientos que cada persona posee.

Finalmente, de acuerdo a Ausubel (2003), debe mencionarse que un elemento
central para que el sujeto desarrolle los complejos procesos involucrados en el
aprendizaje significativo, es que debe tener conciencia y voluntad para aprender,
el aprendizaje del significado es un acto deliberado, pero limitado y potenciado por

distintas circunstancias como pueden ser sociales, culturales y escolares.

3.1 Construccion del conocimiento, variedad de aproximaciones

El constructivismo es un concepto amplio en el que convergen varias
interpretaciones y que se ha utilizado para designar procesos educativos sin tener

en cuenta el amplio panorama tedrico que ofrezca sustento para dicho empleo.
Ante esta situacion, Diaz Barriga argumenta que:

En sus origenes, el constructivismo surge como una corriente
epistemoldgica, preocupada por discernir los problemas de la formacion
del conocimiento en el ser humano. [...] existe la conviccion de que los
seres humanos son producto de su capacidad para adquirir
conocimientos y para reflexionar sobre los mismos, lo que les ha
permitido anticipar, explicar y controlar positivamente la naturaleza y
construir la cultura. Destaca la conviccién de que el conocimiento se
construye activamente por sujetos cognoscentes, no se recibe
pasivamente del ambiente (p. 25).

Algunos autores han dado una interpretacion del concepto acercandose al campo
de la psicologia y de la intervencién educativa y que, ademas se les reconoce

como quienes han propuesto teorias y bases constructivistas.

Para Jean Piaget la mente tiene un papel preponderante en el desarrollo cognitivo
y reconoce que existe una autorregulacion de ésta para que los procesos de

aprendizaje ocurran, que existe la capacidad innata para aprender y hace falta
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desarrollarla. Reconoce el aporte de los elementos de la genética, caracteristica
pertinente y presente en cada proceso educativo.

Por otro lado, para Vigotsky (2007), la interiorizacion de los recursos simbdlicos de
la sociedad y de la cultura seran los factores determinantes para el desarrollo de
los procesos de aprendizaje y desarrollo cognitivo de los individuos.

David Ausubel (2003) reconoce que el sujeto posee una estructura cognitiva que
se compone de significados, los cuales se adquieren mediante las experiencias.
Se debe reconocer el conocimiento previo que tenga el individuo para determinar
la estrategia de ensefianza y proponer a partir de ahi una serie de contenidos a

ensefar para lograr un aprendizaje significativo.

Hay autores que argumentan que ambos factores pueden ser importantes y
complementarios y, estar presentes en los procesos cognitivos y que mas que
inclinarnos por uno u otro aspecto, mas bien se reconoce que la construccion del
conocimiento ocurre mediante una interaccion de estos. Ante la pregunta de qué

es el constructivismo, Mario Carretero (2005) argumenta que:

Basicamente es la idea de que el individuo -tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos- no es
un simple producto del ambiente ni resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccién propia; que se produce dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos factores. En consecuencia, segun
la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la
realidad, sino una construccion del ser humano. ¢ Con qué instrumentos
la realiza? Fundamentalmente con los esquemas propios, es decir, con
lo construido en relacion con el medio (p. 24-25).

La perspectiva de estos y otros autores coinciden en que el aprendiz construye
sus propios esquemas de conocimiento, que dicha construccion genera un
desarrollo personal de la estructura de conocimiento del individuo y que el proceso
interno de aprendizaje de cada ser pensante ocurre no en conjunto, sino a partir
de reconocer su individualidad y que hay una serie de factores internos y externos
que afectan, determinan o al menos participan, tanto en el aprendizaje como en

los procesos de ensefanza.
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Bajo este enfoque, el alumno es una figura activa y consciente de su propio
aprendizaje, tomando accion en el proceso individual de construccion de
conocimientos que se enriquecerdn a través de sus experiencias pasadas y

futuras. Diaz Barriga (2002) argumenta que:

Desde la postura constructivista se rechaza la concepcion del alumno
como un mero receptor o reproductor de los saberes culturales;
tampoco se acepta la idea de que el desarrollo es la simple
acumulacién de aprendizajes especificos (p. 30).

En ese sentido, el aprendiz no reproduce la cultura, entendida como los elementos
gue son propios de un lugar y puede ser el lenguaje, las artes, la ciencia, entre
otros, sino que se apropia de ella, la hace suya construyéndola.

Para Novak (1998) existen una gran variedad de elementos que hacen
caracteristico y unico el proceso de construccion de los seres humanos, y uno de
ellos es la construccion de conocimiento. El comportamiento humano depende en
gran medida por los conceptos con la que interpreta las experiencias que ocurren
en su vida. En ese sentido existe otro factor importante, el aspecto afectivo del
aprendizaje. Buena parte de la vida se describe a partir del aspecto afectivo y es
tan importante que las personas toman decisiones en su vida de acuerdo a este

factor.

De esta manera se reconoce que el comportamiento humano esta determinado
por los dos aspectos mencionados anteriormente: o que pensamos y lo que
sentimos. El ser humano se comporta de acuerdo a lo que siente, pero también de
acuerdo a lo que piensa. Pensar, sentir y a partir de ahi, actuar son caracteristicas
propias de los seres humanos. En este sentido, el proceso de construccion de
aprendizaje estara regulado de alguna manera por lo que pensamos, sentimos y
las decisiones que tomemos. El sujeto piensa con los conceptos que se posee, no
con lo que no se conoce; siente si hay afinidad por las Matematicas o si hay cierto
rechazo, y a partir de ahi toma la decisién de estudiar una ingenieria o decidirse

por las Ciencias Sociales, por citar un ejemplo.
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3.2 Teoria educativa de Joseph D. Novak

La teoria educativa de Joseph D. Novak explica la forma en como los seres
humanos organizan los procesos de aprendizaje, ya que propone tener
experiencias educativas con el aprendizaje significativo, el cual es eficaz y
necesario para desarrollar el pensamiento creativo y se antepone al aprendizaje
memoristico. La teoria explica como docentes pueden mejorar la practica
educativa, asi como la planeacién y organizacion de los contenidos a ensefiar a
partir de la técnica del mapa conceptual, ya que contar con unos contenidos bien
organizados en una estructura de conocimiento que tenga presente los
conocimientos previos relacionados puede marcar la diferencia para la
recuperacion del contenido a ensefiar. Por lo tanto, Novak (1998) afirma que su
teoria es una mezcla de una teoria de aprendizaje, una teoria del conocimiento y
una teoria didactica, centradas en el proposito principal de que la educacion es
capacitar a los aprendices para hacerse cargo de su propia construccion de
significados (P. 28).

De igual manera, en la educacion se integran procesos como pensar, sentir y
actuar en los actores (aprendiz y profesor), como actividades importantes que
delimitan el aprendizaje y la ensefianza; procesos que con frecuencia no son
tomados en cuenta con la seriedad que merecen, pero que influyen de manera

significativa en la educacion.

La educacion puede concebirse como un arte y una ciencia a la vez. Es un arte
porque los actores, por ejemplo los profesores, deben despertar entusiasmo e
interés hacia el conocimiento y el aprendizaje y pueden utilizar recursos como su
carisma o empatia con el estudiante, pero es también una ciencia, en la medida en
gue implica el uso de recursos didacticos de gran complejidad, en la que se
entrelazan conocimientos de la psicologia, la ensefianza y otros, como los
informaticos, que conjuntamente se organizan en estrategias para facilitar el
aprendizaje y para organizar la enseiflanza de la mejor manera y de acuerdo al

propio dominio disciplinar.

54



Pero el conocimiento aprendido no tiene mucho sentido sino es de utilidad para los
distintos actores, principalmente aprendices. Es por ello que la educacién es una
capacitacion permanente donde el estudiante aprende sobre los procesos de
aprendizaje y sobre los propios procesos que realiza, es decir, aprende la forma
en la que esté aprendiendo, adquiere el conocimiento y sabe lo que va a aprender,
asi mismo, aprende a pensar y reflexionar para lograr la comprension del
contenido, y a esto se le llama metaaprendizaje. Estos procesos son necesarios

para la construccion del conocimiento.

Por otro lado, el concepto de constructivismo humano como se ha dicho, se
explica a partir de una teoria educativa del aprendizaje y de una teoria didactica.
La primera corresponde a la teoria de la asimilacion que desarrolla Ausubel donde
se propone un aprendizaje significativo. Asi mismo, se reconocen tres factores que
son los que le dan en caracter de humano al constructivismo y corresponden al
pensamiento, sentimiento y accion, factores que son determinantes en el proceso
de aprendizaje y la ensefianza y cuya interaccion repercute en el intercambio de
significados. La segunda es donde se reconoce la practica educativa vista desde
la ensefianza de los docentes y como es que ésta puede mejorar. Ademas es en
la teoria didactica donde se propone al mapa conceptual como un auxiliar
importante en la ensefianza de conceptos. El mapa conceptual es utilizado para el
aprendizaje de los estudiantes y de profesores ya que se usa para andlisis de

textos, de datos, de entrevistas, en las notas de clase, entre otros.

El aprendizaje que se espera que ocurra segun Ausubel (2003) debe ser
significativo y es producido en el cerebro mediante la relacién que se da entre los
conocimientos previos y los conocimientos nuevos o que se pretenden aprender,
los cuales pueden ser ideas, informacién o pensamientos. El cerebro forma parte
importante en el proceso del aprendizaje del ser humano, por lo tanto se puede
decir que es en este Oorgano donde ocurren todos los procesos efectivos de
aprendizaje. Ante ello conviene preguntarse ¢ cual es el papel del cerebro en el

aprendizaje humano? Se reconoce que es importante partir del conocimiento
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biolégico que se tiene del cerebro implicado en el proceso de aprendizaje, por lo
gue Novak (1997) afirma que:

1. Un tercio de la masa cerebral esta presente en el nacimiento;
después de los siete afios no se produce un aumento significativo en
la masa cerebral.

2. Los mecanismos bioldgicos implicados en la recepcion y codificacidon
de la informacién son los mismos en todas las personas (y
probablemente en todos los vertebrados).

3. Las diferentes zonas del cerebro desempefian funciones especiales;
sin embargo parece que todas las zonas interactian en el
aprendizaje.

4. El cerebro humano normal contiene mas de cien mil millones de
neuronas y parece poseer un potencial de almacenamiento casi
ilimitado.

5. El medio influye en el desarrollo de la capacidad de aprendizaje,
especialmente las condiciones ambientales existentes desde los
cero a los cinco afos.

6. EI cerebro humano posee una capacidad enorme para el
aprendizaje durante la mayor parte del ciclo vital del individuo,
excepto en los casos graves de dafio cerebral organico o
disfunciones (p. 63-64).

Sin duda pronto los avances en neurociencia arrojaran informacion interesante al
respecto, que permita comprender con mayor precision el funcionamiento cerebral,
asi que por ahora esto es lo que se sabe y a partir de ello se realiza una analogia
gue describe al mapa conceptual como una copia de la estructura cognitiva de un
sujeto que permite observar la forma en que se encuentra ordenado su
conocimiento. Este reflejo interno presenta jerarquia conceptual y permite
observar las relaciones que se presentan entre conceptos, de manera tal que se
puede observar lo que se sabe y lo que no presenta un alto dominio en un tema
cualquiera. Esta es la caracteristica que permite saber lo que se esta aprendiendo
y lo que no, y de qué forma se esta logrando. Saber esto puede ser de gran

utilidad para profesores y estudiantes a la hora de compartir conocimiento.
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Por otro lado, en el aprendizaje como en la ensefanza, existe una gama de
actividades y de factores que influyen directa o indirectamente el éxito o en el
fracaso, sin embargo son cinco elementos de la educacién los que se reconocen
como esenciales en estos procesos Yy son el profesor, el aprendiz, el contexto, el
conocimiento y la evaluacion (Novak, 1998).

Es al aprendiz en torno a quien se organizan los procesos educativos y sobre
todo, con base a lo que ya sabe en relacién al nuevo contenido a aprender y que
es presentado por el profesor, por lo tanto, el conocimiento que se posee, ya sea
mucho, poco o incluso si es que no sabe del tema, deberd ser evaluado para
planear la ensefianza, ya que es el alumno quién lleva a cabo una construccion
del conocimiento en un proceso individual, facilitado por el profesor, pero que solo

ocurre al sujeto que aprende.

Por lo tanto, el profesor, puede o no desencadenar procesos de aprendizaje
significativo en el aprendiz, y su actuacion sera la diferencia entre un aprendizaje
mas significativo o uno mas memoristico. Esta encargado de generar ambientes y
actividades para facilitar procesos de reflexion, contraste, construccion,

pensamiento, confrontacion del conocimiento en el aprendiz.

El proceso de comunicacion implicado en el proceso de ensefianza y aprendizaje
puede ser considerado como una negociacion de significados entre lo que sabe el
profesor y el conocimiento del aprendiz, ya que el docente es quién tiene el
conocimiento, pero se reconoce asi mismo, que el aprendiz posee en cierto grado,
conocimiento, tal vez no concreto ni del todo verdadero o estructurado, pero
finalmente en la television, en lecturas de libros o cualquier otro material, ha
podido incorporar conocimiento relacionado al tema en su propia estructura
cognitiva. Resaltar el conocimiento que posee el aprendiz es prioritario, ya que
genera la pauta para desarrollar los procesos de ensefianza que surgiran a partir

de lo que se sabe del tema.

El conocimiento estd compuesto en parte por la informacion que se pretende

enseflar y éste debe ser un material altamente significativo, es decir con
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elementos y estrategias que ayuden a los estudiantes a recuperar el conocimiento
gue tienen, por otra parte, el aprendizaje involucra materiales y factores
emocionales, si se ensefia un material que no tenga relacién con los intereses de
los aprendices ni que genere en ellos la intencion de apropiarse de este y querer

conocerlo, sera un material con poco significado.

El conocimiento puede estar expresado mediante conceptos, con estos se
generan proposiciones que son afirmaciones del conocimiento y estas a su vez,
son la raiz de las teorias. Los conceptos son lo que usamos para entender y darle

un significado a la experiencia.

El ambiente en el que ocurre el proceso educativo es importante. No es |lo mismo
gue un nifio aprenda bajo unas condiciones demograficas rurales a que aprenda
en una zona urbana; sin duda sus condiciones son distintas por lo tanto, sus
posibilidades lo seran, asi como las estrategias que se propongan a partir de los
recursos propios de cada region y lugar. EI ambiente por lo tanto, esta
determinado por factores culturales y sociales que impactan directa o

indirectamente en el proceso de aprendizaje, asi como de su evaluacion.

La evaluacion puede hacerse a partir de la utilizacion de herramientas que
muestren el conocimiento que tienen los aprendices y que plasmen la forma en la
gue tienen organizado su conocimiento. Asi mismo, mediante estrategias que
evidencien los conceptos de los que se tiene dominio y de los que no, de manera
gue se pueda tener una intervencién mas adecuada por parte del docente. Por lo
tanto para Novak y Gowin (1988) es deseable la implementacion de herramientas
como lo es el uso de mapas conceptuales y el diagrama heuristico en V. Estas
estrategias permiten la produccién y representacién del conocimiento que una
persona posee con respecto a algun tema. Cuando alguien elabora un mapa
conceptual lo hace de acuerdo al dominio de conocimiento que se posee. No se
pueden usar conceptos que no se dominan o conocen porque de inmediato sale a
flote su poca relacion con los demas o por la identificacion de relaciones erroneas.
El andlisis por parte de profesores de mapas conceptuales que son elaborados por

sus alumnos permite ver representado el conocimiento que se tiene del tema y del
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dominio que presentan los conceptos, es por ello que se propone como una

herramienta poderosa en los procesos de evaluacién de aprendizaje.

3.3 Aprendizaje humano

El aprendizaje humano inicia a edad muy temprana y se manifiesta casi durante
toda la vida de un sujeto. Se dice con frecuencia que nunca se deja de aprendery
ciertamente, el cerebro de una persona que no presente algun dafio que se lo
impida, esta en condiciones de hacerlo. Durante los primeros tres afios de vida los
ninos adquieren los primeros conceptos que son conocidos como conceptos
inclusores, los cuales dan forma a la estructura cognitiva del sujeto y van a ser
estos los que serviran como anclaje y le permitirdn en un futuro adquirir nueva
informacion, permitiéndole ampliar su pensamiento a medida que va ocurriendo su

desarrollo fisico.

Después de los tres afos, los nifios reafirman su conocimiento y se apropian de
este mediante preguntas dirigidas a los adultos, las cuales son la muestra del
interés que se tiene por apropiarse del mundo y en cuyas respuestas se asoma
una conceptualizacion de la realidad, la cual sin duda va a modificarse, ampliarse
y transformarse a lo largo del tiempo. Quien tenga nifios mayores a los tres afios o
haya estado en contacto con ellos se dara cuenta de que en repetidas ocasiones
preguntan constantemente por qué. Esto ocurre para afianzar y ampliar los
conceptos que no estan muy claros en los nifios 0 que son utilizados por los
adultos. La modificacion del significado de estos conceptos también ocurre en
personas mayores, por ejemplo si una persona que recuerda una casa con la que
estuvo en contacto durante su infancia y que no ha visto en muchos afos vy,
posteriormente se encuentra frente a ella, se dard cuenta que la idea construida
(concepto) en la infancia y con la que se quedd, es distinta en varios aspectos al
objeto o lugar real, por ejemplo puede ser que se recuerde el lugar mas pequefio,

mas grande, las paredes mas altas a lo que en realidad son.

Asi mismo, ocurre también una generalizacion de dichos conceptos. Esto se logra

mediante la observacién del sujeto de su entorno. Un ejemplo caracteristico es
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cuando los nifios observan que los mayores llaman a los objetos por un nombre
especifico, por ejemplo a ese animal que corre por la casa los mayores le llaman
perro o, leche al liquido que se bebe por las mafianas, de manera que esa
regularidad que se observa posee un nombre especifico.

Por lo tanto, los conceptos adquiridos en edades tempranas, representan la base
del entendimiento humano y se iran modificando y diferenciando de otros a lo
largo del crecimiento del sujeto logrando que se adquiera una gran cantidad de
ellos formando una compleja estructura de conocimientos (conceptos inclusores).
Al mismo tiempo, al adquirir nuevos conocimientos, estos conceptos inclusores se
iran reconciliando con otros que compartan caracteristicas similares, ampliando
asi las redes conceptuales, de manera que cuando se agregue nueva informacion,
ésta pueda relacionarse con alguna seccion de conocimiento existente en la

estructura.

Si el conocimiento esta integrado a partir de conceptos y el mapa conceptual se
compone de estos y manifiesta sus posibles relaciones, es entonces pertinente

describir lo que es un concepto.

3.4 El concepto en la perspectiva de Novak

Una parte importante del aprendizaje académico se relaciona a la adquisicion de
conceptos; lo aprendido puede expresarse de distintas maneras; una persona no
puede hablar de los conceptos que no conoce ni mucho menos utilizarlos en su
pensamiento. La forma de comprender algo responde a la forma de organizacion
gue se tenga de los conceptos, plasmando asi mismo la forma en la que se
comprende la realidad. El concepto es adquirido e incluido en una estructura de
conceptos que presenta un orden. El conocimiento estd compuesto por conceptos
y el aprendizaje consiste en apropiarse de estos, comprenderlos e interpretarlos.
Es en la escuela donde existe una intencion deliberada para aprender, y organizar
los conceptos; es asi mismo el lugar donde, idealmente, se desarrollan mejores
estrategias para apropiarse de ellos y con ello mas propuestas educativas por

parte de los docentes.
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Se reconoce que las sociedades se transforman con el tiempo y que nunca
permanecen estables, las instituciones humanas se modifican al paso del tiempo,
se transforman y se adaptan a las nuevas ideas imperantes. Este fendbmeno
ocurre debido a que los conceptos no son estables, lo que puede ser bueno hoy,
tal vez mafana no lo sea; los conceptos se desarrollan en ideas y estas cambian
con el paso del tiempo. La estructura cognitiva de los seres humanos de igual
forma esta en constante transicion debido a que en su mayoria se encuentra
procesando informacion que viene del exterior, la cual modifica constantemente

dicha estructura.

Los conceptos pueden ser generales y abarcar una gran cantidad de conceptos
para su comprension o, pueden ser menos generales e inclusivos, es decir pueden
ser mucho mas especificos. Por ejemplo el concepto de célula puede ocupar un
lugar mas elevado jerarquicamente hablando, si lo que se estudia son las partes
gue componen a una célula, pero puede ser menos general cuando el concepto
mas alto jerarquicamente hablando, sea el de organismo. Esto quiere decir que
podemos usar el mismo concepto en diferentes situaciones y contextos y con

diferente posicién jerarquica.

Un concepto presenta propiedades o regularidades y una regularidad es un rasgo
caracteristico y esta presente en objetos 0 acontecimientos y una etiqueta es el
nombre con el que conocemos a los fenbmenos que nos rodean y permite
apropiarnos de ellos, hacer nuestros sus rasgos e incluir sus caracteristicas en la

estructura de conocimientos.

De acuerdo a la definicion anterior, un concepto reconoce en objetos y eventos
regularidades o caracteristicas que de alguna manera son comunes y prevalecen,
por ejemplo si pensamos en el concepto de perro, alguien podria pensar en un
perro alto, con la cola recortada, otro podria pensar en un perro mas pequefio y de
cola larga, alguien mas podria traer a su mente la mascota que tiene en casa.
¢, Qué ocurre realmente cuando pensamos en un concepto?, ¢lo traemos a la
mente y lo hacemos presente?, ¢ por qué alguien piensa en un perro con unas

caracteristicas y otros con otro tipo de caracteristicas?, y lo mas importante,
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,cOmo es qué pensando en objetos diferentes, podemos comprendernos al

momento de comunicarnos?

El concepto se expresa en casi todo lo que observamos, asi los fenbmenos que
observamos y que son nombrados, se convierten en conceptos en términos de las
representaciones y sus funciones para comunicarnos con otros, la lluvia, el auto,
el sol, las nubes, un perro, son eventos, objetos y hechos que son representados

mentalmente mediante conceptos compartidos socialmente.

Los objetos 0 acontecimientos presentan ciertas regularidades o caracteristicas
gue se repiten. Para el ejemplo de perro, nos referimos a un animal que come
carne, tiene cuatro patas y ladra, esas son las caracteristicas comunes que hacen
gue lo reconozcamos como concepto, puesto que algunos tienen pelo largo, cola
larga o corta, o pueden no tenerlo. Sin embargo su comprension va mas alla de
las caracteristicas propias. Rojo por ejemplo, puede ser facil de identificar cuando
hablamos de las caracteristicas de un color, no asi cuando nos referimos a un

color con tendencias partidistas y politicas.

Llamamos lluvia al caer de las gotas de agua, incluso de sentirlas, pero en si, es
un acontecimiento que tiene caracteristicas propias, un fendmeno de la naturaleza

y que con el paso del tiempo se le ha asignado la etiqueta de “lluvia”.

Casi todo lo que el ser humano sabe esta determinado por conceptos. Las teorias
se componen de ellos puesto que los autores explican sus conceptos a través de

sus planteamientos tedéricos y el lector intenta discernirlos.

El ser humano construye una red de conocimiento a partir de conceptos, con los
cuales desarrollara su vida y le permitiran adquirir nuevo conocimiento. Dicha
adquisicion se dara en funcion de la estructura jerarquica y la organizaciéon de los

conceptos presentes en la estructura cognitiva del individuo.

La adquisicion de nuevos conceptos 0 conocimientos en una persona no solo

depende de factores cognitivos, sino es determinante a partir de los factores
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sociales como lo son el pasado histérico cultural y las experiencias previas de las

personas.

Puede decirse que las personas presentan un comportamiento de acuerdo a los
conceptos mediante los cuales perciben el mundo, los cuales han construido y
echan mano de su pasado historico cultural y experiencias previas para enfrentar

una situacion determinada.

Si reconocemos que la enseflanza de conceptos se caracteriza por una
construccién de significados en la estructura de conocimientos del sujeto y que
ademas, esta construccion es personal, deberiamos de estar pensando en nuevas
estrategias de ensefianza que promuevan el intercambio de conocimientos y la

comprension de significados.

3.5 Aprendizaje memoristico

La expresion conocida como “aprender de memoria” ha tenido mucho eco en
nuestra sociedad educativa. Los centros educativos se han visto implicados en
este tipo de aprendizaje y seguramente nosotros mismos hemos estado en
contacto con experiencias de este tipo. Por lo tanto, cuando mencionamos el
aprendizaje memoristico nos referimos al aprendizaje en donde un contenido se

adquiere y se almacena de forma literal.

Cuando se aprende de memoria algun contenido, se llevan a cabo procesos
mentales donde entran en juego ciertos aspectos y relaciones de caracter

cognitivos.

En el aprendizaje memoristico, poca de la informacion es relacionada con los
conceptos inclusores que forman parte de la estructura cognitiva del sujeto, ni se
lleva a cabo una asimilacién de conocimiento, porque su funcion es recordar de
manera literal determinada informacién. Este tipo de aprendizaje resulta util para
tareas que requieran este tipo de informacioén, por ejemplo, que para marcar un
namero telefénico se requiere los niumeros exactos y no aproximados, de igual

forma una direccidon de internet.
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Para ayudar al aprendizaje memoristico pueden emplearse estrategias de
memorizaciébn conocidas como estrategias de nemotecnia, ya que proponen
técnicas para aprender a recordar informacién. La estrategia mas simple y
conocida es la repeticion de un contenido hasta lograr recordarlo. En este sentido,
cuando se intenta memorizar un numero de teléfono, hay una relacion con algunos
aspectos de la memoria y con la existencia de una serie de estrategias que
faciliten su recuperacion. Para éste caso, dos ejemplos sencillos pero muy
ilustrativos. El primer caso es de un compafiero que usaba un teléfono mévil cuyos
digitos eran 044 777 1 43 42 85. Lo interesante de éste ejemplo es que la técnica
gue utilizaba esta persona para recordar su nimero, al menos en un principio, era
gue aplicaba una operacion basica sumando la cantidad de 43 mas la cantidad de
42 obteniendo como resultado el namero 85. El esfuerzo de memoria para
recordar su numero y poder compartirlo con alguien mas era menor, ya que ahora
so6lo consistia en memorizar el resto de los digitos, volviéndose asi el proceso un

poco mas sencillo.

El segundo ejemplo es de quien tenia un automovil cuya numeracion de placas
era PVB6880. Para éste caso la técnica que esta persona utilizé para memorizar
los numeros de la serie era que hacia una relacién con dos eventos importantes.
Resulta que esta persona es muy apasionada en el estudio de los movimientos
estudiantiles que tuvieron lugar en México y en otros paises durante el afio de
1968 y previos. El segundo evento importante era que esta persona habia nacido
en el afo de 1980. De ésta manera hay dos sucesos importantes ocurridos en el
mismo siglo como son los movimientos del 68 y el haber nacido en el 80, los
cuales son altamente significativos y facilitaban la rapida recuperacion de esas dos
series de numeros, centrando el esfuerzo en recordar la serie PVB. Ademas de
estas estrategias, una estrategia mas que ambos utilizaron fue la repeticién de los
digitos, lo cual les permitié consolidar esa serie que se habia vuelto importante

para ellos en ese momento.

En los ejemplos previos puede apreciarse que el aprendizaje memoristico lo es

independientemente de la técnica que se emplee para recordar la informacion,
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puesto que recordar el nimero es una tarea de la memoria. En este sentido el
aprendizaje es memoristico porque no se relaciona con conocimientos previos al
momento de aprenderlo y el conocimiento previo se refiere a las estructuras

conceptuales que se relacionan al nuevo contenido.

Para que ocurra un aprendizaje memoristico la informacion debe ser almacenada
en la estructura cognitiva de forma arbitraria y literal, es decir, sin ningun tipo de
relacién significativa con los conocimientos existentes. De manera que para los
dos ejemplos nos preguntamos ¢qué relacion guardan las operaciones
matematicas, principalmente las sumas, con el nimero de teléfono del primer
ejemplo?; si olvidara por algun motivo, las dos primeras cantidades (43 y 42) y
so6lo recordara 85, ¢ podria recuperar los otros dos digitos sabiendo que el nimero
85 es el resultado de la suma de dos cantidades?; si los recuperara ¢ seria en el
orden que les corresponde?, ¢se facilitan los procesos de aprendizaje cuando la
informacion se relaciona con nuestros conocimientos previos, como es el caso del

segundo ejemplo?

Sin duda alguna, estos dos ejemplos son casos de aprendizaje memoristico
puesto que en la forma de integrar la nueva informacion no existe una relacion
significativa entre la informacion que se aprende y la informacidon existente o
previa; es decir, la informacion nueva no es potencialmente significativa con la
informacion existente en la estructura cognitiva dado que ¢ Cudl es la relacién que
guarda una suma con un namero telefénico o cual es la relacion existente entre el
movimiento social de los afios sesenta con una numeracién de placas de

automovil?

Los digitos que no presentan ningun tipo de relacibn con la estructura de
conocimientos son caracteres agregados de forma arbitraria y literal en algun lugar
de la estructura cognitiva, por lo que su recuperacion no es tan sencilla al

momento que se ha olvidado.

En conclusion, casi cualquier aprendizaje memoristico tiene al menos una minima

relacion con aspectos de la estructura cognitiva de un individuo, sin embargo la
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diferencia consiste en que en el aprendizaje memoristico la nueva informacion no
se relaciona con conocimientos relevantes y pertinentes existentes en la estructura

cognitiva, sino con otro tipo de informacion que poco tiene que ver con ello.

Por lo tanto, el aprendizaje memoristico si es importante y se vuelve relevante al
momento de aprender nueva informacion o adquirir conocimientos que son
totalmente nuevos para la estructura cognitiva del ser humano y que no tienen
ninguna forma de relacionarse con lo conocido, pero no para seguir aprendiendo

en lo subsecuente.

Si una persona que no tiene tanta informacion sobre el tema presencia una
explicacion de biologia molecular donde se utilicen términos exclusivos vy
conocidos para los oyentes, seria muy poco probable que se llegara a una
comprension global de los contenidos del tema, ya que se manifestarian lagunas
conceptuales o huecos que impedirian el progreso del aprendizaje. Se aprenderia
de forma memoristica y con mucho esfuerzo una pequefia parte del contenido,
pero si sus conocimientos carecen de relacion con el nuevo material, seria muy
limitado el aprendizaje y la informacion estara destinada al olvido, que es cuando
la informacion dificilmente se puede recuperar. Queda claro que la comprension
de algun contenido esta estrechamente relacionada con nuestros conocimientos
previos (Ausubel, 2003), ya que si un sujeto no tiene informacion relevante que le
ayude a entender lo que esta percibiendo, dificilmente lograra un aprendizaje
significativo al no tener ningun tipo informacién previa, ni contar con un puente
cognitivo que le permita anclar la informacion que recibe con alguna experiencia o
conocimiento previo, la informacién se colocara de forma sumativa, literal y sin
orden. Asi pues, puede ocurrir que lo que el sujeto después de un tiempo recuerde
sean solo algunos fragmentos de lo que fue la exposicion, ya sea lo que pudo
memorizar o lo que si fue significativo y tuvo algun tipo de relacidén con sus propias
experiencias. Sin embargo, si el sujeto en un futuro pretende asimilar nueva
informacion relacionada con la exposicion, tendra un referente que puede servir
como base para el nuevo conocimiento. Este puede ser el principio de un

desencadenante a temas relacionados con lo tratado en la exposicibn o nunca
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mas relacionar la informacion que posee con temas similares. Sin duda mucho de
lo que conocemos previamente nos lleva a tomar decisiones para nuestra vida

futura.

3.6 Aprendizaje significativo

En los procesos de aprendizaje algunos profesores pueden darse cuenta que la
informacion que se presenta a los aprendices varia de acuerdo a cada uno de
ellos. Puede ocurrir que algunos estudiantes se muestren muy participativos,
mientras que otros pueden no estar entendiendo con claridad lo que se trabaja.
Zabala Vidiella (2002) menciona que en los procesos de aprendizaje esta presente
una serie actividades y de factores que pueden hacer que la propuesta del
profesor funcione con un grupo y con otro no lo haga. El cansancio, la disposicion,
la forma de hablar del docente, la motivacion que ejerza sobre el aprendiz, entre

otros, son factores sumamente importantes.

Sin embargo, llevando la actividad de la ensefianza a un plano donde se pongan
en juego la relacion del conocimiento que tiene el aprendiz con el nuevo
conocimiento que se intenta ensefar, salen a flote otros factores. Para tal efecto,
la teoria de la asimilacion se lleva a cabo mediante la relacion entre conceptos, es
decir, se relaciona un nuevo contenido con conceptos que se encuentran en la
estructura cognitiva (Ausubel, 2003). Esta relacion puede ser altamente
significativa o puede carecer de significado, todo depende de la experiencia que el
aprendiz haya tenido con el material nuevo o del trabajo de los puentes cognitivos.
Esto quiere decir que puede que conozca algo del nuevo contenido y esto permita
tener una mejor comprensiéon del mismo o simplemente no tenga ningun referente
conceptual que le permita relacionar la informacién y esto genere un tipo de
comportamiento que se refleje en el poco interés del estudiante por el aprendizaje.
De igual forma la organizacion que presenten los conceptos en la estructura
cognitiva facilitara o no la adecuacién de material nuevo, ya que una organizacion
conceptual jerarquicamente mas estructurada y que presente informacién
relevante permitira la asimilacion ordenada de conceptos nuevos de forma mas

sencilla y significativa.
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De esta manera, en el aprendizaje significativo se destaca la relacion que existe
entre la nueva informacion que adquiere un sujeto y la relevancia, la cantidad, el
orden y la jerarquia de los conceptos previos que éste posee, es decir, la forma en
gue el sujeto asimila el nuevo conocimiento. Sumado a ello, Novak (1998)

menciona que para llevar a cabo el aprendizaje significativo existen tres requisitos:

1. unos conocimientos previos relevantes, es decir, el aprendiz debe
poseer informacién que se relacione de forma no trivial con la nueva
informacion que hay que aprender. 2. un material significativo, es decir,
los conocimientos que hay que aprender deben ser relevantes para
otros conocimientos y contener conceptos y proposiciones importantes.
3. el aprendiz debe decidir aprender de modo significativo, es decir,
debe decidir de forma consciente y deliberada establecer una relacion
no trivial entre los nuevos conocimientos y los que ya conoce (p. 39).

El aprendizaje en los seres humanos, representa un cambio, que visto desde el
plano bioldgico se manifiesta dentro de la estructura cognitiva y es denominado
como aprendizaje conceptual, el cual modifica a los conceptos con los que se
relaciona el nuevo material, los cuales intervienen para que este proceso se lleve
a cabo. Novak (1997) menciona que la base bioldgica de todo aprendizaje es una
forma de cambio quimico o estructural en las células vivas, por lo que aprender
implica un proceso que se lleva a cabo en un cierto grupo de neuronas especificas
dentro del cerebro, pero también se reconoce un cambio en el comportamiento, ya
gue el aprendizaje demerita un cambio actitudinal, que resulta de la experiencia
anterior, reconociendo la importancia de experiencias previas para lograr mejores
procesos de aprendizaje y sobre todo mas significativos. En este sentido Diaz

Barriga (2002) menciona que:

Construir significados nuevos implica un cambio en los esquemas de
conocimiento que se poseen previamente, esto se logra introduciendo
nuevos elementos o estableciendo nuevas relaciones entre dichos
elementos. Asi, el alumno podra ampliar o ajustar dichos esquemas o
reestructurarlos a profundidad como resultado de su participacion en un
proceso instruccional (p. 32).

Conocer las formas en las que el aprendizaje ocurre y los mecanismos por los
cuales podemos desarrollarlo, nos proporcionaria las herramientas necesarias

para implementar mejores intervenciones educativas y conocer los procesos que
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repercuten en un cambio tanto externo, manifestado por el cambio de
comportamiento, como interno, expresado a partir de un cambio en la estructura

de conocimientos del sujeto.

Uno de los principales planteamientos de Ausubel (2003) para el desarrollo de su
teoria consiste en el empleo de la internacionalizacién, ya que mediante esta
actividad se relacionan de manera intencionada las ideas aprendidas previamente
(conocimientos previos) con las ideas nuevas, las cuales sufren una modificacion
al integrarse en la estructura para convertirse en ideas significativas. De esta
manera ocurre una relacion significativa entre lo que ya se sabe y el conocimiento
nuevo o la nueva informacion que debe de ser de carecer significativo y pertinente

para los conocimientos previos.

Ante este panorama surge la pregunta ¢qué es el conocimiento? Hessen (2003)
hace alusion a que en el fenomeno del conocimiento se encuentran frente a frente
la conciencia y el objeto: es decir, el sujeto y el objeto (p. 38). Esto significa que el
sujeto adquiere las particularidades y caracteristicas esenciales de un objeto de
estudio; no se apropia del objeto como tal, sino que crea una representacion
mental del objeto dentro de su ser. Esta naturaleza del conocimiento permite la
abstraccion y poder traer a la mente imagenes de objetos sin la necesidad de

tenerlos presentes.

El conocimiento puede tener origen en distintos procesos, en la perspectiva de la
psicologia puede distinguirse el conocimiento o conceptos cotidianos y los

cientificos.

El conocimiento cientifico estd formado por una red conceptos originados en
proceso de abstraccion y métodos cientificos. Conocer un concepto cientifico
implica conocer las relaciones que existen entre este concepto y otros, por lo que
aprender de forma significativa implica comprender esta relacion conceptual.
Cuando se aprende de forma memoristica una definicién, no significa que se ha
comprendido las relaciones existentes entre conceptos. Si un estudiante se

encuentra ante la situacion de aprender el concepto de “peso”, requerira
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comprender la relacién que tiene con otros conceptos como es el caso de “masa”,
‘volumen”, “medida”, entre otros. El registro que tenga de estos conceptos
configurard su conocimiento previo al objeto de aprendizaje. Es claro que si se
busca la comprension, como es el caso del aprendizaje significativo, no sera

suficiente con aprender de memoria las definiciones de los conceptos.

Durante el aprendizaje significativo, la informacion que se agrega sufre una

modificacién en la estructura, ante esto Novak (1997) afirma que:

Sabemos que la informacion se almacena en zonas localizadas del
cerebro y que hay muchas células cerebrales que estan implicadas en
el almacenamiento de unidades de conocimiento. La nueva informacion
aprendida da lugar a cambios adicionales en las células cerebrales,
pero algunas de las células afectadas durante el proceso de
aprendizaje son las mismas que ya almacenaban informacién similar a
la nueva informacion que se estad adquiriendo. En otras palabras, las
células nerviosas o los conjuntos de células que intervienen
almacenando informacion en el aprendizaje significativo sufren cambios
adicionales y, probablemente, forman sinapsis o0 algun tipo de union
funcional con neuronas nuevas (p. 71).

Esta concepcion permite asegurar que lo que se aprende no ocurre de forma
aislada al sujeto. El material que se aprende puede integrarse de varias formas en
la estructura cognitiva, sin embargo, la diferencia de esto varia en el proceso
conceptual que ocurre, en la modificacion de la estructura de conocimientos, asi
como en la forma eficiente de recuperar la informacién cuando resulte necesario,
pero sobre todo, el aprendizaje se ve reflejado cuando se puede expresar de
alguna manera. Para tal efecto, Diaz barriga (2002) sostiene que aprender un
contenido implica que el alumno le atribuye un significado ya que construye una
representacion mental por medio de imagenes o proposiciones verbales, o bien,
elabora una especie de teoria 0 modelo mental como marco explicativo de dicho
conocimiento. La prueba mas clara del aprendizaje significativo se expresa cuando
el aprendiz puede explicar no de forma literal el contenido, sino empleando su
propio vocabulario o sus propios esquemas de conocimiento, lo cual demuestra la

adquisiciéon del contenido.
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El conocimiento y conceptos cotidianos pueden ser parte también en una red de
conceptos, sin embargo estos se originan en la experiencia personal y muchos de
ellos son facilmente aprendidos a través de la vivencia, el ensayo y el error o la
imitacion, y no requieren en la mayoria de los casos una accion especifica como

es la educacion formal.

3.6.1 Conceptos inclusores

Los conceptos inclusores son los que facilitan la asimilacion de la nueva
informacién que se intenta aprender. Novak (1997) los describe como unidades
especificas de conocimiento existentes en la estructura cognitiva del individuo, es
decir, es donde se encuentran almacenados los saberes y conocimientos que una

persona posee. Para Diaz Barriga (2002) la estructura cognitiva:

Esta integrada por esquemas de conocimiento, los cuales son
abstracciones o generalizaciones que los individuos hacen a partir de
objetos, hechos y conceptos (y de las interrelaciones que se dan entre
estos) que se organizan jerarquicamente (p.39).

Estos esquemas de conocimiento son basicamente conceptos con los que se lleva
a cabo el pensamiento y que pueden ampliarse a medida que se agregue nueva

informacion de caracter relevante.

Asi, los conceptos inclusores, existentes en este esquema de conocimiento,
tienen la posibilidad de relacionarse con la nueva informacion, siempre y cuando
ésta sea potencialmente significativa, es decir, que se presente de manera
adecuada, organizada y que despierte el interés y promueva procesos de
pensamiento en quien la adquiere, de manera que la informacién nueva se asimila

a la estructura cognitiva afianzandose, ampliandose y modificandose.

Los conceptos inclusores van a variar de acuerdo a cada persona ya que se
constituyen a lo largo de la gama de experiencias a las que estad expuesto un
sujeto. Para una persona las ciencias histéricas pueden ser una asignatura
sumamente interesante, mientras que para otra puede ser lo mas complejo o lo
mas aburrido que ha experimentado en su vida; todo depende del cumulo de

experiencias que ha tenido con dicha asignatura, ya sean positivas o negativas.
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Sin embargo, quien disfruta mas del estudio histérico no necesariamente va a
poseer un mejor orden en los conceptos inclusores. El factor emocional como es el
caso de la motivacion, entusiasmo o interés personal no producen un mejor orden
de los conceptos. Un sujeto puede tener un gran animo para aprender y al mismo
tiempo escaso conocimiento, es decir, carecer de los conceptos inclusores y con
ello fracasar en el intento de aprendizaje de algin tema. El orden jerarquico de los
conceptos en su estructura, los conocimientos previos, ambientes propicios para el
aprendizaje significativo, las relaciones entre conceptos, entre otros, seran los

factores que determinen la comprensién de algun contenido.

Los conceptos inclusores realizan la tarea de asimilar la informacion nueva con la
informacion relevante y previamente existente mediante un proceso donde la
nueva informacion que se sufrira transformaciones hasta convertirse en
informacion mas generalizada e inclusora y con ello ampliar las estructura

cognitiva del sujeto.

3.6.2 Diferenciacion progresiva

La explicacion sobre como ocurre el aprendizaje en la estructura de conocimientos
estd descrito en los procesos de diferenciacion progresiva y la reconciliacion
integradora (Ausubel, 2003) los cuales son un proceso cognitivo dentro del
esquema del aprendizaje significativo que se caracteriza por permitir que la
informacion se recuerde de forma prolongada y pueda ser recordada por mucho

mas tiempo.

Esta diferenciacion que ocurre progresivamente, se caracteriza por el desarrollo,
ampliacion y reestructuracion de la estructura cognitiva y de los conceptos
inclusores que se encuentran en esta, los cuales marcan una diferencia ante
conceptos similares y conceptos relacionados; esto significa que la informacion
nueva se concentra en segmentos de informacion relacionada (conceptos
inclusores) y progresivamente afina su significado y marca su distincion de otra

semejante, volviéndose mas especifica en cuanto a detalle y especificidad.
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En el aprendizaje significativo la fase inicial consiste en la inclusion de la
informacion nueva, la cual al relacionarse con la informacién existente se agregara
en sectores relevantes. Esta relacion modificara a la nueva informacion y a la
existente, marcando su jerarquia conceptual y dandole especificidad a cada
segmento de informacion. Este proceso es conocido como diferenciacion

progresiva.

Cuando tratamos de aprender nueva informacion de forma significativa, nuestro
cerebro a través de nuestros sentidos, lleva a cabo la tarea de localizar las zonas
(o redes neuronales) donde podria existir algin tipo de informacion similar,
siempre y cuando se haga evidente esta relacion (y aqui se vuelve importante el
papel de los organizadores previos), es decir se localiza la informacion que se ha
adquirido previamente al respecto. Si existe una red neuronal que presente
informacion similar a la que se pretende adquirir 0 que tenga algun tipo de
relacion, se llevara a cabo una conexidn con esa zona y activara los conceptos
inclusores. Si la forma en que se elige aprender es memoristica, la informacion
nueva no presentara ninguna 0 muy poca relacion con lo que se conoce,
albergando la informacion de manera arbitraria y en su mayoria sera olvidada al

poco tiempo.

Luego de que se lleva a cabo el aprendizaje significativo y se agregan nuevos
conceptos a la estructura cognitiva, ésta experimenta cambios en su compaosicion.
Los conceptos inclusores que participaron en la adquisicion de nuevo
conocimiento tenderan a sufrir modificaciones en cuanto a su orden jerarquico, su

estructura y su generalidad.

Lo que ocurre con los inclusores es que se generalizan o se amplia su
conteniendo, lo que significa los conceptos aumentan las relaciones significativas
con otros conceptos y con ello el conocimiento que sobre un fenbmeno o hecho es
mas amplio, tienen mejor estructurada, lo cual se refleja cuando el sujeto puede

describir, explicar y usar de mejor manera dicho concepto.
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Esta diferenciacion o cambio que presentan los inclusores, ayuda a que en un
futuro las tareas de aprendizaje sean soportadas por una red mas amplia de
conceptos pudiendo expresar en la experiencia cotidiana del aprendiz como tareas

mas sencillas.

La informacidn que se aprende no esta exenta del olvido, ya sea que haya sido
adquirida de forma memoristica o significativa. En cuanto al aprendizaje
memoristico, la informacién almacenada en forma literal aparentemente sera mas
facil de aprender, sin embargo, sera olvidad mas rapido, a menos que este

aprendizaje sea reforzado constantemente mediante repeticiones.

El aprendizaje cuando es significativo presenta unas caracteristicas muy distintas.
La informacion aprendida se enriquece nuevamente con el estudio del material y
modifica el conocimiento del sujeto gracias a la diferenciacion progresiva de los
inclusores; no se recordara exactamente lo mismo (aprendizaje lineal), pero si se
podra explicitar lo aprendido. Sumado a esto, los inclusores al ser modificados, se
generalizaran y presentaran una mejor jerarquia, lo que facilita la comprension y
una mayor ampliacion del material al momento de volver a estudiarlo. Es entonces
gue el concepto se va a diferenciar de otros similares, marcando la diferencia
entre la informacion que contiene uno y otro, es decir, se ira especificando en
cuanto al contenido y al caracter de la informacion, teniendo mas elementos y mas

informacion, asi como ir adquiriendo un nuevo nivel jerarquico.

3.6.3 Reconciliacion integradora

La reconciliacion integradora ocurre cuando se reconcilia e integra el significado
de la nueva informacién con el significado de la informacion existente en la
estructura cognitiva (Ausubel, 2003) y, esto ocurre mediante una incorporacion de
similitudes y diferencias entre el significado de la nueva informaciéon y el de la
informacion existente, asi como de una modificacién cualitativa y cuantitativa del
significado de los conceptos; la informacion, una vez diferenciada, se integra para
reconciliarse con el todo, y formar parte del mismo segmento de informacién, que

podra servir de anclaje para nuevos contenidos en aprendizaje futuros.
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Un concepto que fue modificado con anterioridad y que comienza a diferenciarse
de otros, genera eventualmente nuevas relaciones con otros conceptos que
pueden ser de orden superior, e incluso pueden generarse relaciones entre
distintas unidades de conocimiento o con conceptos que anteriormente no se
tomaban en cuenta o que en un principio parecian irreconciliables. Esto se
prescribe como una ampliacion del concepto y también de la estructura cognitiva,
ya que al ampliar la red de relaciones conceptuales, se amplian las posibilidades
para tener un referente mas amplio que permita en un futuro, recordar la

informacion aprendida.

Un ejemplo representativo puede ser cuando un nifio se apropia del concepto que
los mayores conocemos como refresco. En un principio llamara con el mismo
nombre a todos las bebidas refrescantes con las que encuentre algun parecido, ya
gue le sera complicado diferenciar entre una y otra, sin embargo notara que
existen ciertas caracteristicas similares que lo diferencian de otras bebidas y en
ese momento habra iniciado la construccion de ese concepto. Conocera que todos
lo llaman mediante una etigueta que puede ser refresco de cola y se apropiara de

ella.

Eventualmente, a medida que almacena mas informacién de ese concepto, lo ira
diferenciando de otros, es decir, conocera que el refresco de bebida gaseosa es
muy general y que puede haber una gran cantidad de ellas y podra diferenciar
unas de otras en base a ciertas caracteristicas particulares como pueden ser el

sabor, los ingredientes que las componen y la forma de fabricacion.

Si en un futuro se encuentra con experiencias que le permitan ampliar ese
concepto mediante un estudio mas riguroso de la preparacion de bebidas o la
composicion quimica de estas, tendréa la posibilidad de desarrollar ese concepto y
ampliarlo tanto como le interese, de forma que se generaran nuevas relaciones

con conceptos de diferente orden y jerarquias distintas.
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3.7 Aprendizaje afectivo

El factor motivacional (Ausubel, 2003) que puede expresarse en el entusiasmo, el
hecho de tener ganas y el interés personal por superarse, es importante y esta
presente en diferentes aspectos de la vida. Muchas decisiones a lo largo de la
experiencia han sido tomadas mediante la intervencion de estos factores. Si para
lograr el aprendizaje significativo uno de los tres requisitos es que el estudiante
tenga disposicion para aprender significativamente, entonces es importante
mencionar que las caracteristicas motivacionales que ayuden u obstaculicen al
aprendizaje van a ser determinantes. Por excelente que sea la didactica del
docente a la hora de dar clases, si el estudiante no presenta disposicion para

aprender, entonces es muy complicado que éste se lleve a cabo.

De igual forma, en el proceso de ensefianza y de aprendizaje estos factores estan
presentes y participan en el desarrollo de las clases. Un estudiante puede
presentar una actitud favorable durante el desarrollo de la clase mientras que otro
puede hacerlo sin tanto animo y este factor afectara el desarrollo de la clase y el
aprendizaje del alumno. Por lo tanto, el factor emocional es importante porque

supone una actitud distinta del sujeto que aprende.

En el aprendizaje significativo se mencionan tres requisitos y uno de ellos es tener
una actitud favorable frente al aprendizaje, lo cual requiere tomar en cuenta este
factor y tenerlo presente, ya que el interés y la motivacion permitiran una actitud

favorable para el aprendizaje en los alumnos.

Uno de los principales factores que impacta en el aprendizaje afectivo proviene de
la experiencia previa, ya que a medida que se estd en contacto con ciertas
experiencias agradables o no, se registra o almacena en el cerebro cierta
informacion determinante. De ésta manera se construye un referente que se activa
para la toma de decisiones. Si bien es cierto que si se nos ha presentado al
estudio de las ciencias histéricas como una asignatura aburrida y repetitiva,
seguramente nuestras inclinaciones al momento de tener que elegir entre ésta y

otras asignaturas, nuestra eleccidén estara de cierta manera determinada por este
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tipo de experiencias previas. El caso es similar para el estudio de las mateméticas,
ya que cuando no se han comprendido del todo las reglas que permiten su
desarrollo y adecuada aplicacion, se puede generar una experiencia negativa y
con ello el rechazo. Por otro lado, se pueden generar decisiones para continuar
aprendiéndolas al tener experiencias favorables.

De manera que, al reconocer que en el aprendizaje y la ensefianza se encuentra
una carga importante de aprendizaje afectivo asi como de socializacién, se
pueden lograr experiencias positivas que mejoren la comprensién y el enfoque de
las asignaturas en el salon de clases. Tener experiencias positivas en los
aprendizajes puede ser un factor de motivacion para futuros aprendizajes y para

aprender de forma significativa.

Es importante motivar a los estudiantes a que participen en las clases pero
también incentivarlos a que adquieran un compromiso afectivo con su propio

aprendizaje y para ello se requiere conocer la forma en que se esta aprendiendo.

3.8 Organizadores previos como ayuda para el aprendizaje

Un organizador previo puede estructurarse en la intervencion docente, pero
también puede ser una secuencia didactica o una lluvia de ideas, las cuales
representan el adelanto de una explicacion de los conceptos que se pretenden
aprender, asi como dar a conocer las posibles relaciones que puedan surgir entre

los conceptos con los que se pretende trabajar.

El organizador previo puede tener una forma grafica, como lo puede ser el mapa
conceptual, o las actividades ya mencionadas en el parrafo anterior. En la
perspectiva de la ensefianza y aprendizaje es una estrategia deseable a utilizar
antes de presentar el contenido a aprender, la funcién del organizador es servir
como un puente cognitivo entre las actividades de aprendizaje del sujeto y el

contenido a aprender.

Los organizadores previos marcan la distancia entre la estructura cognitiva del

sujeto y la nueva informacién que se quiere aprender. Estan relacionados al
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material didactico y de ensefianza que un profesor puede utilizar para recuperar o

salvar ese conocimiento previo del alumno.

El organizador contiene la informacién inicial y general que prepara al sujeto para
el aprendizaje de los nuevos contenidos. Novak (1998) menciona que la utilidad de
los organizadores es servir de anclaje o concepto incluso, un puente entre la
estructura cognitiva del sujeto y el nuevo contenido, ayuda a la introduccion del
tema y al desarrollo de un concepto facilitador de otros. El organizador previo
servira en este caso, para afianzar la nueva informacion y conducir al desarrollo de
un concepto inclusivo que pudiera operar para facilitar el aprendizaje subsiguiente

sobre temas relevantes.

De esta manera los puentes cognitivos serviran para resaltar informacion y darle
mayor significado, de manera que al adentrarse al estudio de un objeto o
acontecimiento, se puedan tener referentes esenciales para generar un mejor
aprendizaje. Por ejemplo, si vemos una pintura de Leonardo Da Vinci y no
tenemos ningun referente que pueda ayudarnos a comprender por qué es
considerado un pintor importante para la historia del arte y visto como simbolo del
renacimiento, la obra podria pasar desapercibida, o sin mayor sentido que el tema
mismo del cuadro, un organizador previo, o el conocimiento al respecto, sobre la
técnica o contexto de la obra nos ayudaria a que el contenido adquiriera un

significado distinto abriendo posibilidad a una comprensiéon mas profunda.
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Capitulo IV Presentaciéon del modelo de conocimiento

En este capitulo se encuentra descrito el modelo de conocimiento que se realizé y
es empleado como herramienta metodoldgica para el desarrollo de esta tesis. El
modelo de conocimiento se construyd a partir de los mapas conceptuales que se
elaboraron de los textos fundamentales en los cuales plantean una perspectiva de
la teoria educativa el enfoque del constructivismo humano. Los mapas
conceptuales desarrollados presentan un orden jerarquico y se encuentran

conectados entre si de manera que permiten una lectura hipertextual al usuario.

El modelo de conocimiento esta compuesto por veintitrés mapas conceptuales, los
cuales describen los conceptos que se consideraron los mas importantes para

explicar el constructivismo humano.

Se utiliza un mapa conceptual general que sirve de estructura o plataforma para la
navegacion entre los mapas conceptuales y es denominado mapa indice. Este
mapa central contiene los conceptos mas representativos y a partir de estos se
desarrollan y se amplian o ejemplifican; este mapa central contiene el concepto de
tesis, que direcciona a un mapa que explica la tesis elaborada en este trabajo de
investigacion. Dentro del mapa indice, un concepto contiene un hipervinculo que
enlaza a otro mapa o recurso hipermedia, lo cual desarrolla una posibilidad para

tener una lectura libre.

Los conceptos que se establecen en el mapa general son el constructivismo
humano, la construccion de conocimiento, la teoria educativa, la teoria del
aprendizaje significativo, el aprendizaje de contenidos, el significado, la teoria
didactica de la educacion, entre otros, donde se propone el aprendizaje de
conceptos y el empleo del mapa conceptual como estrategia de ensefianza y de
aprendizaje, asi como el modelo de conocimiento empleado como herramienta
metodoldgica. Estos son los conceptos mas generales que acompaifan a la teoria

gue se estudio y a partir de estos se establecen los mapas conceptuales.

Las lecturas fundamentales que se utilizaron para la elaboracién de este modelo

de conocimiento fueron Conocimiento y aprendizaje. Los mapas conceptuales
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como herramientas facilitadoras para escuelas y empresas (1998) de Joseph D.
Novak; Teoria y practica educativa (1997) de Joseph D. Novak; Aprendiendo a
aprender (1988) de Novak y Gowin. Otros mapas conceptuales fueron elaborados
a partir de textos complementarios como son La préactica educativa. Como ensefiar
de Zavala Vidiella (2002); Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.
Una interpretacion constructivista de Frida Diaz Barriga (2002), asi como algunos
articulos cientificos que contribuyeron a la elaboracién de este modelo, como son
El mapa conceptual como una herramienta para aprender y ensefar de Aguilar
Tamayo (2006), Herramientas para construir y compartir modelos de conocimiento
de Alberto j. Cafias (1999); Constructivismo humano: un consenso emergente de
J. D. Novak (1987), entre otros.

Los mapas conceptuales en este modelo son elaborados a partir de una pregunta
de enfoque, por lo que ésta se presenta en un recuadro que se localiza en la parte
superior del espacio para escribir conceptos. En el mismo recuadro, se explican
las diferentes referencias bibliograficas que se usaron para la elaboracién del
mapa como son el nombre del autor, el nombre de la obra y el afio de publicacion,

asi mismo se incluyen algunos datos de quien elaboré el mapa conceptual.

Para facilitar la navegacién y de manera que se pueda hacer mas eficiente, en
cada recuadro de cada mapa hay un hipervinculo que conduce al mapa general
para hacer una especie de retroceso una vez que se estuvo en contacto con el

contenido.

En cada concepto principal (parte superior del mapa) se presenta un hipervinculo,
del cual se desprende una introduccién al mapa que se propone como informacién
complementaria que ayuda a la comprension del contenido a estudiar. Esta
explicacion o ampliaciéon al mapa esta disponible en formato de Word y se
desprende al momento de activar el mena de iconos con la finalidad de que el
usuario cuente con mas informacién sobre los conceptos que se exponen. Estas

narraciones contribuyeron en gran medida a la escritura de esta tesis.
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De igual forma, existen otros recursos hipermedia que refuerzan el contenido y
gue estan presentes en diversos formatos, tales refuerzos pueden ser materiales
audiovisuales, imagenes, vinculos a articulos, paginas web, documentos en PDF,
que sirven como informacién complementaria. Para elaborar el modelo de

conocimiento se uso el software de modelado de conocimiento CmapTools.

La presentacion de este trabajo ante el jurado de tesis permite un proceso de
validacién por expertos en la elaboracion de mapas conceptuales y en el tema del

constructivismo humano.

Al final de este documento de tesis se anexa un disco compacto con el contenido
del modelo de conocimiento en su version electronica, en el cual se puede

navegar a través de los mapas conceptuales y recursos que lo componen.

El modelo es publicado como una pagina web para que esté disponible y personas
interesadas en el tema puedan acceder al analisis y a la interpretacion que se hizo
del desarrollo del concepto de constructivismo humano y se cuente con un
material de consulta donde se analice el contenido en base a las intenciones y

necesidades del usuario, asi como el grado de profundidad al que se desee llegar.

A continuacion se presentan los mapas conceptuales que componen el modelo de
conocimiento desarrollado en esta tesis a partir del concepto principal que se
desarrolla en el mapa y la pregunta que le da el enfoque. En el texto se hace una
explicacion del mapa conceptual para que el lector pueda tener mas elementos en
la comprension de los conceptos expuestos. Los mapas a continuacion expuestos
presentan un orden alfabético para su integracién en el texto, pero en el modelo
de conocimiento solo el mapa indice permanece como mapa inicial y a partir de
ahi el usuario elegira la ruta de navegacion a seguir que mas le parezca

pertinente.
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4.1 Aprendizaje conceptual

¢,De qué forma ocurre el aprendizaje de conceptos?

En el siguiente mapa conceptual se argumenta que los conceptos son una parte
importante en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Novak, 1998) ya que se
sostiene que el aprendizaje esta fundamentado en el aprendizaje por conceptos y
gue la ensefianza deberia estar centrada en la adquisicion de estos, ya que

forman la esencia de nuestro entendimiento.

Se describe al aprendizaje de conceptos como un proceso que puede
diferenciarse en al menos dos momentos. El primero y esencial comprende la
formacion de conceptos que ocurre desde el nacimiento hasta un promedio de tres
afios de edad, rango en el que se descubren y se usan algunas de las etiquetas
linguisticas para designar eventos, acontecimientos u objetos cotidianos. Este
momento puede observarse en nifios pequeiios que nombran a mama o leche,
muchas veces con errores al pronunciarlo, pero demuestra la formacion de los
conceptos que se denominan inclusores, ya que servirdn en un futuro como
anclaje para el aprendizaje de nuevos conceptos. Es asi como se da inicio a la
construccion de significados, es decir, esa sefiora que alimenta y que esta
presente cuando el nifio requiere algo, se vuelve significativa y por tanto se otorga

una etiqueta que se define por la cultura en la que el nifio pequefo participa.

Los conceptos inclusores debido a sus caracteristicas son denominados también
conceptos primarios, ya que manifiestan la construccioén inicial de la estructura de
conocimientos de alguien y dan la pauta establecer y afianzar conocimiento base

del medio ambiente, para construir conceptos con base a sus regularidades.

Este proceso de construccion de conceptos da inicio en la edad anterior pero a
partir de los tres afios el aprendizaje de estos presenta otras caracteristicas. El
proceso de asimilacion ocurre a partir de los tres afios de edad y se caracteriza
por la construccion de conceptos denominados secundarios y presentan las
caracteristicas de ser mas abstractos y supraordenados, es decir, presentan una

mayor jerarquia y normalmente son conceptos que requieren de otros conceptos
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subordinados para su explicacion. Esto quiere decir que también ayuda en la
construccién de estructuras de conocimiento especifico, que ayudado con un
aprendizaje significativo, permite asimilar el conocimiento en secciones del
cerebro que estén relacionadas con el nuevo material y no en forma arbitraria. La
asimilacion de conceptos hace uso de los conceptos inclusores que sirven como
anclaje, sin embargo estos conceptos incluidos de forma secundaria también
pueden servir en algin momento como conceptos inclusores para facilitar adquirir

nuevo conocimiento relacionado y mas especifico o complejo y abstracto.
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Mapa conceptual 2. Aprendizaje conceptual. Describe la forma en que ocurre el

aprendizaje de conceptos.
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4.2 Aprendizaje memoristico

¢En qué consiste el aprendizaje memoristico?

Si bien no se considera importante para este trabajo hacer un comparativo entre
las caracteristicas del aprendizaje significativo y el memoristico, si lo es definir
porqué el aprendizaje memoristico no ayuda a la inclusion, retencion e

implementacion de la informacion en lo subsecuente.

En el siguiente mapa conceptual se aborda al aprendizaje memoristico y se sefiala
que este ocurre debido a la forma en que la informacion es tratada, principalmente

debido a los procesos de repeticion y de memorizacion.

Repetir la informacion hasta lograr recordarla en el futuro es basicamente el
procedimiento por el cual opera el aprendizaje memoristico. La idea central es que
se adquiere de forma literal la informacion, con todos sus detalles y tal cual se
encuentra expresada. Esto significa que la informacién se aprende tal y como se
encuentra, con puntos y comas, sin establecer ningun tipo de relacion con la
informacion existente en la estructura cognitiva. Para aprender de forma
memoristica se requiere generalmente de la repeticidén, sin embargo, aprender de
memoria algo y seguirlo repitiendo puede dar como resultado el sobreaprendizaje,

el cual consiste en un aprendizaje prolongado.

En el proceso de memorizacion se establecen relaciones arbitrarias, las cuales se
caracterizan porque la informacibn nueva se almacena en secciones
independientes de la estructura cognitiva, sin relacionarse con la informacion que
ya existe. Estas relaciones arbitrarias hacen que la informacion adquirida sea débil
para recordarla puesto que no se relaciona con mas informacion y esto hace que
carezca de significado. Al no tener ninguna relacion significativa, se puede
disponer de esta so6lo por un lapso corto de tiempo y seguramente en poco tiempo

se logre el olvido, que es la pérdida de la informacién.

En el aprendizaje memoristico no se tiene la conciencia sobre el aprendizaje que

se va a lograr ni tampoco se establece un vinculo entre el contenido y la
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experiencia afectiva que implica el aprendizaje, es por ello que se afirma que no
existe un compromiso afectivo al momento de incluir la nueva informacion ni
tampoco relacion entre lo que se aprende y lo que ya existe, siendo este Ultimo
aspecto fundamental en el aprendizaje significativo.

La informacion por lo tanto, se agrega de forma sumativa, es decir no se agrega
en un lugar especifico junto a informacion relacionada, sino que lo hace sin orden
aparente, en fragmentos dispersos de la estructura. Es literal porque al adquirirla
no cambia su estructura, por lo que quien aprende no puede decirla con sus
propias palabras, pero para que esto ocurra, requiere que se logre la comprension
del contenido y, es arbitraria porque no se relaciona con informacién relevante y
existente, sino que se agrega aparte de esa informacion, en otra seccion y sin

ningun tipo de relacion con los conceptos inclusivos.
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3. Aprendizaje memoristico. Describe las caracteristicas

Mapa conceptual

principales del aprendizaje memoristico.
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4.3 Aprendizaje proposicional
¢ Qué es el aprendizaje proposicional?

En el mapa conceptual que se muestra a continuacién se explica que el
aprendizaje proposicional esta caracterizado por la adquisicion de conocimiento,
representado por conceptos, y esto permite al sujeto la formulacion de
proposiciones, las cuales son enunciados que deben ser verdaderos para un
campo cientifico. Estos enunciados son afirmaciones sobre el conocimiento y
estan compuestos por dos 0 mas conceptos y, por palabras enlace que sirven de
unién entre los conceptos. Una proposicion debe acercarse a un grado de verdad

para considerarse aceptada en algun campo de conocimiento.

El aprendizaje de proposiciones implica integrar a la estructura cognitiva un
conjunto de palabras que representan ideas. Aprender una proposicion implica

apropiarse de una idea que se propone mediante un grupo de palabras.

Un mapa conceptual ayuda en la representacion del conocimiento que se tiene de
algun contenido, puesto que la importancia del mapa conceptual radica en su
elaboracién y ésta constituye un proceso donde se plasme el dominio de
conocimiento que se tenga, ya sea muy profundo o superficial. Ademas, el mapa
se caracteriza porque su lectura produce proposiciones, las cuales estan
ordenadas para responder a la pregunta de enfoque que se contiene en el mapa.
Asi, un mapa refleja las proposiciones (afirmaciones) que se tienen de algun tema

0 contenido.
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4.4 Aprendizaje significativo
¢, Qué es el aprendizaje significativo?

Se afirma que para que el aprendizaje significativo ocurra se requiere de un
material significativo, esto quiere decir que es necesario un material que sea lo
potencialmente significativo como para permitir ser construido en la estructura
propia. Si un nifio sabe identificar las caracteristicas de una entidad federativa y
posteriormente aprende que Morelos es una de ellas, al igual que Veracruz, no es
tan significativo el aprendizaje de los demas estados que componen la republica
mexicana; sin embargo, si a partir del concepto de estado se ensefia el de pais o
nacion, su cultura, su relacion con otros estados, su historia o geografia, entonces
ese material a ensefar se vuelve mas significativo. Se habla pues de un material
retador para el nifio, pero adecuado a sus potencialidades y sin ser rebasado por
estas. Debe ser ensefiado a partir de algo que para el aprendizaje significativo es
sumamente interesante, es decir a partir de las estructuras de conocimiento que el
ninio o aprendiz posee. No basta Unicamente con presentar un material
significativo y el reconocimiento y alteracion de las estructuras de conocimiento
gue poseen informacion sustancial en el cerebro relacionada con lo que se va a
ensefar; ademas de ello hace falta un elemento clave en este tipo de aprendizaje
y es que el aprendiz debe decidir aprender significativamente, lo cual requiere
guerer aprender de esta forma y tener presente el reto que involucra, asi como los
procesos que estan ocurriendo para lograr el aprendizaje, lo que nos acerca al

proceso de meta aprendizaje.

El aprender significativamente implica diversos procesos que ocurren en el
cerebro y que estan determinados por la inclusién, que es cuando se incluyen los
conceptos en la estructura cognitiva, pero este concepto puede sufrir
transformaciones y modificaciones mediante el enriquecimiento con informacién,
proceso que ocurre a lo largo de la vida de las personas, por lo que puede utilizar
una posicion jerarguica distinta en diversos momentos de la vida. Una vez incluido,
estara expuesto a modificaciones de orden y significado, de amplitud y de

extension, pero sobre todo sera diferenciado progresivamente de otros conceptos.
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Por ejemplo, cuando un nifio aprende el concepto de gato lo diferencia del
concepto de perro, aunque tengan muchas cosas en comun, asi mismo el
concepto de perro puede diferenciarse de otros mediante el concepto de

mamifero.

Una vez que se establece un concepto esta en condiciones de afianzarse a
nuevas estructuras de conocimiento determinadas por cantidades enormes de
neuronas. El concepto que se enriquece con mayor informacién relacionada se
reconcilia con nueva informacion que puede ser complementaria, pueden ser
ejemplos de mamiferos, diferentes razas de caninos, etc., de manera que se ira

diferenciando de otros.

Este proceso no seria posible sin la relacion intencionada del nuevo conocimiento
con la informacion que previamente se ha adquirido. Informacion adquirida a partir
de verla en televisiéon, en una pelicula, escucharla en la radio, leerla en algun libro
0 haberla escuchado de alguien en alguna charla, la cual representa informacion
vital para construir a partir de ello, nuevos significados. Esta relacion de nuevo
material con lo existente representa el proceso de asimilacion, que facilita la
construccion de nuevo conocimiento a partir del significado que se adquiere, la
idea es que el material se vuelva significativo para los aprendices y es significativo
cuando el alumno se apropia del conocimiento, lo incluye en su estructura y lo
puede explicar con sus propias palabras, no sélo memorizarlo y repetirlo, sino

comprenderlo y hacerlo parte de su vocabulario.
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4.5 CmapTools

El siguiente mapa conceptual esta centrado en describir las caracteristicas
principales del software especializado para elaborar mapas conceptuales y por lo
tanto, responde a la pregunta de enfoque ¢qué es CmapTools?

CmapTools es un programa de software disefiado exclusivamente para el manejo,
disefio y construccién de mapas conceptuales. Esta disefiado para llevar a cabo
una serie de tareas e instrucciones especificas relacionadas a la elaboracion de
mapas conceptuales en un ordenador. CmapTools es desarrollado en el Institute
for Human and Machine Cognition (IHMC).

La herramienta CmapTools ha revolucionado la forma de elaborar mapas
conceptuales al presentar una estrategia que rebasa la tinta y el papel, ya que
ofrece opciones de elaboracion mas complejas. Algunas de estas son poder
mover de forma ordenada una gran cantidad de conceptos de un lado a otro
dentro del area de mapear; otra es la facil seleccién de conceptos, palabras enlace
y conectores, lo cual permite dar formato de forma mas eficiente y lograr una
ubicacion de conceptos clave con mayor rapidez; otro ejemplo es que resulta muy
sencillo para el usuario familiarizarse con este y manipularlo. Asi mismo, el
software presenta diferentes herramientas como son un corrector ortografico, un
creador de presentaciones importante en la exposicion de mapas conceptuales a
un publico y, algunas opciones de formato que permiten modificar el fondo del
area del mapa, asi como el fondo, la forma y el color del objeto, que es donde se
colocan los conceptos. De igual manera el software sugiere al usuario una serie de
componentes que pueden ayudar a mejorar la elaboracion de mapas conceptuales
como son la sugerencia de conceptos y un disefio automatico para el mapa
conceptual, el cual puede emplearse una vez que se ha llegado a la version final
de este. Estas y otras son las aplicaciones que describen y dan sustento a

CmapTools como un software confiable en la elaboracién de mapas conceptuales.

Otra de las aplicaciones que ofrece CmapTools es la elaboraciéon de modelos de

conocimiento. Los modelos de conocimiento se elaboran a partir de una serie de
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mapas conceptuales interconectados entre si. Esta conexion permite al usuario
una navegacion entre los conceptos y entre los mapas conceptuales, asi como los

recursos con los que cuenta.

CmapTools ofrece diversos recursos que facilitan la publicacién en linea de mapas
conceptuales y modelos de conocimiento, fomentando asi el trabajo colaborativo
en profesores, estudiantes e investigadores. Por ejemplo, dos alumnos pueden
elaborar un mismo mapa conceptual trabajando desde diferentes lugares
conectados a la Web. Estas opciones se refuerzan con un servidor en linea y una
mensajeria instantanea que permiten asi mismo la discusion y reflexiones entre

los usuarios. El software puede descargarse desde el portal del IHMC.
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Mapa conceptual 6. CmapTools. Responde a la pregunta ¢ qué es CmapTools?
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4.6 Concepto

Un concepto es la unidad minima de todo conocimiento ya que al relacionar dos
conceptos mediante una palabra de enlace se obtiene una proposicién, la cual
consiste en un enunciado verdadero o una afirmacion del conocimiento. El
conocimiento puede describirse presenta las particularidades de un objeto o un
hecho. Por ejemplo el analisis de una piramide puede reflejar sus particularidades
como son altura, dimensiones, usos, etc. Entonces cuando una persona estudia
ese objeto se apropia de sus caracteristicas, no se puede incrustar en la mente el
objeto como tal, pero si es posible sin embargo, construir una imagen mental de

ese objeto. Ese objeto es entonces un concepto.

Un concepto se compone de regularidades, es decir, caracteristicas, propiedades,
rasgos o atributos que le son propias. Por ejemplo cuando alguien nos dice que
pensemos en un perro regularmente traemos a la mente alguna mascota que
tenemos o0 algun canino conocido previamente y es en ese momento donde
estamos utilizando la abstraccion y hacemos presente un objeto que no esta en
ese momento presente pero, debido a que tenemos las caracteristicas que le son
propias, podemos abstraerlo. De igual manera, cuando vemos un animal que se
mueve, que ladra y mueve la cola inmediatamente sabemos que es un perro
porque hemos construido una imagen mental de ese objeto. Estas caracteristicas
son propias del ser humano y contribuyen a lograr un entendimiento de la realidad,
es decir, a través de nuestros sentidos construimos un sistema que nos permite
interactuar y entender las relaciones que ocurren en nuestro entorno a través de

objetos y hechos.

Estas construcciones mentales para ser utilizadas eficazmente con el lenguaje,
son asignadas mediante una etiqueta. Por ejemplo al efecto de ver caer las gotas

le asignamos la etiqueta de lluvia.

Otro ejemplo ilustrativo es el concepto de aeroplano, ya que es un objeto que
presenta diversas regularidades. La definicion del concepto denota que es un

artefacto que tiene alas, que es mas pesado que el aire y que puede ser
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impulsado mediante hélices o a reaccion. Puede observarse que al menos son
tres las propiedades que describen ese concepto, que son compartidas por todos
los aeroplanos y que tienen una etiqueta para nombrarlos. Asi mismo, en este
ejemplo puede observarse que un concepto necesita otros conceptos para poder
explicarse, es decir, cada concepto guarda una estrecha relacibn con otros
conceptos y se explica a través de ellos. En este caso para poder entender el
concepto de aeroplano es necesario conocer el de artefacto, alas, peso, aire,
impulsado, hélices y reaccion.
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Mapa conceptual 7. Concepto. Responde a la pregunta ¢ qué es un concepto?
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4.7 Constructivismo humano

¢En qué consiste el constructivismo humano?

En el constructivismo humano se considera un tipo de aprendizaje que es propio
de los seres humanos y se reconoce que algunas especies de animales llevan a
cabo procesos de aprendizaje, pero ninguna de ellas desarrolla la construccion de
éste como lo hace la especie humana. En este sentido, el constructivismo
denominado humano es una concepcién del aprendizaje, el cual a su vez se
sustenta en el aprendizaje significativo, mismo que se centra en la adquisicion de
conceptos nuevos, en la diferenciacion progresiva de los conocimientos que se
tienen, en el aprendizaje supraordenado (en el mejor de los casos), en una
diferenciacion de los conceptos inclusores que ocurrird progresivamente y, nuevas
e importantes reconciliaciones integradoras que se gestaran entre conjuntos de

estructuras de conocimiento.

El constructivismo humano se deriva del enfoque constructivista de la educacion
ya que es un proceso mediante el cual los seres humanos construyen su propia
estructura de significados. Esta construccion es personal e idiosincrasica, es decir,
se construye de manera individual pero a partir de las ideas, conocimientos y

elementos de la cultura y de la sociedad.

Asi mismo, este tipo de aprendizaje se genera a partir del aprendizaje significativo
donde se integra la construccion del conocimiento y se caracteriza por tener un
énfasis en adquirir el significado del nuevo conocimiento que se genera a partir de
la relacion del nuevo material con los conocimientos existentes en la estructura de
conocimientos, es decir, con los conocimientos previos. A partir de relacionar
conocimientos previos con el nuevo material, el cual debe ser altamente
significativo y, mediante el uso de puentes cognitivos, se puede lograr que el
aprendizaje tenga un mayor significado. Se debe saber lo que el aprendiz conoce
sobre el tema y ensefiar a partir de eso. Si tiene concepciones erréneas, ciertas o
una combinacion de ambas, se debe comenzar a partir de ellas, identificando las

ciertas y modificando las concepciones equivocas.
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Esta construccion humana se caracteriza de igual manera porque se reconoce que
en todo proceso, incluido el proceso de aprendizaje humano, esta implicita la
presencia de las sensaciones y emociones. Todo lo que vivimos, es decir nuestra
experiencia previa se encuentra plagada de emociones gratas o desagradables
sobre vivencias y encuentros con el aprendizaje. Lo que se reconoce es que éste
factor implicito tiene una importancia mucho mayor que la que se cree y, se dice
gue es fundamental para la toma de decisiones en nuestras vidas, generandose
asi una relacion constructiva entre el aprendizaje afectivo con el aprendizaje
cognitivo e incluyendo al aprendizaje psicomotor, puesto que la forma de
comportamiento de cualquier persona esta regida por lo que siente y lo que
piensa, es decir, por las ideas que tenga y por los sentimientos que estas le

generen.

El constructivismo humano no seria posible sin el uso e implementacion de una
caracteristica propia humana que es el sistema de lenguaje simbdlico, el cual
permite identificar los acontecimientos y objetos que ocurran en la realidad y que
nos rodean y nombrarlos mediante una etiqueta. Por ello el énfasis se encuentra
puesto en el aprendizaje de conceptos, ya que la base de un aprendizaje
significativo esta a merced de éste tipo de aprendizaje. Esta codificacion permite
una comprension del entorno y asimilarlo o construirlo en la estructura de

conocimientos que cada persona posee.
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4.8 Contenido actitudinal

¢En qué consisten los contenidos actitudinales?

El contenido actitudinal se compone de valores, actitudes y normas. Los valores
son principios de ética que dan sentido a la forma de conducirse, las actitudes
estan determinadas por los valores o cualidades éticas que se poseen y son el
conjunto de acciones que determinan la predisposicion de la conducta. Las
normas son reglas que permiten mantener el orden social; delimitan lo que las

personas tienen permitido hacer en una sociedad determinada.

Normalmente se podria decir que encontramos este tipo de contenidos en las
asignaturas que tienen que ver con civismo o valores civicos, sin embargo, no
siempre es asi. Un ejemplo de biologia donde se promueva el cuidado del medio
ambiente, del agua, de la flora y fauna puede ser un espacio adecuado, en
geografia, en historia con el cuidado del patrimonio histérico y cultural, en lenguas,

etc.

Los contenidos actitudinales estan representados por determinar la forma en la
gue las personas se comportan y por promover determinadas formas ideales de
hacerlo. Presentan componentes cognitivos que delimitan el pensamiento;
componentes afectivos que reflejan lo que sentimos y componentes actitudinales
gue representara finalmente el comportamiento. Asi se dice que con base a lo que

pensamos y sentimos, nos comportamos.

Los contenidos se encuentran relacionados en muchas ocasiones unos con otros.
Los contenidos actitudinales se refuerzan con contenidos de otra naturaleza como
conceptual y procedimental haciendo énfasis en que dentro de las experiencias de
aprendizaje no se encuentran por separado los contenidos. En clase de civismo se
puede estudiar el concepto de democracia, demarcando un contenido conceptual.
Sin embargo, los contenidos actitudinales son vigentes en espacios de
participacion y acciones sociales que promuevan en este caso acciones
democraticas en los alumnos dentro del salon de clases o en sus hogares. Los

aprendizajes actitudinales no son temas sino, sino situaciones problematicas que
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implican la participacion del sujeto y ayudan a la toma de conciencia sobre la
relevancia de la participacion, la opinion o el interés sobre algun problema. Este
tipo de contenidos se ven favorecidos con experiencias en donde las personas

reflexionen acerca de su comportamiento.

103



e|
ey|oey

e| ua

uedn

1ed

J43eqaqg-

413ndsig-

lezjjeuy-
1euUoIX3|Joy-

21205 epeuIwLIRIap
SERIO uajywad o
| uabuiysal
Jauajuew
e uepnAe B 1op

se|bay

/\ "N

SsoARIubod

$3|en3onpuod
sajuauodwo)

sajuauodwo)

|

uedydwi

|

afezipuaide

19s J1od
uez|iayoeled 3s

sew.oN

SOAI}DRe
sajuauodwo) mmcowuumzu_m
Jod
opeanbijuod
e1s9

°p
2Jainbau

uompisodsipald

0jadsay-
epnAy-

uoesadoo)-

el
uejuasatdal

o_aEme /

s,

sopin( el e
opiuas uep
e| us
ope.Jjuad
e)sd

% |

ojdwald
Jod

Jod
mmvmc_ctwumu
up3Isa

S02139
soidpuild

ocE:_< \_Omwuo\_n_

L\ /

/ epeape
A
Lwnmm tidw

meo_m>
mmu:usu,q OWISIAI}ONIISUOD)
op
1o anbojua
ap e||0J1esap un us
auodwod opeseq
as —
k]

leurpnmoe
opiuajuo)

XW'*wod ooyeA®gzolnl-ajoud
ZaJjwey Sa.0|4 1esa)D olng

:1od opesoge|3
ésajeulpnmoe

SOPIURIUOD SO| UDISISUOD dnb uJ?

Describe en qué consisten los
104

Mapa conceptual 9. Contenido actitudinal.

contenidos actitudinales.



4.9 Contenidos conceptuales

¢ Como se lleva a cabo el aprendizaje de un contenido conceptual?

En el siguiente mapa conceptual se describe que el contenido conceptual hace
referencia a un desarrollo conceptual ya lo que los contenidos que se adquieren
son conceptos; estos estan caracterizados por ser hechos, objetos o simbolos que
presentan caracteristicas comunes. El aprendizaje de conceptos representa un
aprendizaje cognitivo y por lo tanto expresa un grado de abstraccion, ya que no es
sencillo saber si la persona que aprende esta conceptualizando de forma correcta
el contenido, ademas éste siempre estara cargado de los referentes previos que
se tengan del concepto, influye también la cosmovision personal de las cosas, la
cultura conjunta de elementos idiosincraticos y el hecho de que las actividades
cognitivas son procesos internos de construccion de conocimiento que ocurren en

la mente del aprendiz.

Un contenido conceptual a su vez puede llegar a ser adquirido mediante un
aprendizaje significativo si presenta algunas caracteristicas como por ejemplo, que
exista una relacion entre contenidos nuevos o que se pretende ensefiar con los
conocimientos que el alumno ya posee. Se espera asi mismo, que el contenido
sea potencialmente significativo y que alumno presente una actitud favorable para
aprender de forma significativa, de manera que se pueda llegar a la comprension
del contenido y el alumno lo pueda explicar, analizar, exponer, criticar o

representar de alguna manera.

El aprendizaje de conceptos es cognitivo porque se presenta en la estructura de
conocimientos que se posee y, ésta se compone de esquemas de conocimiento
gue han sido adquiridos mediante la experiencia y que se seguiran modificando a
lo largo de la vida de la persona. Los esquemas de conocimiento representan lo
gue ya se sabe, es decir, los conocimientos previos que se poseen sobre objetos,
hechos o simbolos. Es por ello que aprender conceptos implica procesos de
pensamiento como analisis, reflexion, revision, identificar relaciones conceptuales,

contraste de conocimientos previos con los nuevos que se pretenden aprender
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como es el caso de preparar en los alumnos el terreno para que adquieran un
nuevo concepto o significado mediante estrategias que estimulen y denoten lo que
se sabe del nuevo material de manera que se desarrollen nexos o conectores con
lo que ya se conoce del tema y el aprendizaje conceptual se caracterice por llevar

a cabo una construccion de conceptos en la estructura de conocimientos.
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4.10 Contenidos de aprendizaje

¢ Cudles son las caracteristicas de los contenidos de aprendizaje?

En el mapa conceptual que se muestra a continuacién, se argumenta que la
exposicion de contenidos de aprendizaje (Zabala, 2002) proporciona informacion
sobre las actividades a realizar dentro de la practica educativa y puede ayudar a la

reflexion sobre las estrategias de ensefianza usadas.

En las préacticas educativas intervienen varios factores esenciales que afectan el
aprendizaje; los contenidos a desarrollar son sin duda alguna un factor
determinante. Saber qué contenidos son los esenciales a desarrollar, como
delimitarlos o cdémo desarrollarlos implica conocer su naturaleza. Para ello
debemos centrarnos en una vision constructivista sobre los planteamientos de la
enseflanza y del aprendizaje, donde profesores y alumnos toman una actitud
activa en mencionado proceso, lo cual implica que el docente incluya actividades
donde el alumno realice la comprension, analisis y reflexion de los contenidos a
desarrollar. El aprendiz es el centro de atencion del docente y sobre éste giraran
todas las actividades, a partir de lo que éste ya sabe, asi el aprendizaje de nuevos
contenidos se relaciona con tipos de contenidos existentes en la estructura
cognitiva. El aprendiz construye el conocimiento del contenido a partir de la

relacion entre conceptos existentes y nuevos.

Algunas preguntas han surgido en relacion a saber si es lo mismo aprender un
contenido u otro con caracteristicas diferentes; aprender contenidos de la
asignatura de matematicas implica resolver problemas y desarrollar actividades
con herramientas distintas al del aprendizaje de la historia. Por lo tanto, saltar la
cuerda, ubicar un espacio territorial en algun mapa o elaborar el dibujo de una
casa con la ayuda de acuarelas, son actividades diferentes llevadas a cabo en
asignaturas distintas. En este sentido, se muestra un mapa conceptual donde se
plasman las caracteristicas que poseen los distintos tipos de contenidos y como
unos se relacionan con otros. Encontramos que existe una serie de contenidos

gue se puede clasificar segun sean sus caracteristicas. Existen los contenidos de
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tipo factual, conceptual, los contenidos procedimentales y los contenidos
actitudinales. Pareceria que cada contenido pertenece a un tipo de informacion
con caracteristicas propias y es asi, sin embargo, estos se encuentran en
ocasiones relacionados. Si por ejemplo un profesor ensefia a los alumnos a
sumar, es probable que use contenidos de tipo conceptual como el concepto de
adicion, numero o unidad, que muestre un procedimiento y proponga actividades

donde se pueda emplear y desarrollar el saber adquirido.
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4.11 Contenido factual

¢, Qué es un contenido de tipo factual?

En el mapa conceptual que se muestra a continuacion, se manifiesta que los
contenidos factuales se entienden como el conocimiento de hechos y se
caracterizan por ser descriptivos y se agotan en su concrecion, es decir, su
aprendizaje no necesariamente llega a la comprension, sino que en su adquisicion
se da por hecho que se han adquirido los conceptos con los que se relaciona. Por
ejemplo, si una persona conoce, comprende y puede explicar los acontecimientos
gue ocurrieron durante la primera guerra mundial, sabra cual fue el periodo
historico en el que ocurridé o tendra mayores elementos para recordarlo. Ese dato
concreto (fecha) es el contenido factual. Por lo tanto son situaciones,
acontecimiento o datos precisos que no presentan cambio alguno, por ejemplo, la
capital del pais de Canada es Ottawa y ese dato no presenta cambio alguno, ni
tampoco se requiere de procesos de comprensidon como podria ser el caso al

momento de adquirir el concepto de capital, pais o Canada.

Este tipo de contenidos con frecuencia se adquieren de forma mecanica y literal y,
se refuerzan con la repeticion. Se sabe que se ha adquirido cuando es posible
plasmarlo de forma exacta. Algunos ejemplos de éste tipo de contenidos factuales
son las fechas, los nombres de personas o lugares, el vocabulario de una segunda
lengua, es decir, todos aquellos datos precisos o concretos que dificilmente se

pueden interpretar o inferir.
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Mapa conceptual 12. Contenido factual. Describe la naturaleza de un contenido

factual.
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4.12 Contenido procedimental

¢ Cudles son las caracteristicas de un contenido de tipo procedimental?

En el siguiente mapa conceptual se argumenta que el contenido procedimental es
un conjunto de acciones ordenadas que se traducen en reglas, métodos, técnicas
0 habilidades y que se encuentran dirigidas a cumplir metas y objetivos. La
pregunta de enfoque que caracteriza este mapa conceptual es ¢cuales son las
caracteristicas de un contenido de tipo procedimental?

Frecuentemente se relaciona este tipo de contenidos con las clases de educacion
fisica, ya que puede ser en ese escenario donde exista mayor contacto con
movimientos corporales y donde se pongan a prueba las destrezas o habilidades
gue se tengan. Sin embargo, un contenido procedimental hace referencia también
a habilidades de analisis, de investigacion, de busqueda de datos, ademas de soélo

acciones motoras definidas.

Con un contenido de caracter procedimental se espera que el aprendiz pueda
desarrollar habilidades que correspondan al saber hacer. En un ejemplo se puede
explicar que el concepto de numero, de unidad, de mas o menos, corresponden a
un contenido de tipo conceptual y que elaborar operaciones matematicas,
algoritmos, resolucion de problemas, entre otras, es decir, actividades donde se
pongan en practicas dichos conocimientos y se demuestren las habilidades es

donde se refiere a un contenido de caracter procedimental.

Los contenidos de caracter procedimental se pueden diferenciar de acuerdo a sus
caracteristicas segun sea el caso. Tenemos los contenidos procedimentales de
tipo Motriz/cognitivo, de muchas acciones/pocas acciones Yy los de

algoritmico/heuristico. (Zabala, 2002).

En el caso motriz/cognitivo se presentan las habilidades en dos vertientes o
extremos: por un lado estd el extremo motriz, el cual hace referencia al
movimiento y a las habilidades exclusivamente motoras que se desarrollan a partir

de éste y, el extremo cognitivo, que hace referencia a las habilidades de
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pensamiento dentro de un contenido de caracter procedimental. Saltar seria un
contenido del extremo de movimiento y ejecutar un instrumento de forma

adecuada seria una habilidad del extremo cognitivo.

Otra caracteristica que presenta el contenido procedimental se explica mediante el
namero de acciones que requiere determinada actividad para poder realizarse y
aprenderse, asi como el nUmero de acciones que intervienen en ella; esto nos
coloca ante la definicion de muchas acciones/pocas acciones (Zabala, 2002), la
cual estd determinada por el nimero de repeticiones, de la frecuencia que
presentan las acciones y por el nimero de actividades que intervienen o0 que se
requieren para ejecutarla. Un ejemplo de pocas acciones seria saltar, ya que no se
requiere de tantas actividades para realizar un salto ni tampoco muchas acciones
para aprender a dar un salto, siempre y cuando se cuente con la edad y las
condiciones adecuadas. Asi pues, en el otro extremo se encuentra la
caracteristica denominada muchas acciones, dentro de la cual se podria citar
como ejemplo la accion de dibujar o leer, ya que son actividades que requieren un
importante numero de repeticiones para lograr su dominio, al igual que conllevan
un nimero mayor de acciones como son los procesos mentales para procesar la
informacion que se lee, mantener una secuencia en la lectura, crear escenarios o
imaginar personajes a partir de la descripcion del autor, construir mentalmente la
imagen del objeto que se dibuja, ademas de los movimientos que pudieran

realizarse con los 0jos o las manos.

De igual manera los contenidos procedimentales se determinan por la
caracteristica de algoritmico/heuristico. La parte del componente algoritmico
corresponde al grado de predeterminacion del orden de las secuencias (Zabala,
2002) y esta caracterizado por presentar generalmente el mismo orden en las
acciones. Un ejemplo de ello es el método, que corresponde al conjunto de
operaciones o0 procedimientos que se encuentran ordenadas para obtener un
resultado o ensefar algo. Con frecuencia su estructura no cambia y el orden de
las acciones debe seguirse con fidelidad. EI componente heuristico, por lo tanto,

corresponde a las caracteristicas propias de cada situacién, las cuales determinan
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las caracteristicas que lo componen, el orden a seguir de las acciones y la forma
de organizacibn que presenta. Un ejemplo pueden ser las estrategias de
ensefanza, las cuales se deben adecuar a las condiciones del contexto, a los

conocimientos previos de los alumnos, al tipo de contenido a ensefiar, etc.
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4.13 Diferenciacion progresiva

¢,De qué forma ocurre la diferenciacion progresiva en el contexto del aprendizaje

significativo?

En el siguiente mapa conceptual se describe que el aprendizaje significativo es un
proceso de aprendizaje dindmico, lo que sugiere que la informacion dentro de la

estructura cognitiva sufra modificaciones.

La diferenciacién progresiva ocurre durante el aprendizaje significativo, el cual es
un tipo de aprendizaje que ayuda al desarrollo de un aprendizaje mas prologado y
la informacion aprendida puede ser recordada por mucho mas tiempo. Esta
diferenciacion se caracteriza por permitir el desarrollo, ampliacion vy
reestructuracion de la estructura cognitiva y de los conceptos inclusores que se
encuentran en esta, los cuales marcan su diferencia ante conceptos similares y
conceptos relacionados; es decir, la informacion que previamente ha sido incluida
se concentra en segmentos de informacion relacionada (conceptos inclusores), sin
embargo, el proceso de aprendizaje no termina ahi, sino que la nueva informacion
afina su significado y marca su distinciéon de otra semejante, es decir, se vuelva
mas especifica y, asi mismo, los conceptos inclusores sufren una modificacion en
cuanto a detalle y especificidad y se vuelven mas elaborados y generales. Este
acontecimiento se ve reflejado en una cualidad de los conceptos dentro de la

estructura y es denominado como jerarquia conceptual.

En ciencias, un ejemplo puede ser que, una vez que se adquiere el concepto de
‘conservacion” puede diferenciarse progresivamente del concepto de
conservacion de la energia, conservacion del movimiento y conservacion de la

materia.

Este proceso permite diferenciar los conceptos para hacer evidente la jerarquia
existente y la forma en que se relacionan los conceptos que, aun cuando son
similares, mantienen una posicion ante informacion aprendida con antelacion,

permite ver de igual forma, nuevas interrelaciones formadas entre conceptos.
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Mapa conceptual 14. Diferenciacion progresiva. Explica la funcién de la
diferenciacién progresiva en el contexto del aprendizaje significativo.
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4.14 Educacion

¢En qué consiste el concepto de educacion en la teoria de Joseph D. Novak?

Mediante este mapa conceptual se explora de manera mas cercana la perspectiva
del concepto de educacién como un elemento global que presenta caracteristicas
diferentes a la llamada educacion tradicional centrada principalmente en los
contenidos y en los saberes del profesor. Se destaca la participacion del alumno
como el autor principal de la educacion, rodeado de otros elementos que
desarrollan una educacion en entornos mas complejos, dinamicos y de utilidad

para los alumnos.

La diferencia que existe entre este mapa y el nimero 2, radica en que aquel
explora de manera general la teoria educativa de Novak y este pretende extraer
los conceptos esenciales que estan alrededor del concepto de educacion que

desarrolla el autor.

El concepto de educacidon que se presenta reconoce cinco elementos que influyen
en la educacién y que son el profesor, el aprendiz, el contexto, el conocimiento y la
evaluacion. Existen asi mismo, otros factores que intervienen y que son importante
a la hora de la practica educativa, sin embargo, se anteponen estos ya que son los
gue representan mayor trascendencia. Otros factores pueden afectar la educacion
pero estos cinco elementos deben de ser tomados en cuenta principalmente, ya
gue se consideran ejes medulares para cualquier actor de la educacién y practica
educativa, generalmente llevada a cabo por los profesores. La educacion integra
procesos como pensar, sentir y actuar en los actores (aprendiz y profesor), como
actividades importantes que delimitan el acto educativo, por lo tanto se afirma que
la relacion entre la manera en que se piensa y al manifestar lo que se siente
influyen de manera significativa en el comportamiento que presentan las personas

en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

El aprendizaje que se espera que ocurra es de tipo significativo y se produce

mediante la relacion que se da entre los conocimientos previos con los
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conocimientos nuevos o que se pretenden aprender, los cuales pueden ser ideas,

informacion o pensamientos.

La educacion no tiene ningun sentido sino presenta el caracter de utilidad para los
distintos actores, principalmente aprendices, quienes al momento de adquirir
conocimiento, deben darle una utilidad positiva que sobrepase el plano de la teoria
y aterrice en la practica. Es por ello que la educacién es una capacitacion
permanente donde el estudiante conoce sobre los procesos de aprendizaje y
sobre sus propios procesos de aprendizaje, es decir, reconoce la forma en la que
esta aprendiendo, adquiere el conocimiento y sabe lo que va a aprender, asi
mismo, aprende a pensar y reflexionar para lograr la comprension del contenido.

Estos procesos son los que facilitan la construccién del conocimiento.

El proceso educativo corresponde de esta manera, a una negociacion de
significados que se da entre aprendices y profesores, los cuales manifiestan su
punto de vista (conceptualizacion) en las clases. Asi, una intervencion educativa
comprende poner de manifiesto los conceptos que se quiere sean aprendidos,
manifestar o dar a conocer la forma en la que se conceptualiza y en seguida
desarrollar estrategias para poder lograr que el que aprende se apropie de esos
conceptos, es decir, los asimile y los haga propios. En este proceso, el aprendiz
manifestara los conceptos que le son propios y similares al nuevo contenido o
dicho de otra manera, le son significativos; y mediante ellos integrara el nuevo
material a su estructura de conocimiento. Este proceso trae como consecuencia

gue la ensefianza se describa a partir de una negociacion de significados.
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Mapa conceptual 15. Educacién. Desarrolla el concepto de educacion.
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4.15 Elementos educativos

¢, Cuales son los elementos mas importantes en la teoria de la educacién de
Novak?

El siguiente mapa conceptual se encuentra centrado en elementos de la teoria
descrita por Joseph D. Novak donde se destacan cinco elementos de la educacion
gue son: son el aprendiz, el docente, el contenido a ensefiar, el medio en el que se

ensefia y la evaluacion.

El principal actor en la educacion es el aprendiz, puesto que en base a este se van
a generar todos los procesos educativos y sobre todo, en base a lo que sabe del
contenido que se le va a presentar, ya sea poco o0 mucho o incluso si es que no

sabe nada del tema.

El aprendiz es quién lleva a cabo una construccion del conocimiento a partir de los
conocimientos previos que posee y de su relacion de estos con el nuevo material

que se le presenta.

Otro elemento de igual importancia es el docente, ya que es quién puede 0 no
desencadenar procesos de aprendizaje significativo en el aprendiz, y su actuacion
sera la diferencia entre un aprendizaje mas significativo 0 uno mas memoristico.
Esta encargado de generar procesos de reflexién, contraste, construccion,
pensamiento, confrontacion del conocimiento del aprendiz. Su actuacion se define
como una negociacion de significados entre éste y el aprendiz, ya que se
reconoce que el docente es quién tiene el conocimiento listo en un material
significativo, pero se reconoce asi mismo, que el aprendiz posee en cierto grado,
conocimiento, tal vez no concreto ni del todo verdadero o estructurado, pero
finalmente en la television, en algun libro o cualquier otro material, ha podido
hacerse de conocimiento relacionado al tema. Este reconocimiento del
conocimiento que posee el aprendiz es el que brinda la pauta para generar nuevos
procesos de ensefianza que surgen a partir de lo que se sabe y no partiendo de
gue el aprendiz no sabe nada del tema. Esta caracteristica es un acercamiento a

un aprendizaje significativo, ya que recordemos que el significado se adquiere de
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cosas que ya se conocen y que se vuelven significativas a la hora de

reestructurarlas en la estructura de conocimientos.

El conocimiento estd compuesto por la informacién que se pretende ensefiar y
éste debe ser un material altamente significativo, es decir si se ensefia un material
gue no tenga relacién con los intereses de los aprendices ni que genere en ellos la
intencion de apropiarse de este y querer conocerlo, serd un material con poco
significado. Asi mismo el conocimiento esta compuesto por conceptos, los cuales
generan proposiciones que son afirmaciones del conocimiento y estas a su vez,

son la raiz de las teorias.

El ambiente en el que ocurre el proceso educativo es importante; No es lo mismo
gue un nifio aprenda bajo unas condiciones demograficas rurales que un nifio que
aprende en la ciudad; sin duda sus condiciones son distintas por lo tanto, sus
posibilidades lo seran, asi como las estrategias que se propongan a partir de las
condiciones propias de cada region y lugar. EI ambiente por lo tanto, esta
determinado por factores culturales y sociales que impactan directa o

indirectamente en el proceso de aprendizaje.

Por ultimo, la evaluacion. La propuesta que se hace de la evaluacion la utilizacion
de herramientas como el mapa conceptual y el diagrama heuristico en V. Estos
elementos permiten la produccion y representacion del conocimiento que una
persona posee con respecto a algun tema. Cuando alguien elabora un mapa
conceptual lo hace de acuerdo al dominio de conocimiento que se posee. No se
pueden usar conceptos que no se dominan o conocen porgue de inmediato sale a
flote su poca relacién con los demas. El andlisis de mapas conceptuales por parte
de profesores que son elaborados por sus alumnos permite ver representado el
conocimiento que se tiene del tema y del dominio que presentan los conceptos, es
por ello que se propone como una herramienta poderosa en los procesos de
evaluacion de aprendizaje. Este mapa se encuentra relacionado al mapa
conceptual niumero 3, donde se desarrolla el concepto de educacién, solo que
aqui se pone el énfasis en el desarrollo de los elementos educativos como

factores a tomar en cuenta en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Mapa conceptual 16. Elementos educativos. Describe los elementos mas

ion.

tantes que acontecen en la educac
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4.16 Inclusién

En el mapa conceptual que se presenta se desarrolla la pregunta de enfoque
¢como se lleva a cabo la inclusion de nueva informacion?, y en este se expone
que la inclusion es el principio del aprendizaje significativo porque representa la
fase inicial y primaria de este, logrando un aprendizaje mas duradero.

Esta inclusién ocurre en la estructura cognitiva del sujeto y se describe al integrar
informacion a partir de un concepto primario o inclusor, es decir, informacion
existente aprendida previamente que es de caracter pertinente para la nueva
informacion a aprender. Este concepto inclusor tiene la tarea de relacionarse con
el nuevo conocimiento mediante una funcidon primaria, es decir, mediante la
inclusion de conceptos especificos a conceptos mas generales o inclusivos. Un
ejemplo de esto puede ser cuando un alumno aprende el concepto de estado y
posteriormente aprende la capital del estado de Morelos. Otro ejemplo es cuando
un alumno que ha aprendido con anterioridad el concepto de célula animal, ahora

aprende uno de sus componentes que es el nucléolo.

Esta inclusion implica la relacion entre el conocimiento existente, que es por tanto

mas general y el conocimiento nuevo, que es mucho mas especifico.

Durante la inclusion tanto la informacion nueva como los conceptos inclusores
sufriran una modificacién ligera, es decir, sus caracteristicas cambiaran y puesto
gue se ha adquirido de forma significativa y se ha incluido en la estructura
cognitiva, pocas veces podra hacerse evidente de manera fiel a la informacion
original, sino que este proceso implica la comprension y cuando esto ocurre se
puede externar con los conceptos que se relacionan y que son propios de la

estructura de conocimiento.

Ante esto la informacion es recordada por un lapso mas prolongado de tiempo
porque estéa relacionada a informacién existente y no agregada de forma arbitraria,

es decir, sin un orden ni relacién con informacién relevante.
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Mapa conceptual 17. Inclusion. Describe la forma en que ocurre la inclusion

dentro del contexto del aprendizaje significativo.
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4.17 Mapa conceptual

¢, Qué es un mapa conceptual?

Se debe comentar que los mapas conceptuales presentan primeramente una
jerarquia en sus conceptos, que va del concepto mas general e inclusivo, al
concepto menos general y especifico y esto denota que un concepto puede tener
distinta posicion en un mapa y en otro, dependiendo de la pregunta de enfoque y
del concepto mas general. Por ejemplo, si el mapa es de la célula, el concepto de
nacleo obtendria un lugar muy distinto que si el mapa se elaborara a partir del

concepto de organismo.

Los componentes del mapa conceptual surgen a partir de una pregunta de
enfoque, la cual delimita al mapa y al nUmero de conceptos que lo componen,
pues la lectura del mapa debe dar respuesta a esa pregunta. Se compone también
de conceptos, los cuales son las regularidades que se perciben en objetos y
acontecimientos designados por una etiqueta (Novak, 1998). Un ejemplo es
cuando vemos a un perro e inmediatamente lo identificamos como un mamifero
carnivoro que ladra y mueve la cola. La palabra perro es la etiqueta del objeto y
las regularidades que se presentan son que todos sabemos que los perros ladran,

mueven la cola y comen carne, pueden ser peludos, altos o pequefios, etc.

Los conceptos se unen mediante palabras enlace, pero estas no sélo los unen
sino que ayudan en el significado y coherencia de lectura y en su caracter
propositivo, es decir, se forman asi las proposiciones; asimismo, estan las ligas o

flechas que determinan la direccion de lectura de un mapa.

Las proposiciones son afirmaciones del conocimiento que aspiran a lograr un alto
grado de verdad en un determinado campo de la ciencia. La lectura del mapa
produce proposiciones y éstas son las que le dan un nuevo significado a los
conceptos. El significado se adquiere mediante la experiencia que se ha tenido
con algun objeto o acontecimiento y principalmente mediante la relacién que se
presenta entre el pensamiento, el sentimiento y la accién. Es decir, el significado

esta directamente relacionado con lo que ya conocemos; si algo nos es familiar es
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porque nos es significativo, porque ya lo hemos conocido con anterioridad o
tenemos un referente de lo que se trata de aprender.

El mapa conceptual facilita la representacion del conocimiento puesto que su
elaboracion requiere de una actividad cognitiva que implica plasmar el
conocimiento que se tiene sobre algin tema, asi como la jerarquia que presentan
los conceptos en la estructura de conocimientos. Mediante esta actividad se lleva
a cabo un diagrama que es semejante a la forma en la que una persona esta
conceptualizando determinado contenido y la informacién que se posee del
mismo. Por ejemplo, una persona que no utiliza un concepto en un mapa
conceptual o que no lo desarrolla ampliamente ni lo relaciona con otros conceptos
es porque, probablemente no tiene un dominio amplio que le permita integrar el

concepto en distintos niveles de jerarquia y de complejidad.

Los mapas conceptuales son herramientas poderosas en la educacion y han
alcanzado nuevas fronteras al proponerse como auxiliares en la evaluacion de los
conocimientos al mostrar lo que el alumno sabe sobre algun tema, en la
elaboracion de esquemas para guiar el estudio, en la planeacion del docente, en
lograr la comprension de los contenidos a aprender, en la investigacion, con un
amplio namero de actividades como el analisis de datos, de textos, de entrevistas,

entre otras.
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Mapa conceptual 18. Mapa conceptual. Responde a la pregunta ¢,qué es un

mapa conceptual?
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4.18 Mapa conceptual indice (Introduccién al modelo de conocimiento)

Los modelos de conocimiento son un conjunto de mapas conceptuales
relacionados entre si, los cuales permiten ser enriquecidos con diversos recursos
multimedia. Estos recursos ofrecen la posibilidad de ampliar los horizontes de
ensefianza y aprendizaje al ilustrar mediante una imagen, un recurso audiovisual o
un texto que explique con palabras del autor el tema que se trabaja. Los modelos
de conocimiento utilizan como componente esencial el mapa conceptual, el cual
permite identificar los conceptos principales y obliga a ordenarlos jerarquicamente
partiendo siempre de una pregunta de enfoque.

El modelo de conocimiento que a continuacién se presenta forma parte de la
lectura analitica realizada a partir de los planteamientos tedricos mas importantes
en Joseph D. Novak. Durante y después de la lectura se elaboraron veintiin
mapas conceptuales, los cuales estan relacionados entre si por diversos
hipervinculos y enriquecidos con una serie de recursos. Toda esta conexion tiene
presente una jerarquia conceptual que caracteriza a los mapas conceptuales, al

igual que una coherencia entre los enlaces.

El funcionamiento del modelo de conocimiento responde al establecimiento de un
mapa conceptual indice, el cual se compone de un concepto general que es la
teoria educativa y a partir de éste se desarrollan los conceptos que son
importantes para comprender la teoria, tales como el constructivismo humano, el
aprendizaje significativo, el mapa conceptual, entre otros. Este mapa conceptual
indice cuenta con enlaces ubicados en la parte inferior del concepto y al momento
de seleccionarlos se ofrece un menu de iconos que facilita la conexion al mapa
conceptual del concepto que se desarrolla. Por ejemplo, si se localiza el concepto
de aprendizaje significativo, se ofrece un icono en la parte inferior del concepto
gue al dar clic conecta con un mapa conceptual que desarrolla el concepto de
aprendizaje significativo. Una vez que se explora el mapa conceptual con el que
se hizo conexion, se puede regresar nuevamente al mapa conceptual indice
mediante el enlace colocado en la parte superior izquierda de cada mapa

conceptual. Como su nombre lo indica, este mapa ofrece la posibilidad de hacer
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un regreso al indice y emprender nuevamente la busqueda. EI menu de iconos
esta colocado en los conceptos que presenten informacion extra como imagenes o
texto adicional y se observa dando un clic al icono abajo del concepto. Una vez
gue ya no se utilice el recurso soélo debe darse clic en el icono de cerrar.

La navegacion que permiten los modelos de conocimiento esti orientada por una
busqueda de informacién personal, misma que se elaborara a partir de los

conceptos de interés del usuario, lo cual le permite realizar una navegacion libre.

El modelo de conocimiento tiene la finalidad de ser una herramienta en el estudio
y aprendizaje de los conceptos mas representativos en los planteamientos de
Joseph D. Novak a partir de los conceptos de teoria educativa y constructivismo
humano. Por lo tanto, el usuario que tenga interés en conocer mas a fondo la
teoria educativa podra hacerlo mediante un instrumento que facilita la navegacion
libre y la secuencia de lectura que sea de su interés; asi mismo podra consultarlo

siempre y cuando cuente con una conexion a Internet.
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Mapa conceptual 19. Mapa Indice. Expone los conceptos principales descritos
en este modelo de conocimiento y tiene la funcién de ser el mapa de inicio para

navegar.
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4.19 Modelo de conocimiento

¢,Qué es un modelo de conocimiento?

En el mapa conceptual que se muestra explica o que es un modelo de

conocimiento y algunas de sus caracteristicas.

Los modelos de conocimiento son herramientas que ayudan a mostrar el dominio
de conocimiento experto que se posee sobre alglin tema o contenido, por lo tanto,
son auxiliares tanto para la ensefianza al organizar, ordenar y jerarquizar el
contenido, como para el aprendizaje, ya que permite ver plasmada Ila
interpretacion que se hace de un contenido, mostrando el grado de dominio que se
tiene. Asi mismo, se espera que tanto docentes como estudiantes publiquen en
linea modelos de conocimiento para mostrar el grado de comprension y el tipo de

relaciones que se han generado entre los conceptos.

Los modelos de conocimiento son redes de mapas conceptuales que permiten la
navegacion a partir de hipervinculos, de manera que se pueda ir y venir de un
mapa a otro. La navegacion es libre debido a que no hay un orden lineal de
lectura, sino que se realiza de acuerdo al interés personal, siguiendo los

conceptos que le resulten atractivos al usuario.

Los mapas conceptuales se componen de conceptos ordenados de forma
jerarquica y permiten ver las relaciones que se generan entre estos. Su
construccién es ayudada mediante un software llamado CmapTools, el cual
permite manejar una gran cantidad de mapas y relacionarlos, ordenarlos
jerarquicamente y representarlos a partir de carpetas de modelos de conocimiento,
los cuales se enriquecen con la adicibn de recursos hipermedia como son
imagenes, textos en diferentes formatos (Word, Excel, PDF, etc.), gréficas,
paginas web, material audiovisual, entre otros; de manera que se enriquezcan los
conceptos a partir de los recursos, dando como resultado una navegacién entre
mapas y recursos de todo tipo que refuerzan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. CmapTools ofrece la posibilidad de publicar a través de un servidor

en linea mapas de conceptos, el trabajo en linea para la construccion de estos a
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partir de mas de un usuario donde estudiantes y docentes de diferentes partes del

mundo construyen y comentan mapas conceptuales.

El enfoque en que se basa la herramienta es el enfoque constructivista de la
educacion, el cual propone el aprendizaje significativo, donde se reconoce el
conocimiento previo para construir modelos, se requiere de un material
significativo y de disposicion por parte del aprendiz para aprender de forma

significativa.
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Mapa conceptual 20. Modelo de conocimiento. Explica lo que es un modelo de
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4.20 Reconciliacion integradora

¢, Qué es la reconciliacion integradora?

En el siguiente mapa conceptual se argumenta que cuando ocurre la
reconciliacion integradora se hace evidente la comprension del contenido. Esto
ocurre porque a través de la diferenciacion progresiva de la estructura se mejora el

orden y caracteristicas de los conceptos.

La reconciliacion integradora ocurre cuando se reconcilia de forma integradora el
significado de la nueva informacién con el significado de la informacion existente
en la estructura cognitiva y, esto ocurre mediante una incorporacion de similitudes
y diferencias entre el significado de la nueva informacion y el de la informacién
existente, asi como de una modificacion cualitativa y cuantitativa, del significado
de los conceptos; esta incorporacion y modificacion ocurre en la estructura
cognitiva. Esto quiere decir que la informacion, una vez que fue diferenciada, se
integra para reconciliarse con el todo y formar parte del mismo segmento de
informacion, relevante y pasar a ser informacion que en un futuro servira de
anclaje para nuevos contenidos, es decir se afianza para tener la funcion de

concepto inclusor.

No puede afirmarse si algun acontecimiento ocurre previo a otro, es decir si
primero ocurre la diferenciacion progresiva y posteriormente la reconciliacion
integradora ya que recuérdese que se habla de un proceso donde los eventos

ocurren generalmente de manera simultanea.

De esta manera se facilita la comprensiéon mediante el aprendizaje significativo, el
cual permite que la informacion sea mas prolongada, ya que al relacionar el
significado de la nueva informacion con el de la informacion existente e incluirla,
se diferencia progresivamente de informacion similar y se facilita la adquisicion de
los nuevos significados y nuevas relaciones conceptuales al hacerse evidente su
jerarquia y pulir el significado de los conceptos, lo cual permite poder explicar con
lenguaje propio el contenido porque se ha logrado la comprensién a través de una

reconciliacion que integra el significado de los conceptos nuevos y de los
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inclusores, por lo que puede decirse que esto ayuda en la retencién de la
informacién por mucho mas tiempo, facilita la adquisicion de informacién similar en
el futuro y permite al aprendiz contar con una estructura cognitiva mas organizada
gue sera la pauta para lograr aprendizajes mas sustanciosos en cuanto a calidad y
comprensioén de los contenidos, permitiéndole su utilidad en diferentes contextos y

escenarios.
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Mapa conceptual 21. Reconciliacién integradora. Explica los elementos mas
importantes que describen la tarea que comprende la reconciliacién integradora en

el aprendizaje significativo.
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4.21 Significado
¢, Qué es el significado?

En el mapa conceptual que se muestra se expone que el significado es una
adquisicion propia que surge de tres momentos, los cuales son los procesos
psicolégicos que intervienen, los procesos culturales y la experiencia personal.

Para que el significado de un concepto ocurra se requiere de algunos procesos
psicologicos como la inclusion de conceptos, la diferenciacion progresiva y la
reconciliacion integradora de estos. Dichos procesos se desarrollan a partir del
aprendizaje significativo, es decir, el aprendizaje requiere que el contenido o
material a aprender se vuelva significativo para quien lo aprende. El aprendizaje
significativo para lograr dar significado al contenido rescata los conocimientos
previos, es decir, lo que se sabe del material a aprender. Los procesos
psicologicos internos estan presentes en la estructura de conocimientos, en la cual
se aguarda a los conocimientos previos y esta compuesta por lo que llamamos
nuestra concepcion del mundo, concepcion creada a partir de ideas,
pensamientos, sentimientos y conceptos (entre otros). Los conceptos poseen
rasgos culturales e idiosincrasicos y se caracterizan por ser regularidades
percibidas entre hechos u objetos y adquieren su significado a partir del
conocimiento que se tiene de ellos, es decir de las experiencias previas que

presentan.

Asi mismo, la adquisicién de significado de un concepto ocurrird a partir de los
elementos culturales e idiosincrasicos, tales como el lenguaje, costumbres e
idioma. Esta adquisicion esta determinada por los procesos culturales, los cuales
forman parte de un contexto, que es visto como un conjunto de circunstancias que
condicionan un hecho y que determinan a la experiencia personal. Dicha
experiencia se refiere a lo que se ha vivido, es decir, el significado depende del
cumulo de experiencias que se han tenido con un material, ya sean pocas 0
muchas, lo cual determina el alto o bajo grado de significado. De esta manera

adquieren significado tanto hechos como objetos, y éste depende de lo que ya se
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sabe sobre ellos (Novak, 1998), es decir, depende de las experiencias previas que

se tienen con el contenido.
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Mapa Conceptual 22. Significado. Explica los elementos que definen al
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4.22 Teoria educativa

¢, Qué propone la teoria de educacion desarrollad por Novak?

En el mapa que se presenta se exponen conceptos clave en la teoria educativa
gue desarrolla Novak, basada en un enfoque constructivista humano. El propésito
principal de la teoria de Novak es acercar la teoria para influir en el disefio de
mejores estrategias de ensefianza y la mejora de las practicas educativas.

El concepto de constructivismo humano se desarrolla a partir de una teoria
educativa del aprendizaje y de una teoria didactica. La primera se relaciona a la
teoria de la asimilacion de Ausubel y da especial interés a las estrategias para
promover el aprendizaje significativo en los sujetos. Se reconocen tres factores
gue convergen y se relacionan para dar el caracter de Humano al constructivismo
y son la relacion entre pensamiento, sentimiento y accion. Estos factores son
determinantes en el proceso de aprendizaje y la ensefianza y su interaccion

repercute directamente en el intercambio de significados.

El segundo aspecto, el didactico, se propone al mapa conceptual como un auxiliar
importante en la ensefianza de conceptos. EI mapa conceptual es de igual forma
utilizado para el aprendizaje de los estudiantes y de profesores, se usa para
analisis de textos, de datos, de entrevistas, entre otros; es una herramienta eficaz
en la representacion del conocimiento que una persona posee. De igual manera

se puede usar como una herramienta para la evaluaciéon del aprendizaje.
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Conclusiones

El desarrollo de la investigacion, y el analisis detallado del concepto de
constructivismo humano dentro de la teoria de Novak, implic6 un proceso de
comprensién tedrica y también de aprendizaje personal.

Si bien, es posible distinguir entre el propdésito de investigacion y la comprensién
de una teoria como parte de un método de analisis, y cuya contribucion se une a
otras mas en el debate académico, también existié en el investigador un proceso
muy intenso de aprendizaje.

En el plano formal del desarrollo de los conceptos mediante el modelo de
conocimiento y la escritura de la tesis, tienen un marco académico que es validado
en los procesos de evaluacion de la tesis y la explicacion que esta se hace sobre
los métodos utilizados. Sin embargo, el proceso formativo, el aprendizaje de la
experiencia, obliga a pensar en otros significados del trabajo desarrollado, en ese
sentido, las conclusiones también incluyen aspectos de una preocupacion por la
practica educativa universitaria, por lo que también se expresan ideas y
reflexiones acerca de las aplicaciones de este método analitico y la tecnologia
para dar soporte a las actividades de aprendizaje universitario.

El desarrollo del modelo de conocimiento como medio de aprendizaje, tanto de la
teoria educativa como del constructivismo, permite vislumbrar: a) a nivel superior
existen beneficios al emplear un modelo de conocimiento como método de
aprendizaje, no obstante, también existen retos para hacerlo de manera
adecuada, b) el modelo de conocimiento puede representar una oportunidad a los
docentes para contar con un ejemplo durante las actividades de aprendizaje con
gran potencial para el aprendizaje significativo, c) la comprensién de la teoria
educativa de Novak, ya que es a partir de ella que se desarrollan desde un primer
momento los modelos de conocimiento. Siguiendo las anteriores premisas es que

se desarrollan las conclusiones aqui expuestas.
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a) Importancia y retos en la construccion de un modelo de

conocimiento

La descripcién tedrica que se presenta en este trabajo de investigacion ha
permitido la comprension de los conceptos mas relevantes de la teoria educativa
de Novak y de su perspectiva constructivista a partir del desarrollo de un modelo
de conocimiento, el cual es proceso y producto del andlisis personal.

La elaboracion de un modelo de conocimiento como método de andlisis a partir de
la interpretacion de una teoria ha sido de gran utilidad para identificar los
conceptos principales que se desarrollan y la manera en que éstos se relacionan,
de forma tal que se considera que, mas alla de la construccion de un modelo, se
ha consolidado el aprendizaje y en este proceso, el trabajo colaborativo realizado
con pares y en revision con expertos han afianzado el aprendizaje adquirido.

En el plano de la comprension y aprendizaje personal, elaborar mapas
conceptuales a partir de una teoria es una tarea muy distinta a realizar un
resumen o sintesis para reportar la lectura de un texto, ya que el primero implica
leer para comprender y poder explicar el tipo de relacibn que presentan los
conceptos mediante las proposiciones que conforman un mapa delimitado por su
pregunta de enfoque; por lo tanto elaborar modelos de conocimiento es importante
porque muestra una gran cantidad de informacién organizada, analizada e
interpretada bajo el enfoque de lectura libre, tareas que sugieren la comprension
del contenido, de manera que una teoria puede estar explicada mediante un
modelo de conocimiento y facilitar el reconocimiento de sus conceptos mas
importantes y ayudar a otros a comprenderla.

En este sentido, podria decirse que la elaboracion, tanto de mapas conceptuales
como de modelos de conocimientos puede convertirse en una forma de favorecer
el trabajo multidisciplinario y colaborativo, ya que, tanto la elaboracion como la
interpretacion pueden ser dadas desde diversas areas de conocimiento que
coadyuven en la comprension del tema que el mapa o modelo estén refiriendo.
Los mapas conceptuales representaron una herramienta sumamente eficaz en la

comprensioén de la teoria analizada ya que facilitan el rastreo conceptual y de las
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relaciones que éstas puedan tener con otros conceptos y que a su vez sirven
como un recurso de reflexion y comprobacion de las relaciones construidas.

El proceso de elaboracion, centrado en la comprension de los conceptos, fue un
meétodo para reflexionar sobre el propio aprendizaje y la comprension conceptual.
Reto que represent6 el mover, reorganizar o reconectar conceptos como parte de
un proceso de construccion continua de proposiciones, un mapa conceptual mas
sintético o mejor ordenado no solo es problema de disefio, sino de comprension y
pensar nuevas formas de enunciar o establecer las relaciones.

La reelaboracién se presenta como un reto pero al mismo tiempo como una
actividad creativa de construccion de conocimiento, ya que se enriquece con la
adicion de nuevos conceptos, el cambio de posicion jerarquica entre ellos dentro
de un mismo mapa y la jerarquia que adquieren en otro mapa semejante, asi
como con la deteccidén de nuevas relaciones que antes no eran tan evidentes entre
conceptos. Lo anterior no sugiere de ninguna manera que el empleo del mapa
conceptual simplifica el conocimiento, sino en cambio, ayuda y facilita al
aprendizaje de contenidos complejos mediante su manejo, organizacion y
jerarquizacion.

La reelaboracion no so6lo es un proceso de mejora del disefio, problema
solucionado con las funciones de CmapTools, sino también incluye procesos de
reflexion y comprobacion de la validez de las relaciones conceptuales. Ejemplo de
ello se suscitd cuando hubo la necesidad de reorganizar la informacion y cambiar
la jerarquia de algunos conceptos, o cuando facilitd la identificacion de errores de
conceptos aislados que no presentaban relacion con otros, logrando con ello la
manipulacion de nuevos conceptos dentro del mismo mapa. La posibilidad para
incluir notas y comentarios al mapa fue otra de las funciones utiles empleadas
para elaborar mapas conceptuales.

Finalmente, un reto extra que se presenta en la elaboracién de este tipo de
organizador es la confusién existente entre éste y otras formas de plasmar el
conocimiento como lo son: los mapas mentales, mapas semanticos, diagramas de
flujo, entre otros, obteniendo con ello una combinacién de técnicas que pudiesen

delimitar el alcance de conocimientos que en su origen cada uno plantea. Ello
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impide aprovechar las amplias posibilidades de aprendizaje que ofrecen, lo que a
su vez pudiera derivar en una subvaloracion de esta forma de construccion de
conocimiento, visualizandola como herramienta de labor poco relevante en el
proceso ensefianza- aprendizaje. Por ello es importante que en nivel superior se

tome en cuenta la teoria educativa que sustenta los mapas conceptuales.

b) Utilidad para la ensefianza y sus beneficios para el aprendizaje

De acuerdo con Novak la forma en la cual se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje y la relacibn que la ensefianza tiene para promover estos
aprendizajes, es parte vital del proceso formativo, por tanto, la estrategia de
enseflanza que profesores, educadores y formadores de la educacion
implementan en sus aulas sera reflejo de la concepcidon que poseen del
aprendizaje.

Asi, si un profesor utiliza de manera recurrente los dictados para reproducir los
contenidos tematicos a sus alumnos, es probable que utilice una teoria implicita en
la cual considera que ese ejercicio mecanico es una forma de provocar el
aprendizaje en sus alumnos, manifestando asi su concepcion sobre el
aprendizaje. Podria pensarse que si el método utilizado ha sido exitoso en algun
momento, es viable que lo vuelva a ser, sin embargo, el problema surge cuando el
método de ensefianza utilizado y la clase de aprendizaje promovido, no son los
adecuados para el tipo de conocimiento que se pretende adquirir.

La sugerencia que a través de la experiencia de investigacion se plantea es la
utilizacion del modelo de conocimiento (producto de la investigacion realizada)
como parte de un primer acercamiento a los planteamientos mas importantes de la
teoria, observar las relaciones entre conceptos y conocer la interpretacion que se
hace de ellos, para que de esta manera todo personal académico pueda tener una
opcién de ensefianza diferente a la tradicional que propicie el aprendizaje

significativo de sus estudiantes.
Algunas ideas para propiciar el aprendizaje en estudiantes de nivel superior

La elaboracién de modelos de conocimiento a partir de un mapeo de conceptos en

educacion superior permite plasmar y compartir gran parte del conocimiento que
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poseen los profesores expertos en las distintas areas, asi como visualizar la
interpretacion que hacen de las teorias ya sean filosoéficas, historicas,
pedagdgicas, psicolégicas, entre otras; convirtiéendose el modelo en una
herramienta de gran utilidad para profesores y estudiantes, quienes pueden
emplear la técnica en sus sesiones de trabajo y tener acceso a una gran cantidad
de informacién organizada a través de mapas conceptuales.

Un ejemplo de la importancia y utilidad de los modelos de conocimiento en nivel
superior podria situarse desde el aprendizaje por proyectos, donde los modelos de
conocimiento podrian utilizarse como facilitadores de la comprension de un
contenido abordado desde distintas disciplinas, es decir se elaborarian mapas
conceptuales del tema a trabajar desde diferentes areas de conocimiento, el
resultado seria un conocimiento integral de la teoria, la practica y la construccion
de saberes.

En relacion a lo anterior, se puede afirmar que el mapa conceptual no solo es de
gran utilidad en el campo educativo, sino que, como parte del proceso ensefianza-
aprendizaje es una herramienta cognitiva que ofrece una variedad de funciones
tales como la elaboracion de notas de clase, guias de estudio en las pruebas y
examenes, herramientas de autoestudio, como ayuda en la exposicion de
contenidos tematicos en cualquiera de las diferentes asignaturas, asi como
instrumento de evaluacion. Las mencionadas son solo algunas de los beneficios
gue los mapas permiten en la educacion.

Una de las diferencias mas importantes entre el mapa conceptual que se elabora,
como parte de un proceso personal de aprendizaje, y aquél mapa conceptual que
se construye para ser compartido con otros, es el nivel de rigurosidad en el disefio
del mapa conceptual y de reescritura constante. Esta tesis y el modelo de
conocimiento que la acompafian fueron un largo proceso de escritura y rescritura
gue queda ahora abierta a la lectura de los profesionales de la educacion.

En este sentido, el modelo de conocimiento creado puede servir como una
estrategia didactica que factiblemente sirva como guia de aprendizaje para

guienes se aproximen a estudiar la teoria de Novak. Los profesores pueden
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encontrarlo util como organizador previo para introducir a los estudiantes al

contenido de la teoria constructivista.
c) Comprension de la teoria educativa de Novak

La teoria educativa de Novak plantea el aprendizaje como una construccion de
significados que forman parte de los conocimientos que cada persona posee. Su
postura se sustenta en el aprendizaje significativo, mismo que debe ser duradero y
funcional, de manera que se relacione el conocimiento previo con el nuevo.

El aprendizaje significativo ofrece la posibilidad de ampliar los horizontes
educativos y proponer nuevas estrategias de ensefianza, tomando en cuenta mas
elementos que intervienen en la educacion como los conocimientos previos del
alumno, la comprension de los contenidos, asi como los aspectos afectivos que
intervienen en el aprendizaje.

Bajo esta concepcion se considera al aprendizaje como un proceso de
construccion de significados que permite concebir una evaluaciéon que no soélo
preste atencion a los productos finales del aprendizaje, sino también al
procesamiento de la informacion de los estudiantes, a las estrategias de estudio
gue emplean para que puedan lograr la construccion y apropiacion de significados
como una fase de igual importancia y con ello disefiar estrategias de intervencion
mas adecuadas y efectivas.

En la educacién superior es importante lograr la comprension de los contenidos y
planteamientos de los autores y sus teorias para poder fundamentar el
pensamiento y sustentar las ideas y argumentos expuestos, asi como conocer,
discutir y debatir con los conceptos de los autores. De tal modo que el aprendizaje
significativo, se presenta como una mejor alternativa a los métodos memoristicos y
coadyuva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Ahora bien, la pertinencia de la teoria aqui abordada puede trascender el espacio
y tiempo en que se trabaje, ya que la comprension de contenidos que queda
plasmada en mapas conceptuales puede retomarse en espacios virtuales, ejemplo
de ello es la permanencia del modelo que aqui se presenta en un espacio

disponible para su consulta en la web.
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La experiencia personal en el proceso formativo de la licenciatura y mi experiencia
en la docencia en secundaria y preparatoria, me permiten observar que la
educacion es un mosaico irregular de practicas de ensefianza y aprendizaje,
algunas de la practicas son profundamente tradicionales y centradas en el
aprendizaje memoristico, otras tantas resultan una exploracion honesta de
profesores y estudiantes por ensefiar y aprender significativamente, sin embargo
muchos de estos esfuerzos resultan ineficaces por la carencia de una teoria para
imaginar y reflexionar y por la falta de estrategias para disefar actividades de
aprendizaje. Considero que el modelo de conocimiento es una contribucién para
dar a conocer, de una manera distinta, un enfoque tedrico sobre la educacion, y es
a su vez una experiencia que puede suscitar ideas para aprender y ensefiar de
manera significativa, mediante el uso de mapas conceptuales y el soporte de

CmapTools.
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