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6. Los efectos sociales
de la comunicacién de masas

Joseph T. Klapper

ERATE A .
. . K LA

;C6mo influyen los medios de comunicacién colectiva
en las personas? Por un lado, se sostiene que el control so-
cial se eferce mds debido a la influencia personal queala

comunicacién colectiva, y que el efecto mas notable de los

medios de masas consiste en mantener el statu quo. Lor
otra parte, se ha manifestado una gran preocupacién por Ia
influencia de la television en los nifios, por los posibles efec-
tos de la propaganda y por cuestiones semejantes. En el

presente articulo, el doctor Klapper considera estos dife- -
rentes enfoques y trata de estableceralgunos principiospara

explicar los efectos de los medios.

Nacido en 1917 en Nueva York, el doctor Klapper se
gradud en Harvard, obtuvo el titulo de maestro en artes en -

Chicago y el de doctor en Filosofia en Columbia. Comen-

z6 como maestro de inglés, pero pronto pasé al estudio de

la opinidn piiblica y la comunicacién. Su doctorado en fi-
losofia es acerca de la sociologia. Durante varios afios se aso-
¢ié con la Oficina de Investigacion Social Aplicada de Co-
lumbia, presté brevemente su colaboracién en el Laboratorio
de la Opinion Publica de Washington, y de 1958 a 1 962 Sue
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miembro del servicio de investigacién sobre la conducta
de la General Electric Company. En 1962, fue nombrado
Director de Investigacién Social del Sistema de Radiodifu-
sion de Columbia (CBS). Es mejor conocido por su libro
The Effects of Mass Communicdtion (Los efectos de Ia
comunicacion de masas) (1960). -

El titulo de esta disertacién es demasiado amplio. Casi
cualquier efecto que pudiera tener una comunicacion de
masas sobre un gran nOmerd de personas, legitimamente

podria ser considerado como efecto social, ya que la socie- |

dad estd constituida por personas y cualquxer €osa que
afecta a éstas, inevitablemente afecta a la sociedad.

En consecuencia, podriamos considerar cualquiera de
los diferentes” cfectos sociales producidos por la comunica-
cién de masas; por ejemplo, cémo la comunicacion de ma-+
sas afecta las opinicnes politicas de las personas y el com-
portamiento de ellas en las urnas, o cémo afecta al auditorio
respecto a la adquisicién de blenes de consumo. También
podriamos considerar algunas cuestiones mds abstractas;
por ejemplo, las formas en que las comunicaciones de ma—
sas han modificado la estructura social y las re]acxones
interpersonales! ’

Algunas de-estas materias, como el efecto que tiene la
comunicacién de masas sobre el comportamiento durante la
votacion, fueron tratadas por otras disertaciones que apa-
recen en este libro. Otras, como el cfecto que tiene la co-
municacién colectiva sobre la. estructura social, no han sido

" temas de investigacion cxentlfxca objetiva considerable y su:

andlisis necesariamente estard sideto a un gran naimero de
conjeturas. Me gustan las conjeturas, pero en este momento
asumo el papel de estudioso v practicante de ia investiga-
cién de comuunicaciones, y al asumir este papel debo Limi-
tarme a:algunos aspectos que ha déscubierto la investigacion
cientifica objetiva acerca de los efectos de la comunicacién
de masas.
Resulta dificil desarrollar un tema tan amplio en un es-

{3

i

. S !
Los efectos socwles de la comunicacién de masas 81

pacio tan limitado como del que se dispone aqu{. Pomble-

“mente podria ‘coménzdir:enumerarido algunos principios

generales que, en mii opinidn, son aplicables a los efectos
de la comunicaciéon de masas enun gran niimero de campos
temdticos especificos. Posteriormente expondré ejemnplos
de estos principios, haciendo referencia a dos de las es-
feras especificas de efecto: primero, el efecto .de la comu-
nicacidbn de masas sobre los gustos estéticos e intelectuales
de su publico; y después, la cuestion de cdmo este piblico
se ve afectado por el crimen y la violencia que se represen-
tan en la comunicacidon de masas. He seleccionado estos dos
temas porque me parecen femas que revisten tanto impor-
tancia como preocupacion popular, puesto que ninguna de
las otras disertaciones de este libro los trata con amplitud, y
porque una gran cantidad de la informacion relativa a estos
temas ha sido proporcionada por investigaciones acerca de
las comunicaciones, que poseen mucha, Sin embargo, me
gustaria hacer hincapié en que los principios que desarro-
Hlaré primeramente, pueden ser aplicados, con la misma
eficacia, a muchos otros tipos de efectos. Y aunque esta
vez principalmente haremos referencia a niveles de gusto
publico y a los efectos producidos por el crimen y la vio-
lencia, creo que los mismos principios serdn guias ttiles
al considerar la naturaleza probable de otros efectos socia-
leswde la comumcacmn de masas.

El pruner punto que deseo establecer es re]atxvambnte
obvio, aunque sus mferencxas algunas veces pasan inadver-
tidas. Habria que sefialar que el piblico de la comunica-

~cion de masas estd- constituido por personas, y dichas per--

sonas viven entre otras persdrnas y entre instituciones socia-
les. Cada una de estas personas ha estado sometida, y con-
tintia sometida, a gran niimero de influencias ademds de la
comunicacién de masas. Todos, con excepcidn de los nifios
pequeﬂos_ han asistido a escuelas y templos v han escu- -
chado a“maestros y predicadores, amigos Y. colegas, y. han

conversado -con ellos. Han leido libros -y revistas. Todos . -
. ellos, incluyendo los nifios pequeiios, han sido miembros
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" de un grupo familiar. Como resultado de estas influencias,
han desarrollada opiniones sobre diversas materias, sobrelos:

, valores, y "han desarrollado también varias tendencias en su’

' conducta. Fstas prcdmposxcloncs forman parte de la pgrsona
y éstalas lleva consigo cuando actila como miembro del pi-"
blico ‘eri la comunicacién de masas. La persona que escu-
cha un anuncio por radio, que lo exhorta a votar por deter-
minado candidato, quizd posefa alguna opinidén politica
propia -antes de encender el aparato. El ama de casa que
enciende el radio y escucha al locutor cuando anuncia un
programa de musica ¢lisica; el hombre que sigue el desa-~

rrollo de una obra policiaca en la television, probablemente”
pensod, antes de ver la pieza teatral, que una obra pohcmca

era o no su género dramdtico predilecto.

Es obvio que una sola .pelicula-o un. anuncm 0 un pro—j,—,
grama de radio o television no cambiard las ‘actitudes de los .

miembros de un piblico. o auditorio, particularmente si
éstas tienen raices relativamente profundas. Lo que no re-
sulta tan obvio es que estasactitudes, estas predxsposwlones ,

estin activas antes y durante la exposicién a las comunica-
ciones de masas; y que, en efecto, determinan las comuni-
caciones a las cuales estd expuesto el individuo, lo que

recuerda de estas comnunicaciones, cémo interpreta su.con-
tenido y el efecto que ejerce sobre él la comunicacion de

‘Inasas.
La investigacion de¢. comunicaciones ha revelado fir-

' memente, por ejcmplo que en términos generales, las per- -
- sonas t1enden a Ieer observar o escuchar las comunicaciones .

que, present&n puntos de vista con los cuales sienten. aﬁru—,:
\ dad o simpatia y tienden a evitar comunicaciones de cardc-.

'

\

dico acerca del cigarro y el cdncer, que los que no fuman.

L ter diferente. Por ejemplo, durante las campafias preclecto—_.-
* nales en los Estados Unidos, los republicanos escucharon
- mas discursos republicanos que programas apoyados por
los demdcratas, mientras que los demdcratas hicieron pre-
cisamente lo contrario. Se ha observado que las personas :
que fuman son menaos propensas a leer articulos de perid- :
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Otros resultados obtenidos mediante investigacién muestran
que los individuos se exponen a la comunicacion de masas
en forma .selectiva: . seleccionan el material que -estd de
acuerdo con sus puntos de vista’ acerca de opuuones ¢ inte-
reses existentes, y tienden a rechazar el material'quie no lo
estd.

La investigacién también ha demostrado que las perso-
nas recuerdan el material que refuerza su propio punto de
vista, mucho me_yor que aquél que combate ese modo de
pensar. En otras palabras: tanto la retencidn como la expo-
sicion son eluvadamente selectivas, v

Fmalmente —y en algunos sentidos es el aspecto mds
relevante— Ia perce pcmn o interpretacién también es selec-
tiva. Con esto se quiere decir que las personas que estdn ex-
puestas a comunicaciones hacia las que no sienten proximi-
dad o simpatfa, posiblemente deformen el contenido de
manera que terminan por percibir el mensaje como si éste
reforzara su punto de vista. Las comunicaciones que re-
prueban la discriminacién racial, por ejemplo, han sido
interpretadas por personas con tales prejuicios como fa-
vorables para esta discriminacién. Para continuar con otro
ejemplo, se observd que las personas que fuman no sélo
eran menos aficionadas a leer articulos sobre el cigarro y el
cdncer, sino que era poco plausible que se les convenciera

“@e que el fumar produce dicha enfermedad. :

Ahora bien, resulta obvio que si las personas tienden a -
exponerse a comunicaciones de masas, segtin sus puntos de
vista e intereses, y a evitar otro tipo de materal, y si ade- .
mds tienden a olvxdar otro tipo de material en la forma -
que lo ven y, finalmente, si tienden a-deformar otro mate-
rial tal como lo recuerdan, entonces, es poco probable que
la comunicacion de masas modifique sus puntos de vista.
Es mas plausible que sostenga y refuerce su modo de perisar.

Existén otros factores, ademds de los procesos selectl-
vos, que tienden a hacer de la comunicacién de fmasas un
medio mds propicio al refuerzo que al cambio. Uno de
estos factores es el de los grupos y las riormas de los grupos

B
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a los cuiles pertenece cada miembro del pliblico. Otro esla
eficacia de la influencia interpersonal. Un tercero sé-tefiere

-"a los aspectos econb6micos qué influyen en los medios de

masas en las sociedades de libre empresa. Por razones de
espacio no me es posible analizar aqui estos factores; pero
aquellas personas que estén lo suficientemente interesadas
en el tema, los encontrarin- descritos en la bibliografia
existente acerca de investigacion de comunicacion.

Desde luégo, debido tambicn a limitaciones de espacio,
estoy escribiendo sobre tendencias generales y, por consi-
guiente, no puedo analizar en esta disertacién todas las ex-
cepciones a esas tendencias generales. Unicamente me resta
decir que existen excepciones.y que éstas también se anali-
zan en la bibliografia respectiva. No obstante, las excep-
ciones, al menos en mi opinidén, son forzosamente eso:
excepciones. De hecho, en algunos de mis trabajos he lega-
do a asegurar, con base en los resultados obtenidos en nu-
merosos estudios, que el efecto tipico de Ja comunicacion
de masas es de reforzamiento. También he sefialado, como
he tratado de mostrarlo en esta exposicion, que esa tenden-

. cia deriva del hecho de que la comunicacién de masas po-

cas veces actia directamente sobre su piblico. Los miem-
bros del piblico no se presentan ante el aparato de radio o
de televisién, o ante el periédico, en un estado de desnudez
psxcoléoma En lugar de ello; acuden protegidos por inclina-
ciones ya existentecs, por Ios procesos selectivos y por otros
factores. He adelantado la proposicion de qie estos facto-
res sirven como mediadores en'el efecto de lacomunicacion
de masas, y el cual se deba a esta mediacion que la comu-
nicacién de masas por lo general sirve como un agentc de

refuerzo.
Ahora bien, ebto no ﬂgmﬁca que la comumcamon de

gus

qué incrementan los efectos de reforzamiento no ‘funcio-

‘nan con una eficiencia de 100%. En segundo lugar, y Io

a_pueda pr ducir cambios en las ideas, los
i¢ondiictasde  su pablicol-En pri-;
mer térmmo, seglin se menciond anteriormente, los factores

Loy
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-que es mzis xmportante los mismos factores- algunas veces

elevan al mdximo la posibilidad de que la comunicacién de
masas actiie en pos de un cambio. Este proceso sé manifies-
ta cuando un integrante del piiblico estd predispuesto hacia
el cambio. Por ejemplo, por una u otra razén una persona
puede descubrir que sus creencias y actitudes anteriores,
asi como su mado acostumbrado de conducirse, desde el
punto de vista psicoldgico no son ya satisfactorios. Puede,
por ejemnplo, desilusionarse de su partido politico o de su
iglesia o, en otros niveles, puede fastidiarse del tpo de mu-
sici que escucha cotidianamente. Es posible que esta perso-
navbusque una nueva fe o que experimente con nuevos gé-
neros musicales. Se ha convertido, por asi decirlo, en una
persona predispuesta al cambio. 'Y, asi como su apego ante-
rior la protegia de las comunicaciones de masas que no

iban de acuerdo con este apego, asi también sus nuevas in-

clinaciones la hacen susceptible a la influencia de esas co-
municaciones de las cuales estaba efectivamzite resguarda-
do con anterioridad. '

Hagamos una pausa y anahcemos el camino recorrido.
Cité los tres principtos que considero bisicos para estudiar
los efectos de la comunicacion de masas. He mencionado,
en primer término, que la influencia de la comunicacién de
masas s¢ ve mediada por factores como predisposiciones,
procesos selectivos, afiliaciones a grupos, y otros semejan-
tes. En segundo término sostuve que estos factores por lo
general convierten a la comunicacion de masas en un agente
de reforzamiento. Por ultimo, estos- mismos factores,
bajo determinadas conchcxones pueden hacer de la comu-
nicacion de masas un factor de cambio. Todo esto se ha de-
sarrollado en un contexto relativamente abstracto. Veamos
a continuacién coémo se aplican estos principios a temas es-
pecificos como el efecto de la comunicacidn de masas sobre

.. dos mvelesrrde gusto piblico v el efecto de las descnpcmnes
de crimen’y violencia. :

Creo que todos estaremos de acuerdo en que una gran
cantidad del matmal de los medios de masas posee un bajo
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de disminuir o ha disminuido ya los gustos estéticos e in-

telectuales de la sociedad en general. ;Qué ha descubierto’

la "investigacibn de comunicaciones con.respecto a este
punto? .- ) AR -

~rsface tiempo, la investigacién de comunicaciones esta-
bletid que el principio de exposicion selectiva era vilido
respécto a cuestiones de gusto..Se descubrié que las perso-

. nas que tienen el hdbito de leer buenos libros escuchan bue=

nos programas de radio; y.que las personas_que leian libros
lifg,cros 0 que no leian libros escuchaban programag de ra-
dio Jigeros. La investigacidén reciente ha indicado que los nis,
fios y jovenes que gustan de novelas ligeras tienden a buscnf_‘f

-programas ligeros frente al aparato de televisidn'y que las

persanas que leen libros sobre asuntos publicos encontra-
rin y observardn discusiones sobre asuntos piblicos en
television. . ' ' :

Segin se ha averiguado, aumentar la cantidad de mate-
ntal de alto nivel -en el aire, resulta poco ttil. Existe gran
cantidad de material superior, disponible.en radio y televi-
sién. Aquellos que gustan de 8l lo encuentran. Los que no
gustan’ de €] buscan otros programas que, por lo thenos en

los Estados Unidos, casi siempre los-hay asequibles. En

. resumen, y de acuerdo con los principios bésicos que se
enumeraron anteriormente, la comunicacién de masas por

lo general sirve para alimentar y reforzar los gustos del pi-
blico, mds que para hacerlos desagradables o para mejorarlos.
Pero esto no significa que 1os medios de masas nunca se-

_encuentren involucrados en el cambio de gustos del audito- - -
rio. Nuestro tercer principio, segin se recordard, declara

que la comunicacién de masas habrd de cambiar a las per-
sonas, si éstas estdn ya predispuestas al cambio. Daré un

nivél’éstético e intelectual. Los medios; naturalmente, pro-~
porcionan musica cldsica, lecturas y dramatizaciones de’,
grarides obras, programas que tratan temas ptblicos, y otro”
material ‘de elevado nivel. No obstante, el material inferior
predormmina notoriaménte. Y ‘estamos familiarizados con el -, -
temor dé que esta dieta continua de materalinferior, habrd

i Los efectos'sociales de la comtinicacidn de masas -
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ejemplo de este principio en funcionamiento, con referen-
cia a los niveles del gusto. . .. ' '

Hace algunos afios, un estudiante de inivestigacion de
comunicaciories llevé a cabo un andlisis respecto de las per-
sonas que escuchaban ciertos programas de musica seria en
el radio. Encontro que durante mucho tiempo una abruma-

" dora mayoria habia sido amante de la misica seria, aun-

:que algunos *niembros, por diversas razones, no la habian
podido éscuchar tanto como les hubiera gustado hasta que
el ‘radio la hizo mds accesible. Aproximadamente el 15%
del grupo consideraba que su aficion por la musica cldsica
se habia iniciado con la radio; pero —y aqui esta el punto
esencial— un andlisis mds exhaustivo reveld que la mayoria

de estas personas estaban. predispuestas a desarrollar su

gusto por este tipo de miisica antes de que empezamn a
escuchar los programas. Algunas de ellas, por gjemplo,
deseaban imitar a amigos que eran conocedores de musica.
Otros habrian alcanzado un estatus social o profesional que

- les hacia considerar que debran estar interesados en la mi-
- sica seria. Con estas inclinaciones, buscaron o investigaron

los programas de musica seria y fomentaron su gusto por
ese tipo de misica. No cabe duda de que sus gustos habian

" sido modificados por los‘programas; pero habian llegado a

“sontes intelectuales y estéticos e incrementar, asi, los:

los programas ya predispuestos a cambiar sus gustos. Los

medios -de masas simplemente habjan proporcicnado

el medio para dicho cambio. - _ v
Descubrimientos de este tipo inevitablemente hacen

que uno se pregunte si seria posible crear en las personas,

.de manera deliberada, inclinaciones para ampliar sus hori-

niveles del gusto. Estos desarrollos hipotéticos se encuen-

tran algo fuera del campo de esta exposicion; sin embargo,
me gustaria aventurar la. conjefura de-que este desarrollo

“podria sex.posible si fuese cuidadosamente planeado y rea-

.. lizada. En lo personal, los nifios me parecen especialmente

buenos sujetos para este propésito, ya que son “cambian-
«tes” naturales. Al crecer, cambian tanto desde el punto de

90
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vista ffsico como desde el psicoldgico. Sus h4bitos respecto ™’ ciones, pese al interds que ha vpuesfto en este tema, aiin
al empleo de los medios también se modifican, aunque sélo’ { - .no ha presentado_conclusiones completamente definiti-
sea en el sentido.de que progresan, del material disefiado - § .-..¥as. Los datos que se: estin obteniendo, sin embargo, pa-
: Jecen-.indicar. ques'son.:aplicables los mismos principios

- Para ninos al material disefiado’ para adultos, Asf, el.proble- § :
na consiste en que avancen.no solamente hacia el mate- ] .~ antiguos. i L bleci ‘
il diseflado para adultos sino qué continfien hacia un En un’gran nimero de estudios se han establecido com-
material adulto mejor. -~ ‘ ' paraciones entre nifios que son asiduos consumidores de

No puedo referirme a losresultados obtenidos respecto -material de crimen y_violencia y nix"iq:sque consumen poco
Fie este problema; pero diré, a modo de resumen, que esta o nada de este material. En gran cantidad de qstos estudios
investigacion indica que, incluso entre los nifios, los medjos no se han encontrado diterencias entre ambosi grupos. Por
de masas no son determinantes de los niveles del gusto, sino ejemplo, los usuarios constantes no fueron mds propensos

- 'Que son utilizados por' el nifio de acuerdo con gustos ya que los usuarios esporddicos a mostrar una conducta delic-

existentes. Dichos gustos parecen ser producto de factores tiva, a ausentarse de la escuela o a alcanzar menos logros
ajenos a lgs medios de comunicacién, tales como los gus- en ésta. Otros estudios, en que se han investigado mis a
tos de los padres y de los miembros de su grupo, Ia natura- fondo lus caracterfsticas psicolégicas de consumidores
leza de su relacién con esos individuos, el nivel de inteli- constantes y esporidicos, han dado a conocer diferericias
gf_:ncia del nifio y el grado de ajuste emocional. En la me- entre los dos grupos. Los usuarios constantes, por ejemplo,
dida en que esas condiciones sean manipuladas por los pa- se han mostrado més propensos a enfrc.@urse a problerr_xa_s
- dres, las escuelas o los programas sociales, resultaria posi- respecto de sus relaciones afectivas; de culpar de sus difi-
ble desarrollar incliniciones hacia material de gran cali- |  cultades a otros en lugar de asumirlas; de ser algo mds agre-
dad en los medios, las cuales podrian ser estimuladas y re- 'sivos, y de tener un cociente de inteligencia mds bajo. Los
forzadas por los mismos medios de masas. No obstante nifios que no tenfan relaciones satisfactorias con sus seme-
convendria sefialar que en este procéso los medios estarfan jantes, segin se encontré en un estudio, no s6lo eran espe-
. f‘}mi?ﬂando en su forma adjuntiva habitual. No ‘esta- cialmente propensos a este tipo de material, sino que tam-

. Hian suviendo, en si mismos, para elevar las normas del plS- bién lo utilizaban como estimulante para fantasfas asociales.
to publico; mis bien servirian para proporcionar un canal Los niffos que mantenian buenas relaciones con sus padres,
de .cambio para el cual el ‘piblico oyenté ya estuviese empleaban el mismo material para juegos_en grupo.

" predispuesto, A L . ' : . Bosquejemos ahora algunas inferencias de estos resul-
Do .Pas_emos ahora a determinar el efecto que tienen el cﬁ- tados. En primer términoz puesto que tanto los nifios delin-
[men y-la violencia en la comunicacién de masas. Creo que cuentes como los no delincuentes se encuentran entre los
todos estardn de acuerdo en que las descripciones de crimen usuarios constantes de material de crimen y,vlolcncxz}, po-

. Y violencia son. copiosas en estos medios. Y todos estamos . demos suponer que el material no €s, en 'y por s{ mismo,

.familiarizados_ con el ‘temor,- comiinmente ‘expresado. de una causa determinante de tendencias delincuentes. En

que "estas descripeiones, afectardn de .manera’ Opués;ta,'los " segundo lugar, las diferencias que se han encontrado entre

- valores 'y las conduc A aﬁ&’i‘fdﬁ'a”dé‘ib'g"mcdios  quizd = los usuarios constantes y esporddicos, son factores de per-
-+ hasta el ividiios llecuen a - .sonalidad y emocionales, que paréce poco probable hayan
sido .producto de exposicidn a los medios. Finalmente, el

‘punto’de ‘que algunos individios lleguen a mani-
f:e_s.t‘ardv;ol‘eﬁ:n_c;_la criminal. La investigacién en comunica-

T
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empleo que se hace del material parece depender de los
mismos factores de personalidad. De nuevo parece que se’
manifiestan los mismos antiguos principios: los nifios in-

terpretan este material y reaccionan ante él de acuerdé con

necesidades y valores existentes; asi, el material sirve para

reforzar sus actitudes, independientemente de que éstas

sean socialmente sanas o malsanas. Los medios, como.de

costumbre, no parecen ser un determinante primario deé

las tendencxas de la conducta, sino mas blen un reforzador_

para dichas tendéencias. B
No obstante, nuestros principios basxcos nos conduci-

rin a esperar que los medios desempefiaran un papel en el

cambio de valores y tendencias de conducta en miembros

del publico que, por una u ofra razén, estuvieran predispues- .

tos al cambio. Desafortunadamente, desconozco si existen

investigaciones que aclaren este problema, en relacién con

las tendencias a presentar una conducta crimninal o"violén—
ta. En la actualidad existen varios estudios de este tlpO
pero ninguno ha sido afin concluido.*

De nuevo, -como en el caso del andlisis de niveles dc
gusto, uno debe.p_reguntarsc forzosamente de qué manera
se podrian reducir al minimo los efectos indeseables. Asi-
mismo, la naturaleza de los resultados obtenidos medlante
la investigaci6n, insinia que el procedmncnto no puede
referirse solo a los medios. Los remedios, si pueden definir-
se, posibleménte involucren a la familia, las escuelas y to-

das aquellas fuerzas que moldean los valores y la perso-

nalidad que &l niffo o el adulto lleva a la experiencia de
los medios.

Hasta aqui los efectos de la descripcién de crl'r'nenes y
violencia, y los efectos de la comunicacién de masas sobre
los niveles del gusto piiblico. En el espacio de que dispongo
no me he referido a todos los aspectos que rodean esta

* Nota del compilador: Las esperanzas del doctor Klapper han culminado
en un grupo de estudios, que ha demostrado que los nifios con tendencias agro-
sivay presentan mas tendencia que Jos nifios menos agresivos, a imitar la con-

ducta violenta que observan ca las peliculas y en la televisidn. @

Los zfecto: sacmles de la camumcacxén dc masas "
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"cuestion; sin cmbargo he tratado de pmsenta: una imagen

‘general que ta‘nbién -considero védlida para otras'clases de
efectos sociales. La investigacion induce a creer, por ejem-
plo, quc 'los medios no provocan orientaciones pasivas ha-
cia la vida, ni que estimulan la actividad en las personas
que ya estdn orientadas pasivamente. Parecen proporcionar
una actividad pasiva en los ya pasivos y estimular nuevos in-
tereses entre pérsonas que son intelectualmente i‘n’quietas
pero pocas veces cambian un tipo de persona en otra. En
general, Ja comunicacién de masas refuerza las actitudes,
los gustos y las predisposiciones existentes, asi como las
tendencias- conductuales de los miembros de su pablico,
incluyendo las tendencias hacia el cambio. Pocas veces sirve
por si misma, Si es que alguna vez lo hace, para crear
metamorfosis.

Naturalmente, esto no qLucre decir que Ia comunica-
cién de masas sea meotente o inofensiva. fu efecto de. re-
fuerzo es potente € unportantc desde el:punto de vista so-

'cml y refuerza, con cuidado desintercs, tanto las predispo-

siciones convementes como las inconvenientes, socialmen-
te hablando. Claro que lo conveniente o mconvemente es
cuestion de opinién. Yo he tratado de mostrar no obstante,

que la reduccion de efectos que pueden considerarse - -

inconvenientes, o el aumento de aquéllos que se conside-

ran convenientes, probablemente no se lograra solo con

transformar el contenido de la comunicacién de. masas.

La comumcac16n .de masas. réforzard las tendencias que ya .

posee el pubhco. “Por consecuencia, sus efectosusociales
dependerin, sobre todo, de la manera en que Ja- sociedad
en general —y en institii¢iones como la familia, escuelas e
iglesias, en particular— caractencen a los: mlembros del pii-
blico que se vale de la comunicacién de masas.

Desearia. hacer referencia a unos cuantos puntos mds.

R primero y mds importante es el que se refiere a los

efectos a largo plazo. En este articulo me he concmtado
principalmente a los efectos a corto plazo, ya que dc
éstos se ha ocupado la investigacidon. Poco se sabe alin r2
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pecto de los cfectos sociales de la comunicacién de masas
sobre pcnodos de .dos o tres décadas por ejemplo. Un se- *
gundo tema que he pasado por alto es el poder que txcne Ia |,
comunicacion de masas en la creacién de opiniones sobre
temas nuevos; es decir, temas sobre los cuales el piblico no
posee inclinaciones que -Jos refuercen. En la misma lnea,
debo mencionar que los medios son muy eficaces para modi-
ficar actitudes con las que los integrantes de] publico no
se encuentran particularmente .familiarizados; ello ex-
plica muchzg dé la eficiencia que tiérnien los medios en la
propaganda. Todos estos temas se encuentran tratados en . .
los libros y articulos que figuran en‘Ia~bib‘1iograf1’a. :
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