sidad de mayor ntimero de agentes en el departamento de
ventas, ¥ otras cuestiones sewe]antes.

El autor concluye su texto con una saludable adverten-
cia, en el sentido de que las investigaciones de mercados
no son mégicas, Requleren tiempo y cuestan dinero. INo
realizan milagros y su éxito depende de la hahilidad del
director de empresa para contratar al personal de investi-

acién, pmporcmn’u}e los medios de trabajo y establecer
%os télmmos y condiciones de su tarea.

El control lnterno de los negoclos. Por ] Gémez Morfin.
Fondo de Cultula Econémica., México, 1960, pp. 180,

Esta obra es la pr1me1a que se publica en castellano
sobre el tema del control interno en las empresas jg? se di-
rlge espeaalmente a los directores y contadores. Propor-
ciona los elementos 011&ntadmes esenciales para obtener
el dominio efectivo de una empresa, lo que comprende in-
formes correctos y oportunos acerca de su funcionamiento,
métodos de eliminacién de errores y desperdicios, preven-
cién de fraudes e 1ncrement0 de la eficiencia en Ias ope-
raciones,

Junto con Tos Plll’lCIplOS bésicos del CDI‘lt]_O]. :mtel,no se
presenta un cuadro complementarm sobre la orgamzncmn
o 1eorganlza<:16n de los sistemas de contabilidad, que al
mismo tiempo sirve. de apoyo al control interno y auxilia

a la planeacién y- al trabajo de auditoria, puesto que es
blen sabido que la ausencia de métodos de control interno
hace que las auditorias practicadas por contadores pablicos
resulten incosteables. Por otro lado, el trabajo del conta-
dor publico descansa en gran parte en los sistemas de con-
trol existentes, cuya eficacia‘ es sometida a Prueba por e]
contador en el curso del examen de los mismos. -

El libro se divide en dos partes. En la primera se estu-
dian las cuestiones tedricas del control interno, desde su
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base fundamental hasta los elementos que lo constituyen
y la forma de preservar su funcionamiento, y en la segun-
da, de cardcter prictico, se sugieren normas de control
aplicables a las transacciones que usualmente se realizan
en las empresas. Se incluyen también tres apéndices, rela-
cionados, los dos primeros, con el tema del fraude en los
negocios y, el vltimo, con un cuestionario para evaluar el
confrol interno en las empresas comerciales e industriales.

Después de un esbozo histérico del origen y antece-
dentes del concepto del control interno, el autor examina
las diferentes def];niciones modernas del concepto para lle-
gar a un enunciado propio que muestra en pocas palabras
el fondo de la cuestién, a saber: - |

“El Control Interno consiste.en un plan coordinado
entre la contabilidad; las funciones del personal y los pro-
cedimientos establecidos, de tal manera que la administra-
cién de un negocio pueda depender de estos elementos
para obtener una informacién segura, proteger adecuada-
mente los bienes de la empresa, asi como promover la efi-
ciencia de las operaciones y la adhesién a la politica ad-
ministrativa prescrita.’” I |

De la definicién anterior se desprende que la contabi-
lidad ligada con los métodos de control interno es el ins-
trumento principal de la gerencia para lograr una adminis-
tracién eficaz. Khdm bien, a fin de quei administracién
pueda desenvolverse dentro de los cauces determinados,
necesita contar con una base sélida que est4d formada pre-
cisamente por los principios de la organizacién.

Las bases del control interno se complementan con
una serie de disposiciones que son al mismo tiempo ele-
mentos constitutivos de la estructura de la organizacién.
Aquf se examina la asignacién de funciones del personal
de la empresa, la determinacién de sus responsabilidades,
el manual de instrucciones para la realizacién de los traba-
jos y los diagramas de organizacién, L

Una vez explicadas las bases para el funcionamiento

L]
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de los métodos-de control interno, el autor procede a estu-
diar en detalle los elementos que constituyen propiamente
el control interno y las maneras de preservar su existencia
en los negocios en donde ha sido implantado, |

Entre dichos elementos ocupa un lugar primordial el
sisterna de contabilidad, que a través de las cuentas, com-
probantes y registros, informes y estados financieros, pro-
porciona- a la administracién los cimientos para el control
efectivo de todos los aspectos principales de una empresa.
Otros dispositivos son los presupuestos y las estadisticas, asi
como el uso de equipos mecénicos, electromecénicos y elec-
trénicos, que permiten simultdnieamente una buena com-
probacién =de.]105; trabajos. Finalmente, se incluye el ele-
mento humano indispensable para llevar a cabo el sistema
proyectado y el establecimiento de métodos convenientes
de control interno. = o

La segunda parte del libro se refiere a la aplicacién del
control internc a las transacciones. en ,IOS negocios. Los
campos de aplicacién son todos aquellos en donde existe
un movimiento ya sea de dinero o de mercancias, o de
ambos simultdneamente. Consecuentemente, se examinan
los movimientos y operaciones relativas a la caja en gene-
ral, las entradas y las salidas de caja, estableciendo una
distincién entre entradas y salidas de- caja e ingresos y
egresos de caja. Al respecto se aconsejan los procedimien-
tos mds adecuados desde €l punto de vista del control in-
terno, para dar el maximo de seguridad a la circulacién de
dinero que entrafia el funcionamiento de la caja en sus
multiples aspectos.

Por otro lado, siempre dentro del campo de aplicacién
del control interno, se tienen las operaciones ge movi-
miento combinado de dinero y mercancfas. Tales son: las
ventas a crédito, las compras y los inventarios de mer-
cancias, |

¥l problema de las ventas a crédito se trata en forma
seParacﬂz de las ventas de contado, ya que éstas se examinan
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en el capitulo correspondiente a las entradas a caja. E]
autor discute en detalle cada uno de los puntos que atafien
a las ventas a crédito, como la recepc:lén y autorizacién del
pedido, el despacho de la mercancia y la facturacién y la
contabilizacién.

Enseguida viene el anallsls de . los procedmnentos de
control de las etapas que forman el proceso de adquisicién
de mercancias y materiales:. requlsmlén de compra; autori-
zacién de compra; cotizacién de precios; orden de compra;
1ecep-::16n de las mercancias 'y verificacién de las facturas.

Por tltimo se examinan los diversos métodos para
el control de los inventarios de mercancias; por un lado el
control mediante la contabilidad y a través de sistemas
de clasificacién y codificacién de las mismas y, por el otro,
los sistemas de inventario propiamente dichos, tales como
el fisico, el perpetuo y otros de caricter complementario.

El tratadista concluye su estudio con la insercién de un
apéndice en donde analiza los diferentes aspectos del frau-
de en los negocios, és ‘decir, el” punto de vista legal, su
clasificacién v su plevenmén. ‘Al mismo tiempo sefiala los
errores y deficiencias de la contabilidad de una empresa
que pueden” dar lugar al-fraude. El cuadro se completa
con la presenta(:lén de un nimero de casos reales de des-
falco transcrito de un informe publicado por una compaiifa
de fianzas de Estados Unidos. Todos los casos ilustran de
manera - representativa la natura]eza y 1"15 ‘circunstancias
en que se da este dehto. - - C
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