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RESUMEN

Se abordan los sistemas de gestion de contenidos, asi como su lugar en la creacion de
los sistemas de informacion en las instituciones. Se exponen, tanto las caracteristicas
como las ventajas y condiciones necesarias para la introduccion de esta clase de
sistemas. Se comparan varias de las herramientas disponibles para la creacion de
sistemas de gestion de contenidos. La implantacion de un sistema de informacién
basado en un sistema de gestion de contenidos requiere previamente de una fase de
analisis, donde se determine la herramienta mas apropiada para las caracteristicas,
condiciones y objetivos particulares de una institucion especifica.
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ABSTRACT

The content management systems are undertaken, as well as their place in the creation
of the information systems in different institutions. The characteristics, advantages and
necessary conditions for the introduction of this type of systems are studied. Several
available content management systems creation tools are compared. The establishment
of a system of information based on a contents management system requires of a
previous phase of analysis, where the most appropriate tool for the characteristics,
conditions and private objectives of a specific institution are determined.
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El desarrollo de una institucion es, en gran medida, el producto de la precision y
efectividad del sistema de informacion que soporte su funcionamiento. Un sistema con
informacién veraz, confiable, precisa y bien estructurado garantizara el éxito de las
decisiones de sus consumidores. Para obtener estos resultados, es preciso un flujo
eficiente e ininterrumpido de informacion que sustente los procesos institucionales para
que estos fluyan con libertad, a partir del quehacer de un personal dotado de los
conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades.
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Los sistemas de informacion estan concebidos para capturar, actualizar, integrar,
consultar y analizar informacion pertinente a la organizacion a la cual pertenecen.

Segun Diaz Toledano, un sistema de informacion es la composicion de elementos que
operan unidos en orden de capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion. Esta
informacion se utiliza generalmente para tomar decisiones, la coordinacion, el control y
el analisis en una organizacion. Frecuentemente, el propdsito basico del sistema es la
gestion de la informacion.:

Para que un sistema de informacion pueda realizar las tareas planteadas, es necesario
que se identifique, antes de su implantacion:

« Las necesidades institucionales que justifican su creacion.

« Las fortalezas y debilidades que puedan hacer que el sistema triunfe o fracase.
« Lainformacion que circulara.

+ Las herramientas capaces de capturar, almacenar y recuperar la informacion.

« La forma de intercambio de ideas, foros, etcetera.

« El personal que se ocuparé de su mantenimiento.

Todos estos factores, integrados correctamente, posibilitan que un sistema de
informacién funcione con perfeccion.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Los sistemas de informacién:

« Gestionan los datos que almacenan.

« Gestionan los usuarios que utilizan la informacidn, que ademas pueden
agregarla.

» Poseen una interfaz en correspondencia con la informacion que contienen.

« Integran no s6lo datos e informacidn, sino también programas y otros sistemas
de informacion.

Los sistemas de informacion no s6lo almacenan datos, sino que estos datos deben
procesarse Yy distribuirse, como se observo antes. Para su distribucion, deben seguir una
representacion clara y comoda para el usuario final. Este usuario no sélo es consumidor,
ademas puede actuar como productor de informacion. El sistema debe poseer un
registro de la produccion de sus usuarios. En este entorno, se pueden integrar varios
programas que ayudan al desarrollo del sistema de informacion, incluso puede un
sistema de informacion ser la conjuncion de varios micro sistemas que se integran en
uno general, con un formato de presentacion comun que lo identifique.

El punto de la interfaz es muy importante para la presentacion ante el usuario, porque
esta puede ayudar o dafiar el contacto. Una interfaz amigable, discreta, facil de usar y de
navegacion simple tiene muchas ventajas frente a una cargada de informacion mal
delimitada, mal ordenada y con navegacion enmarafiada y confusa.

La informacion incluida en un sistema de informacién debe procesarse por sus
responsables antes de su incorporacion. Los encargados del funcionamiento del sistema



deben recibir la informacion, asi como verificar su procedencia y los programas
utilizados para su confeccidn, en aras de incorporarla para su posterior uso.

El hecho de que los sistemas de informacion automatizados dependen en gran medida
de personas que procesan la informacion, autorizan su inclusion y de otros que la
publican, comenz6 a conspirar contra su efectividad y rapida evolucién, porque, debido
a estos procesos, la informaciéon se demoraba en estar a disposicion de los usuarios
finales, al tener que circular por varios especialistas; ademas, ocurria tambiéen que luego
de su caducidad, continuaba a la vista en el sitio. Un sistema de informacion que pierde
el hilo del desarrollo y el flujo de trabajo de la instituciéon a la que pertenece, puede
considerarse mediocre o inservible.

Los procesos de integracién descansan en la idea de utilizar la informacion como el
recurso comun a todas las funciones y departamentos y por tanto, la base para crear un
flujo de datos que vincule a todas las areas y niveles, donde fluya horizontal y
transversalmente por medio de la intrincada madeja de la organizacion.?

En este sentido, las organizaciones comenzaron a crear estrategias que estuvieran
dirigidas a la integracion de los recursos y a un flujo constante de los procesos de
circulacién de informacidn; pero la solucion a la necesidad que existia, era mas bien de
corte tecnoldgico que de otra indole.

La aparicion de herramientas de gestion de contenidos vinieron a enmendar los
problemas que presentaban los sistemas de informacion y llevaron a que las
instituciones basen sus sistemas de informacion en sistemas de gestion de contenidos; es
por ello, que puede decirse que los sistemas de gestion de contenidos deben su
surgimiento, basicamente, a la necesidad de suplir las faltas que se enunciaron antes,
junto a otros aspectos como el hecho de que las instituciones comenzaron a ver como
insuficientes las soluciones que brindaban los sistemas de informacion basados en
paginas Web estaticas, necesitadas de especialistas dedicados a su desarrollo. Es por
eso, que entre las principales bondades de los sistemas de gestion de contenidos esta
permitir que cualquier persona, sin conocimientos avanzados sobre informaética, pueda
colocar, modificar o eliminar contenidos del sitio. Esto, sin renunciar a los necesarios
controles de calidad que exige un sistema de informacidn que se respete.

La aparicion de los sistemas de gestion de contenidos tuvo lugar a finales del siglo
pasado, mas especificamente a partir de mediados de los afios noventa, que es cuando
comienza su desarrollo en el mundo tecnologico. Entre las empresas pioneras en el
desarrollo de este tipo de aplicaciones, se encuentra Illustra Information Tecnology, que
en 1994, utilizaba como repositorio de contenidos una base de datos, con la cual proveia
a sus usuarios un entorno amigable para su creacion intelectual. Otro de los sistemas de
gestion de contenidos que tuvieron su nacimiento y desarrollo en esta década fue Typo
3, que salid al mercado en 1997.

Sin embargo, no es hasta principios de la actual centuria que empiezan a consolidarse y
a introducirse en el mundo empresarial los sistemas de gestion de contenidos como via
de desarrollo de los sistemas de informacion. En el afio 2000 y con la consolidacién del
concepto de gestion de contenidos, aparece PHPNuke, una herramienta que tuvo gran
popularidad entre la comunidad de usuarios de Internet. Infomed, comenz6 a trabajar



con un sistema de gestion de contenidos propio para respaldar su portal desde el afio
2002.

La consolidacion de los sistemas de gestion de contenidos se debe principalmente al
lugar que ocupa Internet en el desarrollo de la vida organizacional. Las empresas
utilizan la red de redes para promocionarse, guiar su funcionamiento y realizar todo tipo
de transacciones. Pero segun crece Internet, crecen también las necesidades de
organizacion en su interior, asi como de sistemas dedicados a brindar buenos contenidos
sin distracciones para los usuarios finales.

Una vez que se comenzaron a obtener resultados tecnolégicos que respaldaran el
proceso de integracion en las instituciones, se utilizaron también las nuevas
herramientas para solucionar estos problemas, para integrar no sélo a departamentos en
las empresas, sino a sucursales y dependencias de una misma empresa, separadas
fisicamente. La base de este funcionamiento es compartir informacion, sin que ninguna
de las instituciones pierda identidad o su posicion en la sociedad.

En Cuba, con esta politica de trabajo se puede ubicar al Centro Nacional de Informacion
de Ciencias Médicas-Infomed como red tecnoldgica guia. Dicho centro desarrolla su
area de trabajo e intercambio o intranet, bajo la concepcion de los sistemas de gestién de
contenidos. La intranet es el espacio donde las instituciones proyectan sus estrategias de
trabajo, el intercambio entre sus trabajadores y el flujo informacional, con esta nueva
concepcidn se garantiza que todas las instituciones pertenecientes al Sistema Nacional
de Informacién en Ciencias de la Salud se interconecten, compartan sus recursos de
informacion y que el flujo de trabajo sea Unico para el sistema completo.

SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS
Definicion

La idea basica que existe detras de un sistema de gestion de contenidos es separar la
gestion del contenido de su disefio. El disefio de las paginas se almacena en plantillas
mientras que el contenido puede almacenarse en bases de datos o ficheros separados.
Cuando un usuario solicita una pagina Web, las partes se combinan para producir una
pagina HTML estandar. La pagina Web resultante puede incluir contenido de maultiples
fuentes.®

En este entorno, los usuarios crean sus paginas, con disefios especificos y los
administradores de los sitios, en caso de que necesiten cambiar la apariencia del sitio,
solo deben trabajar en las plantillas, sin necesidad de alterar el contenido ni los disefios
individuales.

Otro criterio es que “Un sistema de gestion de contenidos sirve para que la gestion de
un sitio Web, por pequefio que sea, no se vaya de las manos: permite tener una
apariencia y navegacion uniforme en todo el sitio, asi como actualizar y gestionar su
contenido facilmente” .+

Segun el punto de vista de Bob Boiko , la gestion de contenidos es el proceso de tratar
de emparejar lo que usted tiene con lo que ellos desean; donde usted es una
organizacion con informacion y funcionalidad como valor y ellos son un sistema de



audiencias definibles que desean ese valor. La gestion de contenidos puede parecer una
manera de crear grandes sitios Web, pero en un examen mas cercano, es en hecho, un
proceso total para recoger, manejar y publicar contenido.

Las definiciones antes expuestas se podrian completar ain mas si se les suma que los
gestores de contenido proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion del Web con la colaboracion de maltiples usuarios.e

En la definicién de sistemas de gestion de contenidos, pueden encontrarse varios
puntos, que si se analizan, coinciden con los que se mencionaron cuando se hablaba de
sistemas de informacion: capturar, actualizar, integrar, consultar y analizar informacion
pertinente para una institucion (tabla 1). Aunque en este sentido, los procesos en los
sistemas de informacion engloban varios de los puntos de incidencia de los sistemas de
gestion de contenidos.

Tabla 1. Integracion de sistemas de informacion y sistemas de gestion de contenidos

| Sistemas de informacién || Sistemas de gestién de contenidos |
(Capturar ||Agrupacién |
Integrar Transformacion

Catalogacion
Analizar Agregacion

Autorizacion
Actualizar | |Presentacién |
(Consultar | Distribucién |

Se puede constatar, ademas, que, en el caso de la gestion de contenidos, los procesos
son mucho mas explicitos y delimitados, y ello lleva a un mejor manejo y uso de la
informacion.

Una de las caracteristicas mas importantes de los sistemas de gestion de contenidos es el
hecho de que se pueda mantener el sistema, con la colaboracion de multiples usuarios,
es decir, que siempre habra elementos que consultar, sin esperar a que los especialistas
publiquen la informacion, segin sus posibilidades y con la prioridad que entiendan,
cuando puede que no sea la requerida.

Un sistema de gestion de contenidos es la confluencia de la captacion, procesamiento,
actualizacion, representacion y consulta de informacion en una institucion, para la toma
de decisiones en ambiente Web; estas tareas se realizan con la colaboracién de todos los
usuarios, y el sistema no depende sélo de informacién aislada, sino también de su
dinamica, que tiene caracter continuo, que convierte el proceso en un ciclo productivo,
resultante de su retroalimentacion.

En resumen, los sistemas de gestion de contenidos se emplean para crear, procesar,
compartir y organizar contenido en forma cooperativa entre los autores y el sistema,
donde este Ultimo es capaz de ofrecer posibilidades de integrar los contenidos, con
independencia de su formato o procedencia, asi como guiar su flujo dentro del mismo, y
ello ofrece la oportunidad de que las instituciones naveguen satisfactoriamente mediante
la gestion de la informacidn hacia el aprendizaje institucional, como via invaluable en el
cumplimiento de su misidn y sus objetivos estratégicos, asi como para la reduccion de



los costos de friccion de este proceso. Los costos de friccion comprenden los costos
directos e indirectos asociados a la implementacién y puesta en funcionamiento de un
sistema o tecnologia sea este informatico o de otro tipo.

Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas importantes de los sistemas de gestion de contenidos y que
constituyen una evolucién de los sistemas de informacion tradicionales, esté el hecho de
que sean manejables por todos los usuarios, todos pueden subir informacion,
manipularla, representarla, etcétera. Esto podria verse como un problema, en materia de
la veracidad y confiabilidad de la informacidn que circula en el sistema, pero lo cierto es
que los sistemas de gestion de contenidos permiten distribuir funciones a sus usuarios,
asi siempre existiran individuos encargados de comprobar que se incluye y quién lo
incluye, con la opcidn de rechazar o solicitar la modificacion del material.

Este proceso se realiza de forma dinamica, porque, cuando un autor o contribuyente
envia un material para publicar, los revisores y administradores, al acceder al sistema,
este muestra ante ellos una lista con los trabajos pendientes, ellos solo deben revisarlo y
tomar la accion que se requiere. Ademas, al existir varias personas con estas
posibilidades, los contenidos no se agrupan y envejecen sin publicarse. También, es
posible someter la informacion a debate para luego mejorarla, sin necesidad de que las
personas se reunan y conversen sobre ello, sino desde su puesto de trabajo y con la
facilidad de que cada criterio o comentario realizado quede grabado y perfectamente
visible. Esto se resume en la denominada capacidad de implementacion de flujos de
trabajo o workflows propios de este tipo de sistemas.

Una de las caracteristicas de los sistemas de gestién de contenidos y que ademas
constituye una ventaja con respecto a su uso, es el hecho de posibilitar la inmediatez de
la publicacion y edicién de los contenidos, con ello, se aparta a un lado la torpeza y las
trabas que matizan muchos procesos de difusion de la informacion, se obtiene entonces
la agilidad necesaria para la divulgacion de los contenidos en una institucion.

Otras ventajas de los sistemas de gestion de contenidos son:

» La capacidad de manejar eficientemente gran cantidad de paginas Web.

- Trabajar en un ambiente de paginas Web interactivas, es decir, que se generan
segun las peticiones de los usuarios.

« Controlar el acceso de los usuarios al sistema, no s6lo mediante su contrasefia,
sino mediante los permisos asignados a cada uno y la informacién que incluye,
tanto en calidad como en cantidad, que posibilita el perfecto crecimiento y
desempefio del sistema.

« Orden en el sistema, al existir la posibilidad de asignar, por parte de la
herramienta, un mismo estilo a todas las paginas generadas.

En dependencia del entorno que manejen y la informacién que utilicen, existen distintos
tipos de sistemas de gestion de contenidos, los mas conocidos y utilizados son:

« Gestion documental. Orientado basicamente a la catalogacion y recuperacion de
contenidos.



+  Gestidn de contenidos Web. Volcado basicamente hacia la construccion y
gestion de portales, abarca los procesos de creacion, produccion y distribucion
de documentos digitales para los portales de las empresas.

« Gestion de conocimientos. Se basa principalmente en la estructuracion uniforme
de los datos del sistema, asi como la relacion entre estos. A partir de esto, provee
un control, tanto de los contenidos del sitio como de las personas que lo utilizan.

«  Gestion de contenidos empresariales. Gestiona de forma total los contenidos de
las empresas, en aras de cumplir sus objetivos. Para esto, utiliza desde la gestion
de otros sistemas hasta documentos. Un ejemplo claro de estos sistemas son las
intranets.

SISTEMAS OPEN SOURCE

Cuando surgieron los sistemas de gestion de contenidos, si bien vinieron a solucionar
varios problemas en el mundo de la gestiébn empresarial, también trajeron un problema
consigo: los costos de las herramientas que posibilitaban su desarrollo. Al principio,
habia que pagar por obtener las herramientas; sin embargo, poco a poco se abrieron
paso herramientas “open source”, hasta el punto que, en estos momentos, el mundo de
las herramientas que soportan los sistemas de gestion de contenidos esta practicamente
dividido entre las herramientas que se deben pagar y las de codigo fuente abierto. No
obstante, los programas “open source” se ganan, cada vez mas, la confianza de los
consumidores; sus ventajas sobre los programas comerciales son ostensibles.

El movimiento pro “open source” engloba todos los aspectos necesarios para conducir
el desarrollo abierto de las aplicaciones informaticas.” Al disponerse del cédigo fuente
de un programa en la comunidad de técnicos, creadores de tecnologias y usuarios en
general, es posible, mediante el trabajo colectivo, perfeccionar constantemente los
programas, compartir soluciones y perfeccionar la herramienta; “open source” es una
nueva filosofia de trabajo en el mundo tecnoldgico.

En torno a este movimiento giran varios mitos que buscan opacar sus ventajas como
son: que no tiene un futuro seguro en el mundo tecnolodgico, que no es seguro emplear
programas de este tipo 0 que existen riesgos para su adaptacion.

El futuro de los programas de cddigo fuente abierto por el contrario es muy seguro y se
encuentra en pleno desarrollo, debido a sus formidables ventajas para el trabajo de
desarrollo colectivo, asi como para la adaptacion de los programas a las necesidades
particulares de los usuarios. Muchos de estos programas, contrario a lo que algunos
puedan pensar, se encuentran respaldados por grandes compafiias.

Tampoco es creible la afirmacion que establece que sean inseguros, debido a que su
cddigo fuente sea abierto 0 que exista riesgo en su adaptacion, porque bajo el aparente
problema de inseguridad se encuentra el hecho de que, al ser de dominio publico su
cédigo fuente, miles de creadores y programadores en todo el mundo trabajan para
solucionar sus fallos de seguridad y esos resultados son publicos. Por otro lado, se cree
que el hecho de existir la posibilidad de reclamar a una compafiia propietaria ante el mal
funcionamiento de la aplicacion obtenida es una franca desventaja; sin embargo, si
existen compafias responsables de los programas, aunque sean ‘‘open source” Yy
ademas, cuando algun aspecto del programa no satisface al usuario, este se encuentra en
entera libertad de cambiarlo o mejorarlo, en beneficio de sus necesidades.



La seleccién, implantacion y puesta en marcha de una herramienta para la gestion de
contenidos es fruto de un estudio y de un analisis detallado de la organizacion que desea
instalarla, de sus objetivos, de los procesos de trabajo y recursos de informacion que
utiliza, y de sus usuarios potenciales. En consecuencia, una exhaustiva planificacion,
resultado del estudio previo, y una rigurosa metodologia de puesta en marcha son
ineludibles para tener éxito en una iniciativa de gestion de contenidos.®

Una institucion no debe implantar un sistema de este tipo por moda o por dejarse llevar
por la corriente. Existen algunos aspectos claves que el personal que se ocupa de
introducir estos sistemas debe analizar con vistas a determinar si es conveniente 0 no,
por ejemplo:

« Necesidad de minimizar tiempo y esfuerzo en la creacién, busqueda y
distribucion de la informacion en la institucion.

+ Necesidad de eliminar la duplicidad en el trabajo.

« Intranets desactualizadas o desordenadas y con interfaz de dificil navegacion.

« Poco o nulo control del flujo, tanto de informacién como de usuarios que
utilizan los servicios.

A partir de estos aspectos, entonces, debe, en aras de implantar un sistema de gestion de
contenidos sin equivocacion:

+ Identificar qué tipo de informacion es necesario incluir en el sistema.

« Analizar cudles son los puntos prioritarios de la implementacion.

« Determinar qué herramienta se utilizara para la implementacion del sistema.

«  Crear un cronograma a pequefia escala y que involucre poco personal para
valorar el desarrollo del sistema.

« Involucrar al personal de la institucién y hacerlo participe del proyecto, brindarle
responsabilidades y comprometerlo con su desarrollo.

BIBLIOTECAS DIGITALES

Las bibliotecas digitales, el paradigma para los servicios de informacién de finales del
siglo XX y comienzos del siglo xxi, organizadas alrededor del terceto que forman los
usuarios, las colecciones y los servicios de valor afadido, se configuran como un
espacio altamente especializado para la gestion de contenidos. El desarrollo de
colecciones digitales, la organizacion y creacion de los mecanismos de acceso o la
gestion de metadatos se benefician de la combinacion de los procesos de publicacion
digital y de los principios de gestion de informacion. Ademas, tienden a configurar
espacios de colaboracion, mediante el acceso y la gestion de colecciones distribuidas. El
estado actual de las principales herramientas es diverso, asi como sus enfoques, que van
desde repositorios federados de documentos como Fedora hasta herramientas para el
usuario final como Greenstone.®

La publicacion de informacion digital se ha hecho muy importante en los ultimos afos,
no solo con la aparicion y consolidacion de Internet, sino también como via de apoyo a
las labores educativas e investigativas de escuelas, empresas y universidades. En ese
sentido, se ha puesto muy de moda la creacion de colecciones digitales que tienen como
caracteristica principal que permiten almacenar y distribuir informacion de forma muy
agil.



Cuando se van a crear colecciones digitales existen dos formas: integrar contenidos
creados digitalmente o digitalizar documentos.9 Pero no se resuelve el problema con
colocar los documentos en un sitio Web interno o en Internet, sino que es
imprescindible crear interfaces de recuperacion faciles, amigables y atractivas para los
usuarios.

RSS

Otro elemento muy importante es que, con los avances de las tecnologias de sindicacion
de contenidos (RSS), servicios Web, XwmL y otras, es factible la separacion de los
espacios de trabajo y produccion de contenidos de su presentacion. De esta forma, un
sistema de gestion de contenidos permite producir noticias y otros tipos de documentos
que alimentan portales, canales de informacién y otros medios como los PDAs y los
teléfonos moviles, asi se obtiene una gran flexibilidad en los sistemas y se separa el
flujo productivo de las diversas modalidades de presentacion de los productos y
servicios de informacion.

La creacion de sistemas de informacion en las empresas recibe cada vez mas la
influencia de los sistemas de gestion de contenidos. El auge que ha tomado la
implantacion de este tipo de sistemas en las organizaciones modernas ha llevado a la
proliferacion y el desarrollo acelerado de herramientas para su introduccion en las
organizaciones.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE CONTENIDOS

La seleccion de la herramienta que soportara el sistema de gestion de contenidos es una
decision clave.

Para seleccionar una herramienta de gestion de contenidos, es necesario conocer bien
los propdsitos de la Web y los servicios que se desean brindar con ella; ademas de los
grupos de usuarios a los que va dirigido el sistema; incluso los requerimientos del
equipamiento de la red, no sélo de los servidores en los que se montara, sino de los
equipos necesarios en los puestos de trabajo, asi como las caracteristicas de la red.

Como resultado de la revision de varios sitios en Internet, pudo identificarse una serie
de herramientas que propician la creacion de sistemas de gestion de contenidos, entre
ellas: PLONE, Divisa iT Content Manager, OpenCms y Typo3. Escoger una de estas
herramientas, no puede ser un proceso al azar, porque ha quedado demostrado que la
herramienta seleccionada debe favorecer las necesidades institucionales, si no existiran
grandes probabilidades de que la implementacion del sistema fracase. En este sentido
resulta eficaz realizar una caracterizacion de cada una de estas herramientas para
conocer las ventajas de cada una. De la gama de caracteristicas de las herramientas para
crear sistemas de gestion de contenidos, las principales a considerar son:

« Accesibilidad: La posibilidad de poder acceder desde cualquier computadora de
la red, sin necesidad de instalar programas adicionales.

« Interfaz: Presentacion al usuario de los contenidos, aspecto visual del area de
trabajo e intercambio.

« Flexibilidad: Posibilidad de adaptacion a las necesidades de la organizacion.



« Comentarios y evaluaciones: Posibilidad de discutir sobre los contenidos, emitir
criterios, etcetera.

« Motor de basqueda: Facilidad de hacer busquedas en todo el sitio.

+ Metadatos: Asignar metatados, sea automatica 0 manualmente, a los contenidos
para una mejor recuperacion.

« Noticias, articulos: Realizar publicaciones, tanto de eventos, noticias y
publicacién de contenidos por parte del personal de la institucion.

« Lenguaje: Posibilidad de personalizar el sistema en el lenguaje nativo de los
usuarios.

« Trabajo en grupo: Colaboracion entre los integrantes de la organizacion,
sincronizacién de trabajo y actividades.

« Gestion de documentos: Acceso a documentos, tanto internos como externos,
por medio de enlaces, autoria, fecha de publicacién, etcétera.

« Flujo de trabajo: Mantiene el control de los contenidos, ingreso, alta, baja,
perfiles de usuarios, entre otros aspectos.

« Seguridad: Autentificacion de los usuarios y comprobacion de la informacion
circulante.

« Servidor de aplicacion: Sistema sobre el cual se desarrolla la herramienta.

« Base de datos: Facilidad de organizacion, almacenamiento, busqueda y
recuperacion de la informacion del sitio.

« Licencia: Los términos de uso.

+  Sistema operativo: Requerimientos para las computadoras en las que se montara
la herramienta y las que haran uso de los servicios.

« Costo: Pago o gratis.

Plone

Plone es una herramienta para soportar sistemas de gestion de contenidos ““open
source” , nacida en el 2000 con licencia GPL (Licencia Publica General, en espafiol);
por tanto, cualquier persona puede usar y modificar su cddigo fuente libremente. Es
gratuito y no hay que temer a licencias que expiren o desembolsar grandes sumas de
dinero convertible para obtenerla. Esta herramienta esta construida sobre el servidor de
aplicaciones Zope y se considera por muchos especialistas como la creacion mas
madura del mundo Zope. El hecho de ser de codigo fuente abierta la hace tener cientos
de contribuidores alrededor del mundo que trabajan en su desarrollo continuo.

A pesar de ser Plone una herramienta “‘open source”, la Fundacion Plone se ha
establecido recientemente como una entidad legal que tiene los derechos del codigo
fuente del programa.10 Esto significa que, a pesar de tener las personas alrededor del
mundo, la posibilidad de modificar esta herramienta, la Fundacion puede defender el
proyecto si otra entidad quisiera atentar contra el desarrollo que se ha previsto para ella,
ademas de representar legalmente su nombre y autoria.

Plone es perfectamente compatible con varios sistemas operativos como Windows,
Linux and Mac, y posibilita su exploracién con varios navegadores, y por ello su amplio
su rango de usuarios; caracteristica que se acentla aun mas si se agrega que puede
instalarse y trabajar en diversos idiomas, ademas del inglés y el espafiol.

Un sistema de gestion de contenidos creado con Plone, permitira que los usuarios
puedan publicar informacion, sin esperar por un personal especializado, segun reglas



establecidas, porque cada usuario tiene asignado una funcion en el sitio y segun ésta,
cada cual posee permisos para realizar ciertas acciones. Asi, aunque pueda cargar
informacidn en el sistema, ésta se hara visible cuando alguien con el permiso apropiado
la publigue. Esto garantiza seguridad en el sitio en materia de publicacion, quién publica
y cuando se publica, ademas de cuidar que alguien pueda destruir informacién por error,
muchas personas inexpertas, por ejemplo, también acceden al sitio. Ademas de disponer
de acceso usuarios individuales, también es posible crear grupos de usuarios.

Cabe agregar ademas, que Plone permite controlar el flujo de trabajo del sitio, mediante
la herramienta DCWorkflow; es por ello que, por ejemplo, los documentos que se
publican pasan por una serie de estados que el sistema controla y que los usuarios,
segun sus funciones pueden manejar, segun las necesidades. Asi, luego que un
documento se crea, estd pendiente a publicar por otra persona con permiso para ello,
pero, una vez publicado, puede ser devuelto al estado de pendiente, si es necesario
realizar alguna modificacion, para colocarlo después visible nuevamente. También es
posible cargar cierta informacion en el sitio y planificar el momento en que desea
publicarse y el momento en que ella caducara, asi los contenidos expuestos, estaran
siempre actualizados. Se puede agregar, ademas, que Plone no sélo permite controlar el
flujo documental, sino también el flujo de trabajo de los usuarios en el sitio.

En una institucién, se realizan una serie de actividades que normalmente se avisan por
teléfono o por correo electronico, pero con Plone, se pueden publicar los eventos que
ocurriran y estos pasaran a formar parte de un calendario y si las personas no recuerdan
un evento especifico en una fecha, con sélo mirar el calendario del sitio encontraran los
datos que necesitan. También, se pueden publicar noticias de interés institucional y que
no solo pertenezcan a ésta, pueden ser externas e incluso se puede realizar vinculos con
otros sitios noticiosos.

La gestion de contenidos en Plone se realiza mediante su interfaz, concebida de una
forma simple y agradable, familiar y apropiada al usuario. En este entorno de trabajo, es
posible, tanto explorar los contenidos del sitio, es decir, apreciar cada carpeta y los
objetos que incluye, ademas de sus caracteristicas y la posibilidad de realizar acciones
con ellos; gestionarlos y consultar cada uno por separado. En resumen, se trata un
sistema de jerarquia, donde cada objeto, ademas de pertenecer a otro y de cierta forma
estar relacionado con este, también tiene autoridad propia y puede consultarse solo. En
Plone, pueden gestionarse todo tipo de documento, no hay limite ni en cantidad ni en
formatos.

Los documentos que se agregan en un sistema de informacion creado con Plone, tienen
la posibilidad de registrar las discusiones que se producen sobre su contenido, asi como
permitir 0 no su discusion publica. Este es un hecho muy importante cuando se requiere
de la contribucion y aprobacién de varias personas en un proyecto X; en ese caso, los
participantes no requieren reunirse fisicamente a discutir sobre el caso, sino que pueden
hacerlo en el ambiente virtual de trabajo de la institucion, donde quedan grabados sus
comentarios, sin necesidad de una persona que los registre y donde ademas, pueden
contar con la ayuda de otras personas, que de otra forma no tendrian la oportunidad de
aportar sus conocimientos. Asi, es posible generar un flujo de discusion en torno a cada
documento en el propio contexto donde estos se crean y gerencian.



A todos los documentos agregados a un sitio con Plone, se asignan metadatos
automaticamente; pero ademas, el sistema permite a los usuarios agregar otros
metadatos, en aras de contribuir a su mejor localizacion por los motores de busqueda.

Plone contiene un poderoso motor de busqueda basado en ZCatalog de Zope. Este
motor de busqueda posibilita que el contenido se catalogue en multiples formas y pueda
recuperarse rapida y eficientemente.”* EI motor de busqueda permite configurar las
operaciones, utilizar operadores, buscar por frases y ademas, recurrir a la opcion de
busqueda avanzada. Es valido decir, que Plone tiene sus propias bases de datos, que
soportan gran cantidad de informacion, pero si es necesario, se puede instalar y
relacionar con el sistema otras bases de datos y esto funciona perfectamente, asi como
otros programas como los editores de texto o de imagenes.

Divisa iT Content Manager

Divisa iT Content Manager es una herramienta perteneciente a la empresa Divisa iT,
cuyo objetivo es la construccion y gestion de sistemas orientados a los contenidos.
Divisa iT, como duefia del programa, tiene en su poder todos los derechos, y ello le
concede la garantia de una licencia privada y la prerrogativa de ser la Unica que puede
hacer modificaciones al sistema; las mejoras se implementan Gnicamente por la empresa
productora y los clientes tendran derecho a ellas, si compran las aplicaciones nuevas o
siguen las normativas impuestas por sus duefos.

Entre las caracteristicas de Divisa iT Content Manager estd el hecho de permitir
controlar los flujos de trabajo mediante la gestion integral de usuarios, al asignarles
permisos segun sus perfiles. Esta herramienta posibilita desarrollar una amplia gestion
de todo tipo de contenidos que circulan en el sitio y su integracion en un todo para
garantizar mayor efectividad en la recuperacion. Ademas, facilita el intercambio en
ambiente virtual, por medio de foros de discusion, permite ahorrar tiempo a los
empleados de las organizaciones, que no tienen que moverse de sus oficinas para debatir
temas. Otra de sus facilidades es la posibilidad de planificar actividades mediante
servicios de agenda y correo electronico.

Esta herramienta funciona sobre varios sistemas operativos, como son Windows, Unix y
Linux y también sobre diferentes servidores de aplicaciones como Microsoft IIS,
Apache, WebSphere, etcétera. El sistema no tiene bases de datos propias, pero pueden
agregarse otras preferiblemente Oracle o SQL. Los usuarios de Divisa iT Content
Manager s6lo necesitan que sus computadoras dispongan de Internet Explorer o
Netscape.

Divisa iT Content Manager puede instalarse en varios idiomas, permite también que los
usuarios configuren sus interfases segun sus necesidades y gusto. Asimismo, es posible
integrar otros programas que el usuario puede necesitar para completar su sitio.

El hecho de que la herramienta Divisa iT Content Manager sea propiedad de una
empresa y que deba pagarse por su adquisicion, hace que la informacion disponible
sobre ella sea principalmente de caracter comercial y no permita saber mas alla de
aquello que los propietarios ofrecen como gancho a los posibles compradores. Por ello,
no es posible realizar una caracterizacion mas amplia de este programa.



OpenCms

OpenCms es una herramienta ““open source” profesional, surgida en 1999, que permite
la creacion de sistemas de gestion de contenidos de forma facil y por personas sin
conocimientos sobre HTML. Como programa ““open source”, OpenCms se encuentra
completamente libre de costos y se desarrolla bajo licencia GPL. Dispone de una gran
variedad de empresas alrededor del mundo que desarrollan soluciones y ofrecen soporte
técnico. Esta herramienta se basa en Java, pero es compatible con casi todas las
infraestructuras tecnologicas actuales; ademas corre perfectamente bien en sistemas
operativos y bases de datos ““open source”, como Linux y MySQL, servidores como
Apache y en otros privados como Windows NT, Microsoft 11S y Oracle, entre otros.

OpenCms se instala en un servidor Web y los usuarios pueden utilizarlo en sus puestos
de trabajo con sus navegadores. Es posible asignar a los usuarios o grupos de trabajo
diferentes funciones, controlar el flujo de trabajo del sitio, asi como la seguridad de la
informacion que circula. Las paginas y nuevos contenidos también estan sujetos a
estados que posibilitan su gestion. Existen estados que permiten trabajar con paginas y
documentos sin que otros usuarios los vean y hacerlos publicos solo cuando estén listos;
asi es posible realizar cambios sin tener que detener el funcionamiento del sitio. Igual
proceso puede realizarse con la publicacion de noticias y eventos, a los cuales puede
agregarse la fecha de publicacién y en la que expira, entre otros atributos.

Los contenidos disponibles en un sitio, creado con OpenCms, pueden presentar su fecha
de aparicion, el creador u otros datos, permitir la discusion y recibir los comentarios
realizados por el resto de los usuarios. Este debate en linea, permite evaluar y obtener
una retroalimentacion sobre los distintos documentos o tareas publicadas.

El entorno de trabajo amigable y facil que provee OpenCms, ademas de sus
funcionalidades posibilita una eficiente gestion de la informacion que circula en el sitio.
OpenCms se puede trabajar en varios idiomas, entre los que esta el espafiol, a partir de
la instalacion de un programa que se ocupa de la traduccion.

Typo3

Typo3 es una herramienta para la creacion de sistemas de gestién de contenidos “open
source”, distribuido bajo licencia GPL y libre de costo; que permite construir y
mantener sitios Web en forma &gil y sencilla. Este programa puede instalarse en
servidores Web, Apache o ISS y tiene incluido un sistema de base de datos en MySQL,
aunque se puede agregar otras, por medio de extensiones como son Oracle, ODBC,
etcétera. Windows o Mac son los sistemas operativos necesarios para que Typo3
funcione y los usuarios pueden ver los sitios en sus computadoras por medio de los
navegadores Internet Explorer, Netscape, Firefox y Opera, entre otros.

El sistema estd preparado para asimilar un motor de busqueda que realiza operaciones,
tanto dentro del sitio como en los documentos que se anexen, sea en Word o PDF y que
viene con el mddulo de instalacién. Igualmente, sucede con la posibilidad de publicar
noticias, comentarios y discusiones respecto a los contenidos del sitio.

La interfaz de presentacion es muy sencilla y permite que cada usuario configure su
pagina principal, segin sus gustos y necesidades. Los usuarios tienen funciones



asignadas y distintos permisos para manipular la informacion en el sitio; asi, puede
gestionarse el flujo de trabajo con total control, tanto de los usuarios individuales y de
los grupos como de los documentos que circulan en el sistema y garantizar la seguridad
y confiabilidad del sitio. Typo3 permite la configuracion en varios idiomas, ademas de
la incorporacion de metadatos a los recursos, sea de forma global o para cada pagina y
en distintos idiomas.

Luego de una breve caracterizacion de varias herramientas disponibles para el soporte
de un sistema de gestion de contenidos, es posible realizar una breve comparacion entre
los atributos principales de cada una de ellas (tabla 2).

Tabla 2. Comparacion de herramientas para la gestion de contenidos.

Indicadores Plone Divisa iT Content OpenCms Typo3
Manager
Accesibilidad Facil IE, Netscape IE y otros. IE, Netscape,
IE, Firefox, Firefox y otros
Mozilla y otros
Interfaz Amigable, Amigable, Amigable [|/Amigable,
configurable configurable configurable
Flexibilidad Si, “open No Si, “open Si, “open
source” source” source”
Comentarios y X X X Hay que
evaluaciones integrarlo
Motor de X Hay que
bldsqueda integrarlo
IMetadatos [| X || [| || X |
Noticias, X X Hay que
articulos integrarselo
Lenguaje \Varios Varios (espafiol) \Varios Varios
(espafiol) (espafiol) (espafiol)
Hay que
instalarlo
Trabajo en X X X
grupo
Gestion de X X X X
documentos
Flujo de trabajo |[Contenidos y Contenidos y Contenidos y ||Contenidos y
usuarios usuarios usuarios usuarios
Seguridad Roles a los Roles a los usuarios ||Roles alos |[Roles a los
usuarios usuarios usuarios
Servidor de Zope IIS, Apache, Web Tomcat IIS, Apache
aplicaciones Sphere
Base de datos |[Propia, se le Hay que MySQL, MySQL, se le
puede agregar incorporarsela Oracle puede agregar
otras otras
LLicencia llcPL ||Privada llcPL |lcPL |
Sistema Windows, Windows, Linux, Unix|\Windows NT, |[Windows, Mac
operativo Linux, Mac, Linux
Unix

ICosto || Gratis || Pago || Gratis || Gratis |




Como puede observarse, existen claras semejanzas y diferencias entre Plone, Divisa iT
Content Manager, OpenCms y Typo3. Para seleccionar una estas herramientas con
vistas a construir, por ejemplo, un sistema de informacién para una institucién en el
sector de la salud en Cuba, se puede tomar aquella que cumpla con un nimero mayor de
indicadores y su adquisicion sea gratuita. En este caso, Divisa iT Content Manager y
OpenCms, quedarian eliminados, porque ademas de no cubiertos todos los indicadores
propuestos, en el caso Divisa iT Content Manager es una herramienta paga, la licencia
es privada y por tanto, no existe la posibilidad de ajustarlo a las necesidades de cada
institucion, mas alla de las ofertas que ofrece la empresa propietaria.

OpenCms, al igual que Divisa iT Content Manager, tampoco cumple con todos los
indicadores, incluso con aspectos importantes como son la posibilidad de trabajo en
grupo y un motor de busqueda que permita la recuperacion de la informacion del sitio.

Quedarian Plone y Typo3 como alternativas de seleccion para el ejemplo hipotético
referido. Typo3 cumple con todos los indicadores de evaluacion utilizados. No obstante,
muchas de sus facilidades aunque existen, como son el motor de busqueda y la
posibilidad de publicar noticias, hacer comentarios y evaluaciones en linea de los
contenidos del sitio, no se instalan directamente con la aplicacion principal, sino que es
necesario instalarlos aparte; aunque son accesibles en el paquete de instalacion de la
herramienta; asimismo, la base de datos de Typo3 no es propia, sino que utiliza
MySQL.

Finalmente, la balanza, aunque por poco, parece inclinarse hacia Plone, aunque, claro se
trata de un analisis hecho sobre la base de un ejemplo hipotético en una clase de
institucion, matizada por las caracteristicas generales propias del sector de la salud en
Cuba. Cada organizacion es responsable con la realizacion de su propio analisis, segun
sus condiciones y objetivos particulares y las caracterizaciones realizadas como parte de
esta contribucion sélo pretenden facilitar dicho proceso, pero en ningin momento
indicar con certeza cual sistema utilizar por cada institucién con intenciones de
implementar un sistema de gestion de contenidos sobre la base de algunas de las
herramientas tratadas.
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