
IL MIGLIORAMENTO 
 

Il miglioramento è: 

 uno dei principali scopi dell’autovalutazione condotta con il CAF; 

 un’azione di pianificazione sistematica ed integrata finalizzata a 

migliorare il funzionamento complessivo dell’organizzazione prendendo 

spunto dai punti di forza, focalizzandosi nel contempo sull’eliminazione 

dei punti deboli dell’organizzazione e associando a quelli considerati 

prioritari appropriate azioni di miglioramento; 

 fondato sui risultati dell’attività di autovalutazione e pertanto basato su 

evidenze, su dati forniti dall’organizzazione stessa e sul punto di vista del 

personale dell’organizzazione; 

 sviluppato secondo progetti e obiettivi definiti. 


