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CAF

Common Assessment Framework
Griglia Comune di Autovalutazione

Uno strumento per guidare verso il
miglioramento continuo
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| concetti fondamentali dell’eccellenza:
la base del TQM

Attenzione rivolta al cliente

O

Orientamento % Sviluppo della
risultati .partnership
Responsabilita Q . Coinvolgimento e
pubblica sviluppo del personale
Leadership e coerenza ‘ .Gestione in termini di
negli obiettivi ‘ processi e fatti

Apprendimento, innovazione,
miglioramento continui
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Il ciclo della performance organizzativa
e il ciclo PDCA

Il Ciclo di Deming PDCA e alla base del Modello CAF, e
rappresenta lo strumento con cui occorre pianificare,
attuare, verificare e riesaminare il proprio miglioramento.

PLAN
ACT CHECK
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Il modello CAF

Fattori abilitanti Risultati

Risultati
e Personale | = relativial =
personale
" R}SUlt{tl . Risultati relativi
. Politiche e . orientati ai
Leadership | i - Processi 1 . . alle performance
strategie discenti / alle chiave
I famliglie
Partnership Risultati
= . = relativialla |
e risorse societa
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IL MODELLO CAF — LA STRUTTURA

(1 Criteri e sottocriteri formano la struttura portante

J I sottocriteri contengono elementi esemplificativi

@ CRITERI

» SOTTOCRITERI

Definizione

Implicazioni chiave

Componenti

concettuali

Componenti

operative
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CAF & Education: Fattori e Risultati

Fattori Abilitanti

Approcci, azioni e risorse utilizzate dalla scuola per raggiungere
gli obiettivi

Risultati

Cio che la scuola consegue attraverso |'applicazione degli
approcci
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CAF & Education: i «Fili Rossi»

CRIT. 3 CRIT. 7.2 CRIT. 7.1
5| PERSONALE > = PERCEZIONE DEL
RELATIVI AL AL
PERSONALE
CRIT. 1 CRIT. 2 CRIT. 5 CRIT. 6.2 CRIT. 6.1
POLITICHE E > | ,| PERCEZIONE DEI
LEADERSHIP sl <o TEGIE > PROCESSI - RELATIVI Al T =
DISCENTI / ALLE  ATEILTE
FAMIGLIE
CRIT. 4 CRIT. 9.2 CRIT. 9.1
PARTNERSHIP
- »| INDICATORI CHIAVE || RISULTATI CHIAVE
— - DI PRESTAZIONE DI PRESTAZIONE
RISORSE
CRIT. 8.2 CRIT. 8.1
INDICATORI DI MISURE DELLA
> PRESTAZIONE PERCEZIONE

RELATIVI ALLA > RELATIVE ALLA

F 0 r m e Q’ A SOCIETA’ SOCIETA’




