L'AUTOVALUTAZIONE

L'autovalutazione € un’analisi esauriente, sistematica e periodica
delle attivita e dei risultati di un’organizzazione con riferimento a un

modello di Total Quality Management.

Si tratta di un processo interno particolarmente utile
all'apprendimento organizzativo. Le organizzazioni che scelgono di
valutarsi lo fanno per poter migliorare i loro processi decisionali e
gestionali, per leggere e comprendere le proprie prestazioni
organizzative, individuare le priorita rispetto alle quali intervenire,
pianificare i processi di cambiamento e, in generale, progettare

azioni di miglioramento mirate.



