Preferencias sobre las funciones a desarrollar

(Perfiles Individuales)

CREADORES – INNOVADORES

Son personas que poseen un número de ideas que pueden bien desafiar y perturbar la manera existente de hacer las cosas.

Dichas personas pueden ser muy independientes y desean experimentar y practicar sus ideas sin considerar los sistemas y métodos actuales. Por lo tanto, necesitan ser administrados de tal manera que sus ideas tengan todas las oportunidades de desarrollarse desencadenadas por las preocupaciones organizacionales. De otro modo es probable que se sientan inhibidos y su rendimiento creativo puede disminuir. 

Muchas organizaciones establecen unidades de investigación y desarrollo (frecuentemente separadas de las unidades de producción) para permitirles a las personas experimentar con sus ideas. Sin embargo, en cada equipo es importante tener personas que están más orientadas hacia las ideas y brindarles una oportunidad de hablar por sus puntos de vista, a pesar de que pueda parecer estar perturbando la manera existente de operar. 

Dichas personas proporcionarán nuevas maneras de pensar y frecuentemente ideas de salida que les puede hacer difícil cuadrar fácilmente en la operación sistemática estable. 

Como miembros de un equipo deberían estar alentados más que reprimidos por sus pensamientos inusuales, frecuentemente desafiantes, pero en tal manera que puedan desarrollar sus ideas a la luz de la realidad práctica.

EXPLORADORES – MOTIVADORES

Estas personas son excelentes tanto en la generación de ideas como en hacer que otras personas se entusiasmen con ellas.

Seguramente saldrán a buscar que está ocurriendo fuera de la organización y compararán las nuevas ideas con lo que otras personas están realizando.

Son también buenos recordando contactos, información y recursos que pueden ayudar a la innovación en el equipo. Son muy capaces de impulsar una idea aun si no siempre son las mejores personas para organizarla y controlarla.

Usualmente son influyentes, hablan fácilmente, aun sobre temas donde no son expertos, y disfrutan buscar nuevas oportunidades y desafíos. Pueden aburrirse fácilmente y por lo tanto les gusta el desafío de trasladarse de un proyecto a otro.

Son particularmente buenos en tomar ideas de otros (Creadores-innovadores, por ejemplo) y promocionarlas entusiasmadamente a otros.

EVALUADORES – DESAROLLADORES

Proporcionan un equilibrio entre las partes de “exploración” y “organización”.

Frecuentemente buscan maneras y medios de hacer que una idea funcione en la práctica. Su preocupación es ver si el mercado quiere la innovación y por lo tanto la testearán  contra algún criterio práctico.

Con mucha frecuencia producirán un prototipo o efectuarán un estudio de investigación de mercado. 

Todo su interés radica en el desarrollo de una innovación al punto donde puede funcionar.  En lo que a esto respecta, son excelentes “testeadores de la realidad” y es poco probable que se entusiasmen con ideas como de vez en cuando ocurre con los exploradores-motivadores y los creadores-innovadores.

Sin embargo, una vez que les han dado a las ideas el “giro práctico” para hacer que funcionen en la práctica, pueden bien perder el interés en el proyecto y preferir trabajar con otra idea o proyecto. La función de “producción” prefieren cedérsela a otros.

IMPLEMENTADORES – ORGANIZADORES
Son las personas que lograrán que se hagan las cosas.

Una vez que han sido convencidas de la idea y es de su interés, establecerán procedimientos y sistemas involucrándose para convertir a la idea en una realidad.

Organizarán personas y sistemas para asegurar que pueden alcanzarse límites.  Ponen énfasis en lograr que las cosas se hagan aun si implica que en el caminos ciertas “plumas se ericen”. 

Fijan objetivos, establecen planes, calculan quién debe hacer qué y luego ejercen mucha presión para obtener resultados.

Pueden por momentos ser impacientes cuando las personas o cosas se interponen en su camino, pero siendo implementadores-organizadores hallarán obstáculos.  Están orientados hacia la tarea, les gusta trabajar con plazos determinados y buscan buscan controlar su mundo más que dejar que éste los controle a ellos.

CUMPLIDORES – PRODUCTORES
Se enorgullecen de fabricar un producto o prestar un servicio con excelencia. Su meta es entregar lo que se espera cuando se espera.

Verdaderamente, les gusta trabajar para fijar procedimientos y hacer las cosas de una manera regular. 

El hecho de que produjeron algo ayer no implica que se aburrirán de producirlo mañana. Los altos niveles de eficacia y eficiencia son importantes para ellos y su lema puede bien ser “ Si vale la pena hacer un trabajo vale la pena hacerlo bien”.

Son el contrincante directo de los Creadores-innovadores, quienes tienen aversión por hacer cosas similares día tras día y quieren la variedad y el desafío de hacer las cosas en forma diferente. Para los Cumplidores-productores lo importante es utilizar las aptitudes existentes de uno, más que el cambio continuo y el aprendizaje de nuevas maneras de hacer las cosas. Por lo tanto, disfrutan de reproducir cosas y lograr los planes y objetivos que fijan.

CONTROLADORES – INSPECTORES
Son personas que disfrutan hacer el trabajo detallado y de asegurarse que los hechos y cifras sean correctas. Serán, frecuentemente, cuidadosos y meticulosos; críticos de errores o de los trabajos poco sistemáticos.

Una gran fortaleza es que pueden concentrarse por un largo período en una tarea en particular o concreta, frecuentemente trabajando solos en su manera individualista. Esto contrasta con el Explorador-motivador, que continuamente necesita una amplia variedad de tareas y envolvimiento con personas.

Es muy probable que los Controladores-inspectores prosigan las cuestiones a fondo y se aseguren que el trabajo se realiza de acuerdo a un plan en una manera precisa. Seleccionan las cuestiones de detalle rápidamente y pueden localizar variaciones y errores con facilidad. Por ejemplo, son extremadamente valiosos en problemas financieros y de calidad donde se requiere un ojo exigente para el detalle a fin de detectar errores y mejorar el rendimiento.

SEGUIDORES – MANTENEDORES

Usualmente son personas de fuerte convicción sobre la manera en que deberían hacerse las cosas. Con frecuencia son las personas más sustentadoras de otras en el equipo y pueden proporcionar mucha estabilidad.

Defenderán al equipo contra posibles críticas y pueden ser contrincantes desagradables si usted estuviera del otro lado de la valla. Si usted está de acuerdo con sus creencias y puntos de vista son extremadamente útiles y trabajarán incansablemente y generosamente para ayudarlo.

Su preferencia de trabajo es consolidar, asegurarse de que todo está en orden y funcionando bien antes de proseguir. Por lo tanto, pueden rehusarse a formular cambios a menos que sea absolutamente necesario. Prefieren trabajar en una manera sustentadora, orientada hacia el control, asegurándose que las cosas se realizan en conformidad con sus niveles o criterios.

Junto a esto prefieren la función de sustento consultivo más que la función de dirección ejecutiva. Por lo tanto, muchas personas que tienen esta preferencia desempeñarán más of a “back room” una función de ayuda, asegurándose de que su caso sea bien investigado y documentado.  Si se les pidiera, representarían a su equipo en negociaciones y serían personas difíciles de conmover en los problemas presentados.

Los seguidores-mantenedores son leales a las organizaciones cuyos valores cuadran con sus propias creencias profundamente arraigadas. Usualmente poseen un fuerte sentido de lo que es correcto o incorrecto y frecuentemente se dejan llevar por su propio código de ética.

INFORMANTES – ASESORES
Son excelentes generando información y recolectándola de tal manera que pueda comprenderse.

Son personas pacientes y están preparadas para contenerse de tomar decisiones hasta que sepan cuanto puedan sobre el trabajo a efectuar.

Algunas personas pueden creer que los informantes asesores postergan cosas hasta que verdaderamente conocen los problemas en detalle. Sin embargo, para el informante-asesor es mejor exponer mucha información más que presentar asesoramiento que luego se verá como inadecuado. 

Dichas personas son invalorables como miembros de apoyo del equipo, pero es poco probable que sean las personas que estarán interesadas en organizar a otras. Verdaderamente, su preocupación es asegurarse de que toda la información esté disponible para que se pueda tomar la mejor decisión. Particularmente disfrutarán asignaciones que involucran hallar todo lo que sea posible sobre una situación dada. Frecuentemente la función de un consultor o consejero les surgirá naturalmente.

Los informantes-asesores son excelentes facilitadores y se encuentran entre las personas más queridas en una organización, debido a su interés en las personas y su buena voluntad de escuchar con un oído compasivo.

Un equipo es un grupo de personas que aprende, trabaja y crece en forma interdependiente para alcanzar metas y objetivos en función de una misión común.

El trabajo de equipo es el proceso interactivo y continuo de un grupo de personas que aprende, trabaja y crece en forma interdependiente para alcanzar metas y objetivos específicos en función de una misión común. La palabra clave es proceso, específicamente interactivo y continuo.

1. Un equipo existe solamente cuando hay interdependencia entre todos. Se rige y es modificado por un sistema de valores y principios de comportamiento

2. Debemos modificar nuestros sistemas de valores para aportar soluciones adecuadas. Seamos parte de la solución aunque no necesariamente parte del problema.

3. Cuando Ud. no puede ser parte de la solución no deje que ello le impida tratar de ayudar a otros para que implementen sus soluciones.

4. Entre dos organizaciones con igual brillantez y sabiduría podrá sobresalir aquella que es más laboriosa como equipo.

5. No acepte las situaciones tal como aparecen, pero tampoco desconfié de todo.

6. El trabajo en equipo consiste en saber qué es lo correcto, no quién tiene razón y en ponerse de acuerdo para encontrar "una manera mejor"

7. Aprender a ser considerado con los sentimientos de los demás, para que ellos deseen seguir siendo "parte de la solución".

Tener coraje para desafiar insistiendo siempre en la interdependencia para encontrar "una manera mejor" no "mi manera".

Relación entre roles y estilos

Vimos que cada persona tiene un estilo diferente a la hora de trabajar. También que dentro de los equipos la gente ocupa ciertos roles. ¿Qué pasa si cruzamos estas dos ideas? . Lo primero que surge es que según su estilo, cada persona tendrá mayor o menor tendencia a desempeñar un cierto rol. 

Veamos a continuación una grilla que contiene los 16 tipos existentes en el Test de Keirsey y los roles grupales correspondientes a cada tipo.

	
	TIPO KEIRSEY
	ROL MARGERISSON

	1
	ENFP
	CREADOR

	2
	INTP
	INNOVADOR

	3
	ENTP
	EXPLORADOR

	4
	ENFJ
	MOTIVADOR

	5
	ENTJ
	EVALUADOR

	6
	ESTP
	DESARROLLADOR

	7
	INTJ
	IMPLEMENTADOR

	8
	ESTJ
	ORGANIZADOR

	9
	ESFJ
	CUMPLIDOR

	10
	ISTJ
	PRODUCTOR

	11
	ISTP
	CONTRALOR

	12
	ISFJ
	INSPECTOR

	13
	INFJ
	SEGUIDOR

	14
	ISFP
	MANTENEDOR

	15
	INFP
	INFORMANTE

	16
	ESFP
	ASESOR


Cada uno de los roles posibles dentro de un equipo resulta de la combinación de cuatro de los siguientes comportamientos o preferencias:

- ¿Cómo se relaciona con los demás?

De manera extrovertida / introvertida

- ¿Cómo reúne y utiliza la información?

De manera práctica / creativa

- ¿Cómo toma decisiones?

De manera analítica / basada en convicciones

- ¿Cómo se organiza a sí mismo y a los demás?

De manera estructurada / flexible

