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1. 0BJ ETIVO

Definir las actividades necesarias para la elabo racién y dist ribucién de los
informes técnicos solicitados a los centros productivos.

2. RESPO NSABILIDADES

. El Estimador o el Jefe de Proyecto es el responsable de definir los talleres
ejecutantes y asignar los recursos para la elaboracion de los inform es
técnicos.

o El taller lider es responsable de coordinar con los talleres de apoyo la emisién
de los informes técnicos.

o El Especialista es el responsable de confeccionar el informe técnico.
o El Jefe de Taller es responsable de autorizar el informe técnico.

3. INFO RMACIONES COMPLEMENTARIAS

3.1 Definici ones

Informe Técnico: Documento que describe las pruebas e inspecciones que
se efectuan a un sistema, equipo o componente y | as conclusiones que se
derivan de dichos resultados con respecto a su grado de operatividad, método
u otro aspecto definido.

3.2 Documentos Relacionados

PE - 7 - 13 “Planificacién, preparacién y control de los trabajos”

4. OPERACI ON

4.1 Solicitud Informe Técnico

Cuando sea requerido por un clien te interno o ex terno, el Jefe de Proyecto o
el Estimador ingresa al SIIG Omega la tarea respectiva, detallando claramente
en su descripcion la e mision de un informe técnico y solicitud de repuestos
cuando corresponda.
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4.2

4.3

El Departamento de Programacion recibe las t areas para la programacion de
los trabajos. El Planificador, a partir de la descrip cién de las tareas, identifica
aquéllas en las que se deben emitir informes técnicos, solicitudes de repuesto,
informes finales, especificaciones técnicas y/o planos y las marca usando la
opcidn respectiva en el SIIG Omega.

Desarrollo del Informe Técnico

El especialista ejecuta las actividades definidas en latareayr egistra el
resultado del proceso de inspeccidn y/o prueba en los formularios definidos en
los respectivos documentos del Sistema Gestion de la Calidad.

El espe cialista com pleta el f ormulario “ Informe Técnico”, FC-1/IT-6/PE-7-13
(version espafiol o ingles):

e Detallando el trabajo efectuado en el acapite “Trabajo Realizado”,

e marcando el lugarylaet apa enla cual sellevéa cabola prueba y/o
inspeccion,

e registrando la conclusion general: satisfactorio, sat isfactorio con
limitaciones o no satisfactorio,

o detallando los aspectos generales que justifican el resultado en el acapite
“Detalle del resultado”, v,

e registrando y det allando | as recomendaciones en el acapite “Curso
Accion Recomendado”.

Ingreso del Informe Técnico en el SIIG

Los talleres ingresan los informes técnicos y los documentos de apoyo al SIIG
Omega,a travésd ela opcion de menu “Ingenieria/Tarea/Administrar
Informacion Técnica”. La pant alla “Mantener INFOTEC”, perm ite ingresar o
modificar la informacion relacionada al documento técnico. En esta pantalla es
obligatorio ingresar la seccion, la tarea, el tipo de publicacion, el responsable,
y el archivo adjunto.

EIN° de folio del Informe Técnico es asignado en forma autom atica por el
SIIG Omega.

Alm omento de asociar la tarea au nin forme técnico, ésta queda
automaticamente relacionada con el numero de folio. El sistema sélo perm ite
relacionar tareas m arcadas con la opcion “genera Inf orme Técnico” por tant o
si el taller ejecutante determina que es necesar io emitir un informe técnico y
en la tarea no se ha marcado dicha opcion, el taller debe comunicarse con el
Planificador del Proyecto para gestionar el cambio en la tarea respectiva.

En la pestafa “Anexos Relacionados” se debe ingresar toda la informacion
anexa al informe técnico como fotos, planos, solicitudes de repuesto, etc.
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Por medio del boton “Operaci ones\Formato Infotec”, se pu ede revisar el
informe t écnico que se despliega conla inform acion dela tareaya
incorporada; ademas del N° de folio, el responsable y el nombr e de quien
autoriza el informe.

Una vez que el Informe Técnico ha sido completado y revisado el Especialista
efectua el cambio de estado de “Ingresado” a “Para Visar”.

El Jefe de Tall er correspondiente revisa el Inf orme Técnico y, si es el caso,
manifiesta su conform idad cambiandole el estadode “Para Visar® a
“Disponible”.

Cuando el | nforme Técn ico es emitido por un taller de apoyo, éste debe
dejarse en est ado “Disponible” para que el taller lider pueda asociar su
informe técnico.

Al pasar el Informe Técnico a "Disponib le”, el sistema envia un mail
automatico al Jefe de Proyecto y al Jefe de Taller responsable informando que
el documento ha sido publicado para su consulta.

4.4 Publicacién del Informe Técnico en el portal Armada-Asmar

Los informes técnicos asoci ados a proyectos del cli ente Armada se publican
automaticamente en el portal Ar mada-Asmar al moment o de pasar al estado
“Disponible”.

Dos meses después del cierre del proyecto el Informe Técnico es retirado del
portal Armada-Asmar.

4.5 Seguimiento a tareas con informes técnicos.

El Depart amento de Programacion controla e inf orma sem analmente el
avance en la emision de los informes técnicos por parte de los talleres.

En el caso de los proyectos de la Armada el Departamento de Programacion
también informa los avances en la aceptacién de los informes técnicos por
parte de los clientes.

La consul tadel estadode last areas y sus corresp ondientes informes
técnicos se puede realizar a través de la opcion de menu Ingenieria/Tareal
Consultar/Documentacion Técnical.

5. REG ISTROS

NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE A CARGO TIEMPO DE RETENCION

Informe Técnico
FC-1/IT-6/PE-7-13 Secretaria Departamento

. - iy 3 afos
(Registro electrénico en Programacion/ Jefe Proyecto
SIIG Omega)
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6. ANEXOS: No aplicable

7. CONTROL DE CAMBIOS

N°| REFERENCIA PAGINA (S) AFECTADA (S) FECHA FIRMA
numero de Memo que numero de la(s) paginas Fecha del cambio | rubrica del custodio
respalda el cambio afectados
1 | Reemplaza al PC 05/102-02/F “Elab oracién y distribucion de informes| 07.12. 2006
técnicos”, de fecha 08/MAY/2000

2 | Memord. N°4671/205/42 pag 3y 4 de 4 (cambio 1) 03. 08. 2007
3 Memord. N° 4671/205/07 Cambia version 1 06. 07. 2011
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