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	 ¿Qué problemas de convivencia presenta la educación en el municipio?
En Duitama se han presentado algunos problemas de convivencia en la educación como el Manoteo o Bullying, discriminación sexual. También se presentan problemas de manoteo entre docentes
	¿Qué problemas de convivencia presenta la educación en el municipio?
[bookmark: _GoBack]Las nuevas culturas que adoptan los niños y jóvenes las tendencias, la moda, grupos sociales que dividen las buenas costumbres de nuestros pequeños, aun así en Duitama los  planes de desarrollo educativo busca Contribuir a la excelencia de los niños,  y joven, responsable, respetuoso, honesto y tolerante a través de experiencias pedagógicas interactivas y democráticas que fortalezcan la aprehensión de conocimientos y el desarrollo de competencias ciudadanas, afectivas e integradoras. 

	¿Qué  aportes han originado el uso de internet, tabletas y teléfonos Smart pone a  la educación de la  población del municipio?. El manejo de TIC para enseñar de manera didáctica e interactiva algunos temas como videos, juegos de aprendizaje, adelantos científicos, etc., el correo electrónico  para presentación de trabajo y herramientas ofimáticas en línea. 
	¿Qué  aportes han originado el uso de internet, tabletas y teléfonos Smart pone a  la educación de la  población del municipio?
 Personalmente son importantes En la actualidad los avances de la tecnología que han facilitado la calidad de vida de las personas la visión el pensamiento la tecnología que permite crear Nuevas tecnologías que  surgen a partir  de las necesidades de nuestros jóvenes  y de la sociedad mundial para estar a la vanguardia de los países desarrollados.  Aun así para mí todo no es positivo pues los niños buscan los extremos y la  tecnología si no es utilizada de una manera correcta puede ser un arma de doble filo.


	¿Cuáles son los problemas actuales que presenta la educación en el municipio?
Actualmente se presenta problemas de infraestructura; existen muchos colegios que se están derrumbando como el de la presentación del Norte, el Rafael Reyes. También existe la falta de recursos; libros, sillas cómodas, mesas, televisor, elementos de aseo para las aulas, etc.  Y creo que otro problema que se está presentando de manera leve es el uso inadecuado de internet y celulares. Los chicos ya no leen, ni escriben, ni analizan, todo lo buscan en internet
	¿Cuáles son los problemas actuales que presenta la educación en el municipio?
-El cambio de mandatario en la ciudad de Duitama ha frenado los grandes planes que se tenían previstos para los proyectos educativos.
-Para las instituciones públicas la falta de recursos para continuar mejorando  el nivel educativo.



	¿Quiénes son los encargados de vigilar que la educación se realice de manera adecuada en el municipio?
Alumnos, docentes, padres de familia, secretaría de educación y el Ministerio de educación

	¿Quiénes son los encargados de vigilar que la educación se realice de manera adecuada en el municipio?
Los encargados de vigilar la educación en Duitama es LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE DUITAMA; La Secretaría de Educación de Duitama es una organización de carácter oficial, que garantiza la prestación del servicio educativo integral a la comunidad, con altos índices de calidad, cobertura, eficiencia, pertinencia, tecnologías de información y optimización de recursos; formando ciudadanos  con valores para construir una sociedad competitiva y productiva.


	¿Ante quien se puede dar quejas y reclamos sobre la forma en que se da la educación en el municipio?
En los colegios cuando ocurre un problema primero se le manifiesta al docente o a la docente del niño o niña que presenta el problema, la docente toma las medidas reguladoras y si no se dan soluciones se le informa al Rector del colegio y este toma las medidas respectivas. 

	¿Ante quien se puede dar quejas y reclamos sobre la forma en que se da la educación en el municipio? 

Ante  el SISTEMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO) EN LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DE DUITAMA.
Luego de realizada la capacitación por parte del Ministerio de Educación fue instalado el nuevo sistema de atención al ciudadano o SAC, el cual le permite a rectores, docentes, estudiantes y ciudadanía en general, realizar consultas, quejas, reclamos, trámites y solicitudes en la Secretaría de Educación de Duitama de forma sistematizada permitiendo además revisar el requerimiento en la Web
Con ello se busca desarrollar mecanismos de comunicación directa, para conocer las denuncias, expectativas y derechos de los ciudadanos frente a la entidad y de esta manera resolver las fallas que se pueden presentar al interior de la Secretaría, por medio de Internet, pantallas de auto consulta, ventanillas de radicación, atención telefónica, atención personalizada, correo electrónico.
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