CAPITULO XV

Codificacion y categorizacion

La interpretacion de datos esta en el centro de la investigacion cualitativa,
aunqgue su importancia se ve de diferente modo en los diversos enfoques. A ve-
ces, como en la hermenéutica objetiva y el analisis de conversaciones (véase
Bergmann, 1985; véase aqui el Capitulo XVI), la investigacion se abstiene de
utilizar métodos especificos para la recogida de datos, aparte de hacer registros
de las situaciones cotidianas. En estos casos, el uso de los métodos de investi-
gacion consiste en aplicar modos de interpretacion del texto. En otros casos es
un paso secundario después de técnicas mas o menos depuradas de recogida
de datos. Asi ocurre, por ejemplo, con el analisis cualitativo del contenido o con
algunos métodos de manejo de los datos narrativos. En el enfoque de Strauss
(1987), la interpretacion de los datos es el centro del procedimiento empirico
que, sin embargo, incluye métodos explicitos de recogida de datos. La interpre-
tacion de textos sirve para desarrollar la teoria y al mismo tiempo es la base
para la decisién sobre qué datos adicionales deben recogerse. Por tanto, el pro-
ceso lineal de primero recoger los datos y después interpretarlos se abandona
a favor de un procedimiento entremezclado. La interpretacion de textos puede
perseguir dos metas opuestas. Una es la revelacion, descubrimiento o contex-
tualizacién de afirmaciones en el texto, que lleva normalmente a un aumento del
material textual; para pasajes breves en el texto original, a veces se escriben
interpretaciones de una pagina. La otra intenta reducir el texto original parafra-
seando, resumiendo o categorizando. Estas dos estrategias se aplican o bien
alternativa o bien sucesivamente. En resumen, podemos distinguir dos estrate-
gias basicas al manejar textos: por una parte, la codificacion del material con el
propésito de categorizar, de desarrollar una teoria o de ambas cosas y, por otra,
el analisis mas o menos estrictamente secuencial del texto que intenta recons-

truir la estructura del texto y del caso. La (ltima estrategia sera el tema del Capi-
tulo XVI.
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Codificacion tedrica

La codificacion tedrica es el procedimiento de analizar los datos que se han 5
reqogado para desarrollar una teoria fundamentada. Este procedimiento lo intro-
dujeron Glaser y Strauss (1967) y lo elaboraron posteriormente @laser (1978),
Strauss (1987) y Strauss y Corbin (1990). Como ya se ha'mencionado varias
veces, en este enfoque la interpretacion de los datos no se puede considerar
independientemente de su recogida o el muestreo del material. La interpretacién
es el punto de anclaje para tomar decisiones:sobre qué datos o casos integrar
después en el andlisis y como y con qué métodos se deben recoger. En el proce-
so de interpretacion, se pueden diferenciar distintos “procedimientos” para
enfrentarse a un texto. Se denominan “codificacion abierta”, “codificacién axial” y
“codificacion selectiva”. Estos procedimientos se deberian entender no como pro-
cedimientos claramente distinguibles ni como fases separadas temporalmente en
el proceso. Por el contrario, son maneras diferentes de manejar material textual,
entre las que el investigador se mueve de una a otra y que combina si es nece-
sario. Pero el proceso de interpretacion comienza con la codificacién abierta,
mientras que hacia el final de todo el proceso analitico, la codificacion selectiva
pasa mas a primer plano. La codificacion se entiende aqui como “representar las
operaciones por las cuales los datos se desglosan, conceptualizan y vuelven a
reunir en nuevas maneras. Es el proceso central por el que se construyen teorias -
a partir de los datos” (Strauss y Corbin, 1990, pag. 57).

Segun esta manera de entender las cosas, la codificacion incluye la compa-
racion constante de fenémenos, casos, conceptos, etc., y la formulacién de pre-
guntas que se dirigen al texto. Partiendo de los datos, el proceso de codificacion
lleva al desarrollo de teorias por medio de un proceso de abstraccion. Se asignan
conceptos o cédigos al material empirico. Primero se formulan lo méas cerca posi-
ble del texto, y mas tarde de un modo cada vez mas abstracto. La categorizacion
en este procedimiento se refiere al resumen de estos conceptos en conceptos
genéricos y a la elaboracién de las relaciones entre los conceptos y los concep-
tos genéricos, o las categorias y los conceptos superiores. El desarrollo de la
teoria implica la formulacién de redes de categorias o conceptos y las relaciones
entre ellos. Se pueden elaborar relaciones entre categorias superiores e inferio-
res (jerarquicamente) pero también entre conceptos en el mismo nivel. Durante
todo el proceso, las impresiones, asociaciones, preguntas, ideas etc., se apuntan
en notas de cédigo, que complementan y explican los cédigos que se encontra-
ron, 0 mas frecuentamente, en memorandos.

Codificacion abierta

La codificacion abierta trata de expresar los datos y los fenémenos en forma
de conceptos. Con este fin, primero se desenmaranan los datos (“se segmentan”™
Béhm y cols., 1992). Se clasifican las expresiones por sus unidades de significa-
do (palabras individuales, secuencias breves de palabras) para asignarles anota-
ciones y sobre todo “conceptos” (codigos). El ejemplo en el Cuadro 15.1 de una
definicién subjetiva de salud y los primeros codigos asignados al texto pueden
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194 Introduccién a la investigacion cualitativa

CUADRO 15.1: Ejemplo de segmentacion y codificacion abierta

Bueno-yo'/vinculo®/personalmente®/a la salud®/: la funcionalidad completa®del or-
ganismo humano®/todos’/los procesos bioquimicos® del organismo%incluidos en

éste'%/todos los ciclos'!/pero también'?/el estado mental'3/de mi persona'/y del Hom-
bre en general'®/...

1. Punto de partida, introduccion.

2. Establecimiento de vinculos.

3. El entrevistado pone de relieve la referencia a si mismo, delimitandose de otros,

¢lugar comun local? No necesita buscar primero.

Véase 2, retoma la pregunta.

5. Expresion técnica, aprendida de manual técnico, modelo de maquina, orienta-
cion a la norma, pensamiento en normas, afirmacion normativa (alguien que no
funciona completamente esta enfermo).

.

Cddigos: funcionalidad, afirmacién normativa

6. Distanciamiento, general, contradiccién con la introducciéon (anuncio de una idea
personal), manual, referencia al Hombre, pero como maquina.

Cddigo: imagen mecanicista del Hombre

7. Completo, amplio, maximo, sin diferenciacién, equilibrio.
8. Prision, sistema cerrado, hay algo fuera, pasivo, dirigido por otros, posiblemente
una dinamica propia de lo incluido.
9. Véase 6.
10. Categoria de libro de texto.

11. Amplio; modelo de la maquina, circulo de reglas, procedimiento segun reglas,
opuesto al caos.

Cdadigo: idea mecanicista-somatica de la salud

12. Complemento, nuevo aspecto opuesto a lo que se dijo antes, dos (o mas) cosas
diferentes pertenecientes al concepto de salud.

Cddigo: multidimensionalidad

13. Mecanicista, gusto negativo, abuso, estatico (“; Cual es su estado?”)

14. Menciona algo personal, produce una distancia de nuevo inmediatamente, habla
con mucha neutralidad sobre lo que le preocupa, defensa frente a la excesiva
proximidad a la entrevistadora y a si mismo.

Cddigo: Vacilacion entre el nivel personal y el general

15. Imagen general, abstracta del Hombre, orientacion a la norma, singularidad mas
sencilla de pasar por alto.

Cddigo: distancia

Fuente: Flick y Niewiarra, 1994, pag. 23.
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clarificar este procedimiento (tomado de Flick y Niewiarra, 1994, pag. 23). Una
barra separa una seccion de la otra en el pasaje de la entrevista, y cada numero
sobreescrito indica una seccion. Las notas para cada una se presentan luego: en
algunos casos llevan a la formulacién de cédigos y en otros se abandonan en el
desarrollo posterior como menos adecuadas.

Este procedimiento no se puede aplicar al texto entero de una entrevista o un
protocolo de observacion, sino que mas bien se utiliza para pasajes particular-
mente instructivos o quizd sumamente confusos. A menudo, el comienzo de un
texto es el punto de partida. Este procedimiento sirve para elaborar una com-
prension mas profunda del texto. Charmaz propone hacer esta clase de codifica-
cién linea por linea, porque “también te ayuda a abstenerte de atribuir tus moti-
vos, temores o problemas personales no resueltos a tus respondientes y a los
datos que has recogido” (1995, pag. 37). Esta autora da también un ejemplo con-
creto de este procedimiento, como en el Cuadro 15.2.

CUADRO 15.2: Ejemplo de codificacion linea por linea

Sintomas cambiantes en dias
diferentes

Interpreta imagenes de ella mis-
ma dadas por otros

Evita la revelacion

Predice el rechazo

Mantiene a los otros en la igno-
rancia

Ve los sintomas como relacio-
nados

Hace que otros no sepan

Anticipa la desconfianza

Controla las visiones de los otros

Evita el estigma

Evalda las pérdidas potenciales
y los riesgos de revelarse

Si tienes lupus, esto significa que un dia me
molesta el higado, un dia me molestan las arti-
culaciones, un dia me molesta la cabeza, y la
gente piensa que eres una hipocondriaca si te
quejas continuamente de molestias diferen-

. tes... TG no quieres decir nada porque la gen-

te va a empezar a pensar, ya sabes, “jDios
mio, no te acerques a ella, lo Unico que hace
es-es quejarse de esto!” Y creo que ésta es la
razén por la que nunca digo nada, porque
siento que todo lo que tengo esta relacionado
de un modo u otro con el lupus, pero la mayor
parte de la gente no sabe que lo tengo, e inclu-
so las personas que lo saben no van a creer
que diez molestias diferentes.son la misma
cosa. No quiero que nadie diga, sabes, [que]
no quieren estar a mi lado porque me quejo.

Fuente: Charmaz, 1995, pag. 39.

A veces, resultan cientos de cédigos (Strauss y Corbin, 1990, pag. 65). El
paso siguiente en el procedimiento es categorizar estos cédigos agrupandolos en
torno a fendmenos descubiertos en los datos que son particularmente relevantes
para la pregunta de investigacion. Las categorias resultantes se asocian de nue-
vo a codigos, que son ahora més abstractos que los utilizados en el primer paso.
Los cédigos deben representar ahora el contenido de una categoria de una
manera llamativa y sobre todo ofrecer una ayuda para recordar la referencia de la
categoria. Fuentes posibles para etiquetar los codigos son los conceptos presta-
dos de las publicaciones de ciencia social (cédigos construidos) o tomados de las
expresiones de los entrevistados (cédigos in vivo). De los dos tipos de cédigo, los
ultimos son preferidos, porque estan méas préximos al material estudiado. Poste-
riormente las categorias encontradas de esta manera se desarrollan luego mas.
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Con este fin, las propiedades que corresponden a una categoria se etiquetan y
dimensionan, es decir, se localizan a lo largo de un continuo para definir la cate-
goria con mas precisiéon con respecto a su contenido: “Examinemos la categoria
‘color’. Sus propiedades incluyen el sombreado, la intensidad, el matiz, etc. Cada
una de estas propiedades se puede dimensionar; es decir, varian a lo largo
de continuos. Asi, el color puede variar en intensidad, de alta a baja; en matiz, de
oscuro a claro, etc.” (1990, pag. 70).

La codificacion abierta se puede aplicar en diversos grados de detalle. Un tex-
to puede codificarse linea por linea, oracion por oracion o parrafo por parrafo, o
se puede asociar un cddigo a textos enteros (un protocolo, un caso, etc.). La pre-
gunta de investigaciéon depende de cudl de estas opciones se escoja del material,
del estilo personal del analista y del estadio que haya alcanzado la investigacion.
Es importante no perder contacto con los propésitos de la codificacion: descom-
poner y comprender un texto y asignar y desarrollar categorias y ponerlas en

orden en ¢l curso del tiempo. Strauss y Corbin resumen la codificacion abierta
como sigue:

Los conceptos son los elementos basicos de la teoria. La codificacion abierta en el
método de la teoria fundamentada es el proceso analitico por el cual los conceptos se
identifican y desarrollan desde el punto de vista de sus propiedades y dimensiones. Los
procedimientos analiticos basicos por los que esto se logra son: el planteamiento de
preguntas sobre los datos y la realizacién de comparaciones para las similitudes y las
diferencias entre cada incidente, acontecimiento y ofros ejemplares de fenémenos. Los
acontecimientos e incidentes similares se etiquetan y agrupan para formar categorias.

(1990, pag. 74.)

El resultado de la codificacién abierta tiene que ser una lista de los cédigos y
categorias que se asignaron al texto. Deben complementar las notas de cédigo
que se produjeron para explicar y definir el contenido de los codigos y las cate-
gorias, y una multitud de memorandos que contengan observaciones llamativas
sobre el material y los pensamientos que son relevantes para el desarrollo de la
teoria.

No s6lo para la codificacin abierta, sino también para las otras estrategias de
codificacion, se propone que el investigador estudie el texto de manera regular y
repetida con la siguiente lista de preguntas llamadas basicas:

« ¢ Qué? ;De qué se trata aqui? ;Qué fenédmeno se menciona?
« ¢ Quién? ;Qué personas, actores estan implicados? ;Qué roles desempefian?
¢ Como interactian?
* ¢ Como? ;Qué aspectos del fendmeno se mencionan (o0 no se mencionan)?
¢ Cuando? ; Cudnto tiempo? ; Dénde? Tiempo, curso y situacion.
« 4 Cudnto? jCon qué fuerza? Aspectos de intensidad.
= ¢ Por qué? ;Qué razones se dan o se pueden reconstruir?
* ¢ Para qué? ;Con qué intencion, para qué proposito?
« ¢ Por quién? Medios, tacticas y estrategias para alcanzar la meta.
(1990, pag. 77; B6hm, 2004.)

Haciendo estas preguntas, el texto se revelara. Se pueden dirigir a pasajes
individuales, pero también a casos completos. Ademas de estas preguntas, las
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comparaciones entre los extremos de una dimensién (la “técnica flip-flop”) o entre
fendmenos de contextos completamente diferentes y el cuestionamiento posterior
de la evidencia (la “técnica de ondear la bandera roja”) son posibles maneras para
desenmarafar mas las dimensiones y contenidos de una categoria.

Codificacion axial

El paso siguiente es depurar y diferenciar las categorias derivadas de la codi-
ficacion abierta. A partir de la multitud de categorias que se originaron, se selec-
cionan las que parecen mas prometedoras para una elaboracion adicional. Estas
categorias axiales se enriquecen por su ajuste con el mayor nimero de pasajes
posible. Para mayor perfeccionamiento, se utilizan las preguntas y comparacio-
nes mencionadas anteriormente. Por Gltimo, se elaboran las relaciones entre
éstas y otras categorias. Y lo que es muy importante, se clarifican o establecen
las relaciones entre las categorias y sus subcategorias. Para formular estas rela-
ciones, Strauss y Corbin (1990, pag. 99) proponen un paradigma de codificacion
que se puede simbolizar como muestra la Figura 15.1. Este modelo, muy simple

A Condiciones causales

Y
B Fenémeno

| Y

C _ Contexto
D Condiciones interpuestas LT o
E Estrategias de accién/interaccion ;

Y
F Consecuencias

Fuente: Strauss y Corbin, 1990, pag. 99.
FIGURA 15.1: El modelo de paradigma.

y al mismo tiempo muy general, sirve para clarificar las relaciones entre un fené-
meno, SUs causas y consecuencias, su contexto y las estrategias de aquellos que
estan implicados. Los conceptos incluidos en cada categoria se pueden convertir
en un fenémeno para esta categoria, en el contexto o condiciones para otras, 0
en ambas cosas, y para un tercer grupo de categorias pueden convertirse en una
consecuencia. Es importante advertir que el paradigma de codificacion sélo nom-
bra las relaciones posibles entre los fenémenos y los conceptos, y se utiliza para
facilitar el descubrimiento o establecimiento de las estructuras de relaciones entre
los fenémenos, entre los conceptos y entre las categorias. Aqui también, las pre-
guntas dirigidas al texto y las estrategias de comparacién antes mencionadas se
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utilizan de nuevo de una manera complementaria. Las relaciones desarrolladas y
las categorias que se tratan como esenciales se verifican una y otra vez frente al
texto y los datos. El investigador se mueve continuamente entre el pensamiento
inductivo (desarrollar conceptos, categorias y relaciones a partir del texto) y el
deductivo (examinar los conceptos, las categorias y las relaciones frente al texto,

especialmente frente a pasajes o casos que son diferentes de aquellos a partir de
los que se desarrollaron).

La codificacion axial se resume como sigue:

La codificacién axial es el proceso de relacionar subcategorias con una categoria.
Es un proceso complejo de pensamiento inductivo y deductivo que implica varios
pasos. Estos se realizan, como con la codificacién abierta, haciendo comparaciones y
preguntas. Sin embargo, en la codificacién axial, el uso de estos procedimientos esta
mas centrado y dirigido a descubrir y relacionar categorias en funcién del modelo de
paradigma.

(1990, pag. 144.)

En la codificacion axial, las categorias que son mas relevantes para la pre-
gunta de investigacion se seleccionan a partir de los cédigos desarrollados y las
notas de cddigos relacionadas. Entonces se buscan muchos pasajes diferentes
en el texto, como prueba de estos codigos relevantes, para elaborar la categoria
axial a partir de las preguntas antes mencionadas. Para estructurar los resultados
intermedios, se elaboran relaciones (medios-fin, causa-efecto, temporal o local)
entre las diferentes categorias axiales utilizando las partes del paradigma de
codificacion mencionadas anteriormente.

Codificacion selectiva

El tercer paso, la codificacion selectiva, continda la codificacion axial en un
nivel mas alto de abstraccion. El propésito de este paso es elaborar la categoria
central en torno a la cual las otras categorias desarrolladas se puedan agrupar y
por la cual se integren. De esta manera se elabora o formula el relato del caso. En
este punto, Strauss y Corbin conciben la cuestion o el fendmeno central del estu-
dio como un caso y no una persona o una entrevista individual. El investigador
deberia tener presente aqui que el proposito de esta formulacion es dar una bre-
ve panoramica descriptiva general del relato y el caso y, por tanto, debe com-
prender s6lo algunas oraciones. El analisis va mas alla de este nivel descriptivo
cuando se elabora la linea de relato: se asigna un concepto al fenémeno central
del relato y se relaciona con las otras categorias. En todo caso, el resultado de-
beria ser una categoria central y un fenémeno central. El analista debe decidir
entre fendmenos igual de destacados y ponderarlos, de manera que resulte una
categoria central junto con las subcategorias que estan relacionadas con ella.
La categoria central se desarrolla de nuevo en sus rasgos y dimensiones y se
asocia a (todas, si es posible) las otras categorias utilizando las partes y relacio-
nes del paradigma de codificacion. El andlisis y el desarrollo de la teoria preten-
den descubrir patrones en los datos asi como las condiciones bajo las cuales
éstos se aplican. Agrupar los datos segun el paradigma de codificacion asigna
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especificidad a la teoria y permite al investigador decir: “En estas condiciones
(enumeréndolas) esto sucede; mientras que en estas condiciones, esto es lo que
ocurre” (1990, pag. 131).

Por dltimo, se formula la teoria con mayor detalle y se comprueba de nuevo
frente a los datos. El procedimiento de interpretar datos, como la integracién de
material adicional, acaba en el punto en que se ha alcanzado la saturacién tedri-
ca; es decir, una codificacién adicional, el enriquecimiento de las categorias, etc.,
ya no proporcionan o prometen nuevos conocimientos. Al mismo tiempo, el pro-
cedimiento es lo bastante flexible para que el investigador pueda reintroducir los
mismos textos fuente y los mismos cddigos de la codificacién abierta con una pre-
gunta de investigacion diferente, e intentar desarrollar y formular una teoria fun-
damentada de una cuestion distinta.

Ejemplo: Conciencia del morir y contextos de conciencia

Este método se desarroll6 (Strauss, 1995, pag. 70) y aplicé en un estudio
sobre como se trata el tema de la muerte y el morir en los hospitales (Glaser y
Strauss 1965a). La pregunta de investigacion era: de qué depende la interaccion
con quienes estan muriéndose y cémo el conocimiento de la muerte inminente de
una persona determina la interaccién con ella. Mas en concreto, lo que se estu-
diaba eran las formas de interaccién entre el morir y el personal clinico del hospi-
tal, entre el personal y los familiares y entre éstos y el que se muere. ;Qué tacti-
cas se aplican en el contacto con las personas que se estan muriendo y qué papel
desempena el hospital como organizacion social aqui? El concepto central al final
del analisis fueron los “contextos de conciencia”. Este concepto expresa lo que
cada uno de los agentes de la interaccion sabe respecto a un cierto estado del
paciente y lo que asume sobre el conocimiento de los otros agentes de la interac-
cion de su propio conocimiento. Este contexto de conciencia puede variar debido
a los cambios en la situacion del paciente o a nueva informacién para uno de los
participantes, o para todos. Se encontraron cuatro tipos de conciencia: conciencia
cerrada (el paciente no sospecha su muerte cercana), conciencia de sospecha
(tiene una sospecha acerca de esta cuestion), conciencia de fingimiento mutuo
(todos lo saben, pero nadie lo dice abiertamente) y una conciencia abierta (el
paciente conoce su situacion y habla con franqueza sobre ella a todos los demas).
Mas a menudo, el analisis de los contextos de conciencia incluia su descripcion y
la condicién de la estructura social en cada contexto (relaciones sociales, etc.)
También comprendia las interacciones resultantes, que incluian la tactica y la tac-
tica contraria de los participantes para producir cambios en el contexto de con-
ciencia y también las consecuencias de cada forma de interaccion para los que
estan implicados, para el hospital y para las nuevas interacciones. El analisis se
elabord en una teoria de los contextos de conciencia por medio de comparacio-
nes con otras situaciones de fingimiento mutuo y conciencia diferente de los impli-
cados, en las que encaja esta tipologia. Como ejemplos los autores mencionan
“comprar y vender coches” o “trabajar de payaso en los circos” (1965a, pag. 277)
etc. Integrando estos otros campos y las teorias fundamentadas desarrolladas

para ellos, se puede formular una teoria formal de la conciencia.

Una vision alternativa del procedimiento en el desarrollo de la teoria funda-
mentada la propone Charmaz, quien, después de una codificacion linea por linea
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al principio (véase el Cuadro 15.2, pag. 195), continta explorando algunos de los c6-
digos resultantes con mayor profundidad. En el ejemplo dado en el Cuadro 15.2,
eran los dos cddigos impresos en cursiva. El segundo paso de Charmaz se llama
codificaciéon localizada.

Contribucion al debate metodolégico general

Este método procura un desglose consecuente de los textos. La combinacién
de la codificacién abierta con procedimientos cada vez més localizados puede
contribuir al desarrollo de una comprensién més profunda del contenido y el sig-
nificado del texto, mas alla de parafrasearlo y resumirlo (que serian los enfoques
centrales en el analisis cualitativo del contenido que se analizara después). La
interpretacion de textos aqui se convierte en realidad metodolégicamente y se
hace manejable. Este enfoque deja espacio para la maniobra por medio de las
diferentes técnicas y la flexibilidad al formular reglas. Difiere de otros métodos de
interpretar textos porque abandona el nivel de los textos puros durante la inter-
pretacion para desarrollar categorias y relaciones vy, asi, teorias. Por dltimo, el

método combina un enfoque inductivo con un manejo crecientemente deductivo
del texto y las categorias.

Encajar el método en el proceso de investigacion

El procedimiento resumido aqui es la parte principal del proceso de investi-
gacion que intenta desarrollar teorias (véase el Capitulo V). Desde el punto de
vista de los antecedentes teodricos, el interaccionismo simbdlico ha recibido una
influencia muy fuerte de este enfoque (véase el Capitulo ll). El material se selec-
ciona segun el muestreo tedrico (véase el Capitulo VII). La eleccion de métodos
para recoger datos se orienta a las preguntas de investigacion y al estado de
desarrollo de la teoria emergente y los espacios en blanco todavia por llenar en
él. La consideracion de los métodos que se deban utilizar para recoger los datos
no esta determinada mas alla de eso. La generalizacion procura primero teorias
fundamentadas que se deben relacionar directamente con los datos y, por ultimo,
teorias formales que sean validas mas alla de los contextos originales. Estas ulti-

mas se examinan integrando otros contextos y las teorias fundamentadas desa-
rrolladas en ellas.

-,
.

Limitaciones del método

Un problema con este enfoque es que la distincién entre el método y el arte
se vuelve confusa, lo que hace dificil en algunos lugares ensefar dicho enfoque
como método. A menudo, el alcance de las ventajas y puntos fuertes del método
sélo se aclara aplicandolo. Un problema adicional es el potencial caracter inter-
minable de las opciones para la codificacion y las comparaciones. La codificacién
abierta se podria aplicar a todos los pasajes de un texto, y las categorias que se
encuentran y que en la mayoria de los casos son muy numerosas podrian elabo-
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rarse mas. Los pasajes y casos se podrian comparar interminablemente entre si.
El muestreo tedrico podria integrar infinitamente mas casos. El método aporta
pocas pistas sobre aquello a lo que la seleccion de los pasajes y los casos se
deberia orientar y en qué criterios se deberia basar el final de la codificacion (y el
muestreo). Deja el criterio de saturacion tedrica en manos de la teoria desarrolla-
da hasta ese momento y permite asi al investigador tomar estas decisiones de
seleccion y final. Una consecuencia es que a menudo se produce una gran can-
tidad de cddigos y comparaciones potenciales. Una solucién pragmatica para
esta infinidad potencial es parar, contrapesar lo que se ha encontrado y construir
una lista de prioridades: ¢qué codigos claramente deberian elaborarse mas; qué
codigos parecen ser menos instructivos, y cudles pueden dejarse fuera respecto
a la pregunta de investigacién? El procedimiento posterior se puede disefar
segun esta lista de prioridades. No sélo para fundamentar mas estas decisiones,
sino también en general, ha resultado Util analizar textos con este procedimiento

en grupos de intérpretes y debatir los resultados entre los miembros y compro-
barlos mutuamente.

Codificacion tematica

Este procedimiento se ha desarrollado a partir de los principios basicos de
Strauss (1987) para los estudios comparativos, en los que los grupos que se estu-
dian se derivan de la pregunta de investigacion y, asi, se definen a priori. El pro-
blema de la investigacion es la distribucién social de las perspectivas sobre un
fenémeno o un proceso. El supuesto subyacente es que en mundos sociales o
grupos diferentes se pueden éncontrar distintas visiones. Para evaluar este
supuesto y para desarrollar una teoria de las maneras de ver y experimentar
especificas de estos grupos, es necesario modificar algunos detalles del procedi-
miento de Strauss para aumentar la comparabilidad del material empirico. El
muestreo se orienta a los grupos cuyas perspectivas sobre la cuestion parecen
ser mas instructivas para el andlisis y que, por tanto, se definen de antemano
(véase el Capitulo VII) y no se derivan del estado de la interpretacion, como en el
procedimiento de Strauss. El muestreo tedrico se aplica en cada grupo para
seleccionar los casos concretos que deben estudiarse. La recogida de datos se
realiza igualmente con un método que trata de garantizar la comparabilidad defi-
niendo temas y al mismo tiempo manteniendo la apertura a las visiones relacio-
nadas con ellos. Esto se puede lograr, por ejemplo, con la entrevista episédica, en
la que se definen dominios de asuntos, acerca de las situaciones que deben rela-
tarse, que se asocian al problema del estudio (véase el Capitulo IX) o con las
entrevistas semiestructuradas (véase el Capitulo VIII).

El procedimiento de codificacion tematica

En la interpretacion del material, la codificacion tematica se aplica como un
procedimiento de pasos multiples, de nuevo en cuanto a la comparabilidad de los
analisis. El primer paso estudia los casos implicados, que se interpretan en una
serie de estudios de caso. Como primera orientacién, se produce una descripcion

-~ © Ediciones Morata, S. L.



202 Introduccién a la investigacién cualitativa

breve de cada caso, que se comprueba de nuevo continuamente y se modifica si
es necesario durante su interpretacién posterior. Esta descripcion del caso inclu-
ye una afirmacién que es tipica para la entrevista (el lema del caso), una breve
descripcion de la persona con respecto a la pregunta de investigacion (por ejem-
plo, la edad, la profesion, el numero de hijos, si son relevantes para la cuestion en
estudio) y los temas centrales mencionados por el entrevistado sobre el problema
de investigacion. Después de acabar el analisis del caso, este perfil de caso for-
ma parte de los resultados, quiza de una manera revisada. El ejemplo en el Cua-
dro 15.3 procede de un estudio comparativo del conocimiento cotidiano sobre el
cambio tecnoldgico en diferentes grupos profesionales (Flick, 1996).

CUADRO 15.3: Ejemplo de una descripcion breve de un caso

“Para mi, la tecnologia tiene un lado tranquilizador”

La entrevistada es una francesa ingeniero de tecnologia de la informacion de 43 anos
con un hijo de 15. Ha colaborado durante unos veinte afios en diversos institutos de
investigacion. En la actualidad, trabaja en un gran instituto de investigacion de ciencia
social en el centro informatico y es responsable del desarrollo de programas, la for-
macion y el asesoramiento de los empleados. La tecnologia tiene mucho que ver con
la seguridad y la claridad para ella. Desconfiar de la tecnologia produciria problemas
para su conciencia profesional de si misma. Dominar la tecnologia es importante para
su conciencia de si misma. Cuenta muchas cosas utilizando yuxtaposiciones del ocio,
la naturaleza, el sentimiento y la familia con la tecnologia y el trabajo, y menciona
repetidas veces el beneficio cultural de las tecnologias, especialmente de la television.

Fuente: Flick, 1996.

En oposicién al procedimiento de Strauss (1987), se realiza un andlisis de
profundizacién en el caso individual que persigue varios propdsitos. Se deben
preservar las relaciones significativas en la manera en que la persona respectiva
se ocupa del tema del estudio, y ésta es la razdn por la cual el estudio de caso se
hace para todos los casos. En el analisis, se desarrolla un sistema de categorias
para el caso individual. En la elaboracion posterior de este sistema de catego-
_rias (de modo similar a Strauss), primero se aplica la codificacion abierta y luego

la selectiva. La codificacion selectiva aqui procura menos desarrollar una cate-
goria central fundamentada a través de todos los casos que generar primero
dominios tematicos y categorias para el caso individual. Después de los primeros
analisis de caso, las categorias desarrolladas y los dominios tematicos asociados
a los casos individuales se comprueban de manera cruzada. De esta comproba-
cion cruzada deriva una estructura tematica que subyace al analisis de los casos
ulteriores, para aumentar su comparabilidad. Los extractos que se dan en el Cua-
dro 15.4 como ejemplo (de esta estructura tematica) proceden del estudio men-
cionado antes sobre el cambio tecnolégico en la vida cotidiana.

La estructura en el Cuadro 15.4 se desarrollé a partir de los primeros casos
y se evalué continuamente para todos los posteriores. Se modifica si surgen
aspectos nuevos o contradictorios. Se utiliza para analizar todos los casos que
son parte de la interpretacion. Para una interpretacion depurada de los dominios

© Ediciones Morata, S. L.



Codificacién y categorizacion 203

CUADRO 15.4: Ejemplo de la estructura tematica de los analisis de casos
en la codificacion tematica

1. Primer encuentro con la tecnologia
2. Definicién de la tecnologia
3. Ordenador
3.1 Definiciéon
3.2 Primer(os) encuentro(s) con los ordenadores
3.3 Manejo profesional de los ordenadores
3.4 Cambios en la comunicacion debido a los ordenadores
4. Television
4.1 Definicion
4.2 Primer(os) encuentro(s) con la television
4.3 Significado actual

5. Alteraciones debidas al cambio tecnolégico
5.1 Vida cotidiana
5.2 Equipamiento doméstico

Fuente: Flick, 1996.

tematicos, los pasajes individuales del texto (por ejemplo, las narraciones de
situaciones) se analizan con mayor detalle. El paradigma de codificacién pro-
puesto por Strauss (1987, pags. 27-28) se toma como punto de partida con el fin
de derivar las preguntas clave siguientes para:

» Condiciones ¢ Por qué? ;Qué ha llevado a la situacién? ;Cuales son los
antecedentes? ; Cual es el desarrollo?

« Interaccién entre los actores ;Quién actué? ;Qué sucedié?

* Estrategias y tacticas ¢ Qué maneras de manejar situaciones —por ejem-
plo, evitacién, adaptacion— se dan?

+ Consecuencias ;Qué cambié? ;Cuales son las consecuencias, cuales los
resultados?

El resultado de este proceso es una exhibicion orientada al caso de la mane-
ra en que éste se enfrenta especificamente al problema del estudio, incluidos los
temas constantes (por ejemplo, el caracter extrano de la tecnologia) que se pue-
den encontrar en los puntos de vista a través de dominios diferentes (por ejemplo,
trabajo, ocio, casa).

La estructura tematica desarrollada sirve también para comparar los casos y
los grupos, por ejemplo para elaborar correspondencias y diferencias entre los diver-
sos grupos en el estudio. Asi, la distribucion social de perspectivas sobre el problema
en estudio se analiza y evalla. Después que los andlisis de caso han mostrado, por
ejemplo, que la definicion subjetiva de la tecnologia es un dominio tematico esencial
para comprender el cambio tecnoldgico, es posible comparar entonces las definicio-
nes de la tecnologia y las codificaciones relacionadas a partir de todos los casos.
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Ejemplo: Definiciones subjetivas de la tecnologia
y su codificacion

Dos ejemplos de definiciones subjetivas de tecnologia demostraran breve-
mente los resultados de este procedimiento en un dominio tematico. Una mujer
ingeniero de tecnologia de la informacion de Alemania Occidental dio la respues-
ta siguiente a una pregunta sobre su definicion de tecnologia:

La tecnologia es para mi una maquina, en algin lugar, existente en la
vida cotidiana, mecanismos para ayudar a las personas para disefiar de algan
modo la vida de manera mas o menos placentera. ;Qué relaciono con ella?
Si, a veces algo positivo, a veces algo negativo, segun lo que yo haya expe-
rimentado con la maquina, en contraste quiza con la naturaleza, de manera
que la naturaleza y la tecnologia estan en oposicion.

Aqui, por una parte, queda claro que la tecnologia se iguala a las maquinas y
que se ve una omnipresencia de la tecnologia. Por otra parte, se expresa una
comprensién funcional de la tecnologia, una evaluacion funcional de ésta tam-
bién, y por Gltimo una yuxtaposicién explicita de la tecnologia y la naturaleza. Esta
definicion se codifica como “la tecnologia como mecanismo”.

Una profesora francesa respondié asi a la misma pregunta:

Para mi, la tecnologia es algo que no existe realmente en mi vida, porque
si uno habla de tecnologia, yo la comprendo como algo cientifico... Bueno, si
reflexiono mas, me digo que puede ser el uso de maquinas cuyo funciona-
miento requiere o requeriria varios pasos.

Esto se codifica como “la tecnologia como ciencia poco familiar”. Este aspecto de

falta de familiaridad lo pudieron identificar los otros profesores franceses en este
estudio en general.

Las codificaciones de las definiciones de tecnologia incluyen dos formas de
declaraciones: definiciones en un sentido descriptivo (por ejemplo, la “tecnologia
como...”) y la especificacion de las dimensiones utilizadas para clasificar diferen-
tes tecnologias y maquinas (por ejemplo, “la tecnologia profesional frente a la tec-
nologia cotidiana”). Después de codificar la definicion subjetiva de la tecnologia,
resulta la distribucion en la Tabla 15.1. ;

Las codificaciones similares en los grupos individuales se resumen, y se ela-
boran los temas especificos de cada grupo (profesional). Después de la compa-
racion constante de los casos a partir de la estructura desarrollada, se puede
resumir la amplitud de asuntos teniendo en cuenta el modo en que los entrevista-
dos se ocupan de cada tema.

Contribucion al debate metodolégico general

Este procedimiento especifica el enfoque de Strauss (1987) para los estudios
que aspiran a desarrollar una teoria partiendo de la distribucién de perspecti-
vas en cierta cuestion o proceso. Se identifican y analizan las correspondencias
y las diferencias especificas de grupo. En comparacion con el procedimiento de
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TABLA 15.1: Codificacion tematica de las definiciones subjetivas
de la tecnologia

Ingenieros de
la informacidn

Cientificos
sociales

Profesores

Alemania Occidental

+ La tecnologia co-
mo mecanismo

= Tecnologia pro-
fesional frente a
tecnologia  coti-
diana

- La tecnologia co-
mo medio nece-
sario para un fin

= Dimension de “ta-
mano” para la tipi-
ficacion

- Latecnologia como
medio

= Latecnologia como
mundo frio extrafio

Alemania Oriental

+ La tecnologia co-
mo mecanismo y
su vulnerabilidad

« Dimensién de
“principio funcio-
nal” para la tipifi-
cacion

+ La tecnologia co-
mo mecanismo
poco familiar

+ Dimensién de
“complejidad”
para la tipificacion

= Definiciones des-
criptivas de la tec-
nologia

« Dimensién de “vida
cotidiana” frente a
profesion para la
tipificacion

Francia

« La tecnologia co-
mo lo opuesto y
aplicacién de la
ciencia

= La tecnologia co-
mo aplicacion de
la ciencia

» Dimension de la
“vida cotidiana”
frente a profesio-
nal para la tipifi-
cacioén

« La tecnologia co-
mo ciencia poco
familiar

- Latecnologia como
medio para un fin

= Dimension de la “vi-
da cotidiana” frente
a profesion para la
tipificacion

Temas especificos
de las profesiones

» La tecnologia co-
mo  mecanismo
profesional

« Oposicién de tec-

nologia y ciencia

“Principio funcio-

nal” para la tipifi-

cacion

= Aplicacion

« La tecnologia co-
mo medio para
un fin

- Tipificacién: com-
plejidad y tamarnio

- Poca familiaridad
con la tecnologfa °
« “Vida cotidiana”
frente a profesion
para la tipificacion

Strauss, se realizan en primer lugar anélisis basados en casos. Sélo en segundo
lugar se emprenden comparaciones de grupo mas alla del caso individual. Desa-
rrollando una estructura tematica que se fundamenta en el material empirico para
el andlisis y la comparacién de los casos, se aumenta la comparabilidad de las
interpretaciones. Al mismo tiempo, respecto al problema en estudio, el procedi-

miento es sensible y abierto a los contenidos especificos de cada caso individual
y al grupo social.
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Encajar el método en el proceso de investigacion

Los antecedentes tedricos estan en la diversidad de los mundos sociales
supuestos en el concepto de representaciones sociales (véase el Capitulo Il) o,
mas en general, por los enfoques constructivistas (véase el Capitulo Ill). Las
preguntas de investigacion se centran en el analisis de la variedad y la distribu-
cion de las perspectivas sobre problemas y procesos en los grupos sociales
(véase el Capitulo V). Se involucran casos para grupos especificos (véase el
Capitulo VII). Ademas, se utilizan elementos del muestreo tedrico para la selec-
cién en los grupos. Se recogen datos con métodos que combinan entradas
estructurantes y apertura con respecto a los contenidos (por ejemplo, las entre-
vistas episodicas: véase el Capitulo 1X). La generalizacion se basa en las com-

paraciones de casos y grupos, y pretende el desarrollo de teorias (véase el
Capitulo XVIII).

Limitaciones del método

El procedimiento es adecuado sobre todo para los estudios en donde deben
realizarse comparaciones de grupo basadas tedricamente en relacién con una
cuestion especifica. Por tanto, la libertad para el desarrollo de una teoria es mas
restringida que en el procedimiento de Strauss (1987). El analisis de textos con-
siste en codificar las declaraciones y las narraciones en categorias, que se
desarrollan a partir del material. Se orienta a elaborar correspondencias y dife-
rencias entre los grupos definidos de antemano. Estas correspondencias y di-
ferencias se demuestran a partir de la distribucién de las codificaciones y las
categorias a través de los grupos que se estudian. En el primer paso, el andlisis
ante todo se sumerge profundamente en el texto y el caso en los estudios de

caso. Si el paso intermedio debe realizarse después, el procedimiento puede lle-
var bastante tiempo.

Analisis cualitativo del contenido

El analisis de contenido es uno de los procedimientos clasicos para analizar
el material textual, con independencia de la procedencia de éste, que va desde
productos de medios de comunicacion a datos de entrevista. Uno de sus rasgos
esenciales es el uso de las categorias, que se deriva a menudo de modelos te6-
ricos: las categorias se llevan al material empirico y no se desarrollan necesaria-
mente a partir de él, aunque se evallan repetidamente frente a él y se modifican
si es necesario. Sobre todo, y contrariamente a otros enfoques, la meta aqui es
reducir el material. Mayring (1983) ha desarrollado un procedimiento para un ana-
lisis cualitativo del contenido que incluye un modelo de procedimiento de analisis
de texto y diferentes técnicas para aplicarlo.
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El procedimiento del analisis cualitativo del contenido

Para Mayring, el primer paso es definir el material, seleccionar las entrevis-
tas o las partes que sean relevantes para responder a la pregunta de investiga-
cion. El segundo paso es analizar la situacion de recogida de datos (¢ Coémo se
genero el material? ;Quién estuvo implicado? ;Quién estuvo presente en la
situacion de entrevista? 4 De dénde proceden los documentos que hay que ana-
lizar?, etc.) En el tercer paso, el material se caracteriza formalmente (¢ Cémo se
documento el material: en grabacion o en protocolo? ;Cdomo se edité —influen-
cia de la transcripcidn en los textos—?, etc.) En el cuarto paso, Mayring define la
direccién del analisis para los textos seleccionados y “lo que uno desea real-
mente interpretar de ellos” (1983, pag. 45). La pregunta de investigacion se dife-
rencia mas a partir de las teorias en el paso siguiente. Para Mayring es impor-
tante en este contexto que la “pregunta de investigacion del andlisis se debe
definir claramente de antemano, debe estar asociada teéricamente a investiga-
ciones anteriores sobre la cuestion y, por lo general, debe diferenciarse en sub-
preguntas” (1983, pag. 47). Sigue a esto la definicion de la técnica analitica: cual
de las tres técnicas que Mayring propone (véase mas adelante) se aplica con-
cretamente. Por ultimo, se definen unidades analiticas. Aqui, Mayring diferencia
como unidades lo siguiente. La “unidad de codificacién” define cudl es “el ele-
mento mas pequefo de material que se puede analizar, la parte minima del tex-
to que puede entrar en una categoria”. La “unidad contextual” define cual es el
elemento mas grande en el texto que puede entrar en una categoria. La “unidad
analitica” define qué pasajes “se analizan uno después del otro”. En el pendltimo
paso, se realizan los analisis reales antes de que sus resultados se interpreten
finalmente con respecto a la pregunta de investigacién y se hagan y respondan
preguntas de validez.

Técnicas del analisis cualitativo del contenido

Los métodos concretos del procedimiento incluyen basicamente tres técni-
cas. Al resumir el analisis del contenido, el material se parafrasea, lo que signifi-
ca que los pasajes menos pertinentes y las parafrasis con el mismo significado se
pasan por alto (primera reduccion) y las parafrasis similares se juntan y resumen
(segunda reduccion). Esto es una combinacion de reducir el material pasando por
alto elementos incluidos en una generalizacion en el sentido de resumirlo en un
nivel mas alto de abstraccion.

Ejemplo: Resumir el analisis del contenido

A partir de una entrevista con un profesor en paro, la afirmacion “y de hecho,
mas bien al contrario, por primera vez finalmente me gustaba mucho, mucho
ensenar” (Mayring, 1983, pag. 104) se parafrasea como “al contrario, me gustaba
mucho la practica” y se generaliza como "bastante deseoso de practicar” (1983,
pagina 59). La afirmacién “por tanto, ya he esperado por ello, ir a un seminario,
hasta que finalmente pude ensefar alli por primera vez” (1983, pag. 104) se para-
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frasea como “esperaba ensefar finalmente” y se generaliza como “deseoso de
practicar”. Debido a la similitud de las dos generalizaciones, la segunda se omite
luego y se reduce con otras afirmaciones a: “practica no experimentada como
choque sino como gran diversion” (1983, pag. 59). Asi, el texto fuente se reduce
omitiendo los elementos que se solapan en el nivel de la generalizacion.

El andlisis explicativo del contenido trabaja de manera opuesta. Clarifica los
pasajes difusos, ambiguos o contradictorios involucrando material de contexto en
el analisis. Se utilizan o formulan definiciones tomadas de diccionarios o basadas
en la gramatica. El “analisis del contexto estrecho” recoge afirmaciones adiciona-
les del texto para explicar los pasajes que hay que analizar, mientras que el “ana-
lisis del contexto amplio” busca informacion fuera del texto (sobre el autor, las
situaciones generadoras, a partir de las teorias). Sobre esta base se formula y
comprueba una “parafrasis explicativa”.

Ejemplo: Anadlisis explicativo del contenido

En una entrevista, una profesora expresa sus dificultades en la ensefianza
afirmando que ella —a diferencia de los colegas con éxito— no era “divertida”
(1983, pag. 109). Para descubrir qué desea expresar utilizando este concepto, se
recogen primero definiciones de “divertido” de dos diccionarios. Luego se buscan
los rasgos de un profesor que encaja con esta descripcion a partir de las afirma-
ciones realizadas por la profesora en la entrevista. Se consultan-mas pasajes. A
partir de las descripciones de colegas asi incluidas en estos pasajes, “se puede
formular una parafrasis explicativa: un individuo divertido es alguien que desem-
pena el papel de un ser humano extrovertido, animado, chispeante y seguro de si
mismo” (1983, pag. 74). Esta explicacion se evalta de nuevo aplicandola al con-
texto directo en el que se utilizé el concepto.

El analisis estructurante del contenido busca tipos o estructuras formales en
el material. La estructuraciéon se hace en el nivel formal, tipificador, de escala-
miento o con respecto al contenido:

Conforme a los aspectos formales, se puede filtrar una estructura interna (estruc-
turacion formal); se puede exiraer material y condensar a ciertos dominios de conteni-
‘do (estructuracion con respecto al contenido). Se pueden buscar rasgos destacados
individuales en el material y describirlos con mas exactitud (estructuracion tipificado-
ra); por Gltimo, el material se puede evaluar segiin dimensiones en la forma de esca-
las (estructuracidn de escalamiento).

(1983, pags. 53-54.)

Ejemplo: Andlisis estructurante del contenido

Una de las preguntas principales del proyecto era: “;Influy6 el ‘choque de la
practica’ en la confianza en si mismo del individuo?” (1983, pag. 88). Por tanto, el
concepto de “confianza en si mismo” (CSM) se sometié a un procedimiento de esca-
lamiento simple, que produjo cuatro categorias: “C1, CSM alta; C2: CSM media; C3:
CSM baja, y C4: no inferible” (1983, pag. 90). Para cada grado, se formula una defi-
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nicién (por ejemplo, para C2: “De algin modo, me las arreglé para pasar por esto,
pero a menudo me encontraba en la cuerda floja” (1983, pag. 91). Esto se com-
pleta formulando reglas de codificacion. Estas reglas se utilizan para buscar en el
texto pasajes donde se puedan encontrar afirmaciones sobre la confianza en si
mismos. Por (ltimo, estas clasificaciones pasan una evaluacion, que por ejemplo
se puede dirigir a un analisis de frecuencias de los diferentes grados en una cate-
goria. Pero, para esta forma de analisis de contenido ocurre que: “Para editar los
resultados, no se puede definir ninguna regla general. Depende de la pregunta de
investigacion respectiva” (1983, pag. 87).

Contribucién al debate metodolégico general

Debido a la elaboracion esquematica de las actuaciones, este procedimiento
parece mds claro, menos ambiguo y mas facil de manejar que otros métodos de
analisis de datos. Esto se debe también a la posible reduccion del material resu-
mida anteriormente. Las numerosas reglas que se formulan subrayan esta impre-
sion de mayor claridad y falta de ambigledad. El enfoque se ajusta sobre todo a
un andlisis de reduccidn de grandes masas de texto que se orienta a la superficie
de estos textos. La formalizacion del procedimiento produce un esquema unifor-
me de categorias, que facilita la comparacién de los diferentes casos a los que se
aplica hasta el final. Esto es una ventaja sobre los procedimientos analiticos mas
inductivos, orientados a casos o ambas cosas.

Encajar el método en el proceso de investigacion

El método no se limita a ciertos antecedentes tedricos. Se utiliza sobre todo
para analizar puntos de vista subjetivos (véase los Capitulos Il y V) recogidos con
entrevistas semiestructuradas (véase el Capitulo VIII). La seleccién de materiales
sigue principalmente los criterios que se definen de antemano, pero también pue-
de proceder paso por paso (véase Capitulo VII).

Limitaciones del método

Sin embargo, a menudo la aplicacién de las reglas dadas por Mayring resulta -
al menos tan costosa como en otros procedimientos. Particularmente debido a la
esquematizacion del procedimiento y a la manera en que los pasos individuales
se ordenan, el enfoque esta fuertemente marcado por el ideal de una metodo-
logia cuantitativa. La categorizacion rapida y eficiente del texto utilizando cate-
gorias que se importan desde fuera de él, y se basan en teorias, puede oscure-
cer la visién del contenido del texto en lugar de facilitar su sondeo y el de sus
profundidades y aspectos superficiales. La interpretacion del texto, como en otros
métodos, se hace de manera bastante esquematica con este método, especial-
mente cuando se utiliza la técnica del andlisis del contenido explicativo, pero sin
alcanzar realmente las profundidades del texto. Otro problema es el uso de para-
frasis, que se utilizan no sélo para explicar el texto basico, sino para sustituirlo,
sobre todo al resumir el analisis de contenido.
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Anadlisis global

Un suplemento orientado pragmaticamente a otros procedimientos analiti-
cos (sobre todo, la codificacion teérica o el andlisis cualitativo del contenido)
es el andlisis global propuesto por Legewie (1994). El propdsito aqui es obte-
ner una panoramica general de la amplitud tematica del texto que debe anali-
zarse.

Pasos del analisis global

Como paso preparatorio, se propone una clarificacién del propio conocimien-
to general y de la pregunta de investigacion que se introduce en el texto. Al leer
éste, se anotan palabras clave junto con la transcripcién y se produce una estruc-
turacion de los grandes pasajes del texto. El paso siguiente perfecciona esta
estructura marcando los conceptos o afirmaciones centrales, y se identifica la
informacion sobre la situacién comunicativa en la generacién de cada texto. Se
anotan ideas mientras se lee el texto. Sigue a esto la produccién de una tabla
de contenidos para él, que incluye las palabras clave estructurantes anotadas
antes con los nimeros de las lineas a los que se refieren. Los temas (de nuevo,
con los numeros de linea) se ordenan alfabéticamente, y por ultimo las ideas
anotadas en los pasos diferentes se recogen en una lista. El paso final del anali-
sis global es resumir el texto y evaluar si incluirlo en la interpretacién actual o no.
La base para esta decision son los puntos de vista de los participantes, las cla-
ves para “la verdad de los hechos de que se informé y si son completos, la con-
veniencia con respecto a la situacion comunicativa, la veracidad de acuerdo con
las intenciones del hablante, etc.”, y “se buscan indicadores para: espacios en
blanco, sesgos debido a la situaciéon comunicativa... maniobras intencionales de
engano” (Béhm y cols., 1992, pag. 23). Esto se completa sefalando palabras cla-
ve para el texto entero y formulando las consecuencias de trabajar con el mate-

rial o de seleccionar o integrar otros textos, casos e informacién segun el mues-
treo tedrico.

Contribucién al debate metodolégico general

Esta forma de editar textos antes de su interpretacion real puede ser Uil para
la orientacion inicial propia al texto y para decidir si merece la pena escoger cier-
ta entrevista sobre otra para una interpretaciéon detallada, si los recursos (por
ejemplo, de tiempo) son limitados. Combinado con procedimientos analiticos de
analisis cualitativo del contenido de orientacion pragmatica similar, puede dar una
panoramica general del material. En la codificacion tedrica, este método puede

facilitar el hallazgo y la asignacion de pasajes adicionales, especialmente para
pasos posteriores de codificacién axial y selectiva.

© Ediciones Morata, S. L.



Codificacion y categorizacion 211

Limitaciones del método

Este método puede completar los métodos de categorizacién, pero no susti-
tuirlos. Procedimientos como la hermenéutica objetiva o el analisis de conversa-
ciones, que pretenden una revelacion secuencial del texto (véase el Capitulo XVI)
no seran compatibles con esta forma de editar el material.

Un rasgo comun de los métodos analizados en este capitulo es que el mate-
rial textual se analiza por codificacion. Las categorias se desarrollan en su mayor
parte a partir del texto, pero se reciben también de las publicaciones. La estruc-
tura interna (formal o significado) del texto analizado no es el punto (principal) de
referencia para la interpretacion. Mas pronto o mas tarde todos estos enfoques se
dirigen a encontrar datos para ciertas categorias en el texto y para asignarlos a
las categorias. El tratamiento del caso individual se vuelve importante de diferen-
tes maneras. En la codificacion tematica, se produce primero un analisis de caso
antes de analizar el material a través de los casos. Los otros procedimientos
toman el material textual en conjunto como punto de referencia y desarrollan o
aplican un sistema de categorias que trasciende el caso individual.

Bibliografia recomendada
Codificacion tedrica

El primer texto no es s6lo un buen ejemplo de los resultados que esta
estrategia puede producir, sino también el estudio para el cual se desa-

rrolld. Los otros textos analizan el método en sus diversos grados de ela-
boracion.
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Codificacion tematica
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Fuick, U. (1994a): “Social Representations and the Social Construction of Everyday Know-
ledge: Theoretical and Methodological Queries”, Social Science Information, 33: pagi-
nas 179-197.
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Analisis de contenido cualitativo

El primer texto resume el método con mayor detalle. El segundo es una
aplicacion del método.

MAYRING, P. (2004): “Qualitative Content Analysis”, en U. FuLick, E. v. KARDORFF e |. STEIN-
KE (Comps.), A Companion to Qualitative Research, Londres: Sage, pags. 266-269.
RurF, F. M. (1993): “Les Nuisances environnementales portent atteinte a la santé: Un nou-

veau scheme explicatif’, en U. Fuick (Comp.), La perception quotidienne de la santé et
de la maladie. Paris; L'Harmattan, pags. 123-142.
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