La entrevista episodica

El punto de partida para la entrevista episddica (Flick, 2000) es el supuesto de
que las experiencias de los sujetos de un cierto dominio se almacenan y recuer-
dan en las formas de conocimiento narrativo-episddico y semantico. Mientras que
el conocimiento episddico se organiza mas cerca de las experiencias y se asocia
a situaciones y circunstancias concretas, el conocimiento semantico se basa en
supuestos y relaciones que se abstraen a partir de ellas y se generalizan. Para el
primero, el desarrollo de la situacion en su contexto es la unidad principal en tor-
no a la cual se organiza el conocimiento. En el segundo, los conceptos y su rela-
cién mutua son las unidades centrales (Figura 9.1).

Para acceder a ambas formas de conocimiento sobre un dominio, se ha
disefado un método que recoge y analiza el conocimiento narrativo-episadico uti-
lizando narraciones, mientras que el conocimiento semantico se hace accesible
por preguntas intencionadas concretas. Lo que se intenta, sin embargo, no es
tanto un salto pragmatico que ahorre tiempo entre los tipos de datos “narrativo” y
“de respuesta”, sino mas bien la asociacién sistematica entre las formas de cono-
cimiento que ambos tipos de datos pueden hacer accesibles. La entrevista episé-
dica produce presentaciones relacionadas con el contexto en forma de narracion,
porque éstas se hallan mas préximas a las experiencias y su contexto generativo
que otras formas de presentacién. Por otra parte, hacen los procesos de construir

© Ediciones Morata, S. L.


Jesus
Resaltado


Las narraciones como datos 119

Conocimiento semantico

Concepto 1 Concepto 2
Subconcepto 1 Subconcepto 2

Argumento y
presentacion

tedrica
A
= 7 Entrevista episddica o
Situacion 1 / Presentacion
narrativa
y |/ y
Situacion 2 /

v |/

Situacion 3

Conocimiento episédico

FIGURA 9.1: Formas de conocimiento en la entrevista episddica

realidades mas facilmente accesibles que los enfoques que se dirigen a conceptos
abstractos y respuestas en un sentido estricto. Pero la entrevista episodica no es
un intento de estilizar artificialmente las experiencias como un “todo narrable”. Por
el contrario, se inicia en las formas episéddico-situativas de conocimiento de la
experiencia. En la entrevista se presta especial atencion a las situaciones o episo-
dios en los que el entrevistado ha tenido experiencias que parecen ser relevantes
para la pregunta del estudio. El entrevistado puede escoger tanto la forma de la
presentacion (descripcion o narracion) de la situacion como la seleccion de otras
situaciones conforme a aspectos de relevancia subjetiva. En varios dominios, la
entrevista episédica facilita la presentacion de las experiencias en una forma gene-
ral, comparativa, y al mismo tiempo asegura que esas situaciones y episodios se
cuentan en su especificidad. Por tanto, incluye una combinacién de narraciones
orientadas a contextos situativos o episédicos y argumentaciones que despegan
estos contextos a favor del conocimiento conceptual y orientado a reglas. La com-
petencia narrativa del entrevistado se utiliza sin depender de encerronas y sin for-
zar al entrevistado a finalizar la narracién en contra de sus intenciones.
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Elementos de la entrevista episddica

El elemento central de esta forma de entrevista es la invitacién periddica a
presentar narraciones de situaciones? (por ejemplo, “Mirando atras, ¢cual fue su
primer encuentro con la television? ;Podria contarme esa situacion?”). También
se pueden mencionar cadenas de situaciones (“; Podria contarme cémo paso el
dia ayer, y dénde y cuando la tecnologia desempefié un papel en él?”). Se pre-
para una guia de entrevista para orientar al entrevistador hacia los dominios
tematicos para los que se requiere esta narracion. Para familiarizar al entrevista-
do con esta forma de entrevista, se explica primero su principio basico (por ejem-
plo: “En esta entrevista, le pediré repetidas veces que cuente situaciones en las
gue haya tenido ciertas experiencias con la tecnologia en general o con tecno-
logias especificas”). Otro aspecto son las fantasias del entrevistado respecto a
los cambios esperados o temidos (“¢, Qué avances espera en el area de los orde-
nadores en un futuro préoximo? Imagine una situacién que me deje clara esta evo-
lucién y cuéntemela”). Complementan estos incentivos narrativos preguntas que
piden al entrevistado sus definiciones subjetivas (“; Qué asocia hoy con la pala-
bra ‘television’?”) y relaciones abstractivas (“En su opinién, ¢quién deberia ser
responsable del cambio debido a la tecnologia, quién puede o debe asumir la res-
ponsabilidad?”) como el segundo gran complejo de preguntas dirigidas a acceder
a las partes semanticas del conocimiento cotidiano.

Ejemplo: EI cambio tecnoldgico en la vida cotidiana

_En un estudio comparativo (Flick, 1996), se realizaron 27 entrevistas episo-
dicas sobre la percepcion y la evaluacion del cambio tecnologico en la vida coti-
diana. Para poder analizar diferentes perspectivas sobre esta cuestion, se entre-
vistd a ingenieros de la informacion, cientificos sociales y docentes como
miembros de profesiones que se ocupan de la tecnologia en diferente grado
(como aquellos que desarrollan la tecnologia, y como usuarios profesionales y
cotidianos de ésta). La entrevista menciond los campos tematicos siguientes: la
“biografia tecnoldgica” del entrevistado (el primer encuentro que recordara con
la tecnologia, su experiencia mas importante asociada a ella) y su vida cotidiana
tecnolégica (dénde y cuando la tecnologia desempefié una parte en como pasé
el dia de ayer; los dominios de la vida cotidiana como el trabajo, el ocio, el hogar
y la tecnologia).

Como respuesta al incentivo narrativo “Si intenta recordar, ¢cudl fue su pri-
mer encuentro con la tecnologia? ;Podria contar esa situacion?”, se relato, por
ejemplo, la situacion siguiente:

Digamos que yo era una chica, soy una chica, pero tengo que decir que
estuve siempre interesada en la tecnologia o, y, bueno, me daban munecas,
como es habitual. Y luego en algiin momento, mi gran suefio, un tren, y ah,
si ese tren, lo monté y se lo puse a mi hermana en la parte de atras en la
cabeza, y entonces las ruedecitas giraron y el cabello quedé atrapado en las
ruedas del tren, y se acabo la tecnologia, porgue luego mi hermana tuvo que

2 Los siguientes ejemplos de preguntas se han tomado de Flick (1996).
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ir al peluquero, fue preciso romper el tren, fue muy complicado, se quedo sin
pelo en la cabeza, todos decian: “Oh, qué horrible”, yo lloré porque rompie-
ron mi tren. Ese fue ya el final de la tecnclogia. Por supuesto, yo no tenia ni
idea de lo que habia pasado, no tenia ni idea de lo que pasaria. No sé qué se
apoderd de mi, por qué tenfa al demonio en mi. Ella estaba sentada por allf
y pensé: “Ponle el tren en la cabeza”. Cuanto tiempo jugué con el tren antes,
no lo sé realmente. Probablemente no mucho tiempo, y era un gran tren. Si,
luego se acabo durante un tiempo. Fue una experiencia, una experiencia no
muy positiva.

. Otro ejemplo es la situacién siguiente, que se recuerda como primer encuen-
tro con la tecnologia: -

-Si, las luces eléctricas en el arbol de Navidad, yo conocia eso ya en
aquella época, si y eso me ha causado una profunda impresion. Veia esas
velas en las casas de otros nifios y en realidad, actualmente diria que eso es
mucho mas romantico, mucho mas bello, pero en esa época, por supuesto,
era impresionante, si giraba una vela, todo se apagaba, si, y cuando yo
queria y eso fue precisamente lo que ocurrio en las primeras vacaciones de
Navidad. Son unas vacaciones, los padres duermen mas, y los nifios por
supuesto se despiertan muy temprano, salen a ver el arbol de Navidad para
seguir jugando con los regalos, algo que tuvieron que dejar de hacer en
Nochebuena y pude encender entonces las velas de nuevo y todo brillé otra
vez, y con las velas de cera eso no era asi.

Una gran parte de la entrevista se centraba en el uso de diversas tecnologias
ejemplares que determinan los cambios en la vida cotidiana de una manera extra-
ordinaria (el ordenador, la televisién). Para estos ejemplos, se mencionaban defi-
niciones y experiencias. Como respuesta a la pregunta “; Qué asocia usted con la

palabra ‘ordenador’ hoy?”, una mujer ingeniero de la informacién dio la siguiente
definicién:

Por supuesto, tengo que tener una concepcion absolutamente exacta
del ordenador... El ordenador, bien, ah, debe tener un procesador, debe
tener una memoria, se puede reducir a una maquina de Turing. Estos de-
talles son muy técnicos, eso significa que un ordenador no puede hacer
otra cosa que ir a la izquierda, ir a la derecha y escribir en una cinta, eso
es un modelo del ordenador. Y no relaciono nada mas con ello en principio.

Esto significa, para mi, que un ordenador es una maquina completamente
aburrida.

Las consecuencias del cambio tecnoldgico en las diferentes areas (por ejem-
plo, la vida familiar, la vida de los nifios, etc.) se consideraban a través de las dife-
rentes tecnologias. En cada una de estas areas, los incentivos narrativos se com-
plementaban mediante preguntas conceptuales-argumentativas (Cuadro 9.2). Se
escribié un protocolo de contexto para cada entrevista. Las entrevistas mostraban
los aspectos comunes de las diferentes visiones, de manera que al final se pudo
formular una teoria cotidiana del cambio tecnolégico a través de todos los casos.
También las entrevistas exponian las diferencias especificas de grupo en las
visiones, de manera que se podia documentar el interés especifico de cada gru-
po por esta teoria cotidiana.
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CUADRO 9.2: Ejemplos de preguntas de la entrevista episodica

¢ Qué significa la tecnologia para usted? ;Qué asocia usted con la palabra “tecno-
logia™?

Mirando atras, ¢cudl fue su primera experiencia con la tecnologia? ; Podria usted
hablarme de esa situacion?

Si mira su casa, ;qué papel desempena alli la tecnologia y qué ha cambiado en
ella? Cuénteme una situacion tipica.

¢En qué ocasion tuvo su primer contacto con un ordenador? ¢ Podria usted hablar-
me de esa situacion?

¢,Han cambiado sus relaciones con otras personas debido a las tecnologias? Cuén-
teme una situacion tipica.

Digame qué hizo usted ayer y en qué momento durante el dia las tecnologias juga-
ron su papel.

¢, Qué partes de su vida estan libres de tecnologia? Cuénteme una situacion tipica.

¢ Qué le pareceria a usted la vida sin tecnologia? Hableme acerca de una situacién
de este tipo, o cuénteme un dia tipico.

Si usted considera la vida de sus hijos (los ninos) hoy y la compara con su propia
infancia, ¢cual es el papel que desempefia la tecnologia en cada caso? Hableme de
una situacién tipica que deje esto claro para usted y para mi.

¢Qué asocia hoy a la palabra “televisién”? ; Qué aparato es relevante para eso?
¢Qué papel desempefia hoy la televisién en su vida? Hableme de una situacion tipica.
¢ Qué determina si ve television y cuando? Hableme de una situacion tipica de eso.

Mirando atrds, ¢cual fue su primer encuentro con la television? Hableme de esa
situacion.

¢En qué ocasion tuvo la television su papel mas importante en su vida? Hableme
de esa situacion.

¢Hay areas en su vida en las que sienta temor cuando entra la tecnologia? Hable-
me de una situacion tipica de esto.

¢Qué es lo que le produce la impresion de que un cierto elemento de tecnologia o
un mecanismo esta anticuado? Hableme acerca de una situacion tipica.

Fuente: Flick, 1996.

Problemas al realizar la entrevista

También se plantea aqui el problema general en las entrevistas que generan
narraciones: que algunas personas tienen mayores problemas con la narracién
que ofras. Pero aqui es limitado, porque no se pide una sola narracion global,
como en la entrevista narrativa, sino que se estimulan varias narraciones delimi-
tadas. El problema de cémo transmitir el principio de relatar ciertas situaciones al
entrevistado debe manejarse cuidadosamente para impedir que se mencionen
situaciones (en las que se han tenido ciertas experiencias) pero no se cuenten.
Como en otras formas de entrevista, es una condicién previa esencial que el
entrevistador haya interiorizado realmente el principio de la entrevista. Por tanto,

© Ediciones Morata, S. L.



Las narraciones como datos 123

también es necesaria aqui una formacion cuidadosa en entrevistas utilizan-
do ejemplos concretos. Esta formacién se deberia centrar en cémo manejar la
guia de entrevista y, sobre todo, como estimular las narraciones y —cuando sea
necesario— como plantear preguntas de profundizacion.

Contribucion al debate metodolodgico general

Las entrevistas episédicas tratan de explotar las ventajas tanto de la entrevis-
ta narrativa como de la entrevista semiestructurada. Utilizan la competencia del
entrevistado para presentar las experiencias en su curso y contexto como narra-
ciones. Los episodios como objeto de estas narraciones y como enfoque para las
experiencias pertinentes para el sujeto en estudio permiten un enfoque mas con-
creto que la narraciéon de la historia vital. Por otra parte, y en contraste con la
entrevista narrativa, se pueden analizar con este procedimiento las rutinas y los
fendmenos cotidianos normales. Para un tema como el cambio tecnolégico, estas
rutinas pueden ser tan instructivas como los pormenores de la historia del entre-
vistado con la tecnologia. En la entrevista episodica, la amplitud de las experien-
cias no se limita a aquellas partes que se pueden presentar en una narracion. El
entrevistador, al orientar a una serie de preguntas clave con respecto a las situa-
ciones que se han de contar y los conceptos que deben definirse, tiene mas
opciones para intervenir en el desarrollo de la entrevista para dirigirla. Asi, la
situacion sumamente unilateral y artificial dada en la entrevista narrativa se susti-
tuye aqui por un dialogo mas abierto en el que las narraciones se utilizan como
una forma de dato Unicamente. Asociando narraciones y secuencias de pregun-
ta-respuesta, este método realiza la triangulacién de enfoques diferentes como
base para la recogida de datos.

Encajar el método en el proceso de investigacion

Los antecedentes tedricos de los estudios que utilizan la entrevista episodica
estan en la construccion social de la realidad durante la presentacion de las expe-
riencias. El método se desarrollé como un enfoque para.las representaciones
sociales. Por tanto, las preguntas de investigacion se han centrado hasta ahora
sobre todo en las diferencias especificas de grupo en las experiencias y el cono-
cimiento cotidiano. La comparacion entre ciertos grupos es la meta del muestreo
de los casos (véase el Capitulo VII). La conexion entre una comprension lineal y
una circular del proceso de investigacion subyace a su aplicacion. Los datos de
las entrevistas episddicas se deben analizar con los métodos de la codificacion
tematica y la tedrica (véase el Capitulo XV).

Limitaciones del método

Aparte de los problemas ya mencionados en la realizacion de entrevistas episo-
dicas, su aplicacion se limita al anélisis del conocimiento cotidiano de ciertos obje-
tos y temas, y la propia historia de los entrevistados con ellos. Como con otras
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entrevistas, no da acceso ni a las actividades ni a las interacciones. Sin embargo,
éstas se pueden reconstruir a partir de los puntos de vista de los participantes y se
pueden clarificar las diferencias especificas de grupo en estas experiencias.

Las narraciones, entre la biografia y el episodio

Las entrevistas dirigidas primariamente a las narraciones de los entrevistados
recogen los datos en forma de un todo mas o menos amplio y estructurado, como
una narracion de las historias vitales o de las situaciones concretas en las que se
han tenido ciertas experiencias. Asi, son mas precisas y sensibles a los puntos de
vista de los entrevistados que otras entrevistas en las que los temas concretos y
la manera en que se deben tratar estan muy estructurados previamente por las
preguntas que se hacen. Sin embargo, los procedimientos que generan narracio-
nes se basan también en las aportaciones y las maneras de estructurar la situa-
cion de recogida de datos de los entrevistadores. Qué forma de narracion se deba
preferir como fuente de datos —la narracion biografica amplia en la entrevista
narrativa, o la narracion de detalles que estan asociados a situaciones en la en-
trevista episédica— se puede decidir sélo con respecto a la pregunta de investi-
gacién y la cuestion en estudio. Estas decisiones no se deben tomar a partir de la
fuerza postulada fundamentalmente de un método comparado con todos los de-
mas métodos de recoger datos, como hacen pensar a veces los debates pro-
gramaticos en torno a la entrevista narrativa. Una opcion distinta a convertir las
narraciones en mitos en esta manera programatica es reintroducir un dialogo
entre el entrevistador y el entrevistado en la entrevista episédica. Una segunda
opcion es estimular este didlogo entre los miembros en una familia en narracio-

nes conjuntas de las historias familiares. Se analizaran éstas en la segunda par-
te del capitulo siguiente.
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cedentes metodoldgicos de la entrevista episodica.
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