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capitulos 7 a 12 explicamos adicionalmente como usarlas durante la
codificacion.

La utilidad de hacer preguntas

Todo investigador se preocupa de como formular preguntas "buenas",
que lleven la investigacion a una conclusiéon productiva. A lo largo de
este libro, un buen numero de sugerencias apuntaran a este asunto. No
obstante, aun los lectores impacientes por llegar a los detalles
operacionales aprovecharan un tratamiento mas general sobre las
preguntas y su papel en la indagacion de la investigacion.

Nuestro viejo pero aun util diccionario define "indagacion" como
"peticion de informacion, investigacion sistematica’ (Merriam-Webster,
1984, p. 624). Usar preguntas con el proposito de recolectar
informacion y realizar indagaciones (o investigaciones) van juntos.
Adviertan que aunque las preguntas y las indagaciones se expresan aqui
como sustantivos, en realidad se trata de acciones tales como preguntar,
hacer, localizar y buscar. El logico y filosofo John Dewey expreso
algunas de las sutilezas de esta vinculacion de acciones:

Indagar y preguntar son, hasta cierto punto, términos sinénimos. Inda-
gamos cuando preguntamos, e indagamos cuando buscamos lo que
pueda dar una respuesta a la pregunta planteada. Asi, ser cuestionable
pertenece a la misma naturaleza de la situacién indeterminada que
evoca la indagacion... Las situaciones indeterminadas... son perturba-
doras, complicadas, ambiguas, confusas, llenas de tendencias en con-
flicto (y) oscuras (Dewey, 1938, p.105, énfasis afladido).

Dewey, entonces, apunta a situaciones indeterminadas (o proble-
maticas) pero en realidad ellas lo son porque alguien las define como
tales; empero, los investigadores experimentados saben que los actos
particulares de definicion pueden llevarlos a algin lugar o a ninguna
parte. Ademas, Dewey senala que las situaciones problematicas esti-
mulan la indagacion o investigacion, pero en lo que se debe hacer
hincapié es en que no es la situaciéon como tal la fuerza motriz sino las
preguntas que el investigador formula sobre la situacion. Ademas,
Dewey apunta a que la interaccion entre problema/indagacion y
respuesta estimula la formulacion de mas preguntas.
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Por otra parte, hay multiples niveles de preguntas — abstractas y
tedricas, sustantivas y mundanas— . El esfuerzo por responder a al-
gunas de ellas puede requerir actividades muy complejas, mientras
otras pueden responderse de manera rapida y facil. También pueden
requerirse diferentes tipos de metodologias tecnologicas para contestar
ciertas preguntas.

Los parrafos anteriores empiezan apenas a sugerir la complejidad
del pensamiento y la accion requeridos para plantear y hacer surgir
estas preguntas. Los cientificos suelen tomar prestadas preguntas y
respuestas en forma de técnicas, procedimientos y tecnologias —aun de
otras disciplinas o especializaciones— para proceder con sus propias
investigaciones. Algunas preguntas, tanto en las ciencias naturales
como las sociales, estimulan mas preguntas, lo que a su vez estimula
otras mas, en una larga cadena de investigaciones.

Ademas, algunas preguntas resultan ser tan maravillosamente
productivas que nos llevan a respuestas, o mas interesante aun, a
plantear mas problemas que los que solucionan. El descubrimiento de
la electricidad, por ejemplo, vinculo varias generaciones de preguntas
y respuestas practicas y tedricas productivas. Pero por des-gracia,
como lo saben todos los investigadores, resulta que algunas preguntas
no llevan a ninguna parte y otras estan tan cargadas ideo-logicamente
que se responden a si mismas, aunque de manera in-correcta, y
cierran el paso a indagaciones adicionales. Las "buenas' preguntas
dependen a veces de la suerte, pero mas a menudo las suscitan los
conocimientos relevantes, un sentido de que "aqui algo falta" y, lo mas
importante, la sensibilidad a lo que los datos en realidad dicen. Sin
embargo, aun las cuestiones adecuadamente expresadas pero
respondidas de manera incorrecta, pueden vol-verse de una
importancia sorprendente después de que los investigadores empiezan
a dudar de estas respuestas.

Entre las sutilezas adicionales de las relaciones entre preguntas y
respuestas, hay dos especialmente importantes para los lectores de este
libro. La primera es que de diferentes puntos de la indagacion
emergen diferentes preguntas y asuntos. Al comienzo, por ejemplo, el
investigador puede sentirse preocupado, o aun desconcertado con
respecto a aquello en lo que debe centrarse la investigacion, o sea,
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cual es el fenomeno (problema) central en esta area de investigacion.
Después de que esto se determina, habra muchas preguntas
especificas mas sobre el fenomeno y como se relaciona con los acon-
tecimientos y sucesos observados. Mas tarde como integrar todas
nuestras ideas sobre los datos en una formulacion tedrica coherente
puede convertirse en un asunto absorbente. Aun cuando esto se aclara,
muchos detalles pueden requerir mayor clarificacion, y alrededor de
estos detalles giran las preguntas y respuestas especificas.

Antes se toco un segundo punto muy importante. Algunas pre-
guntas abordan asuntos sustantivos, por ejemplo: ‘:Cual es el tipo mas
comun de drogas que les gustan a los adolescentes?" Otras abordan
cuestiones mas teoricas, por ejemplo: "¢Coémo se afectan las imagenes
de una biografia futura por el hecho de que los adolescentes tomen
drogas o no?" Aqui, la pregunta tiene que ver con las categorias como
y si dos — '"la imagen biografica futura" y "tomar drogas" se
relacionan—. Esta cuestion exige wuna indagaciéon orientada
teoricamente, o sea, el investigador pasa de so6lo escuchar, como con
los tipos de drogas, a examinar minuciosamente los datos que llegan
para buscar claves que vinculen la forma como se miran a si mismos
los adolescentes y como pueden alterarse o afectarse esas percepciones
de su imagen cuando toman drogas, asi como cuanta droga toman y de
qué tipo.

Es necesario hacer hincapié en que solo algunas de las preguntas
que formulamos durante el proceso de investigaciéon son, de hecho,
"tedricas" (que pertenecen al desarrollo de teoria, como en "¢de qué
manera se relacionan estos dos conceptos?"). Muchas preguntas son de
naturaleza practica, por ejemplo: "¢Como accedo a esta organizacion"?
0 "¢como puedo usar mejor este programa de computador para facilitar
mi analisis?"

Mientras todas las preguntas que formulamos y sus respuestas estan
ligadas de alguna manera al curso de un proyecto de investigacion, las
preguntas suelen transformarse como resultado de los cambios sociales,
que producen fenomenos nuevos. Estos cambios sociales, una vez
identificados y definidos, suscitan preguntas adicionales. Sin embargo,
la continuidad de las lineas de investigacion se da con la aparicion de
nuevas variaciones de fenomenos mas antiguos. Por ejemplo,
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el socidlogo aleman Max Weber brillantemente analizé el funciona-
miento de la burocracia gubernamental en la Alemania imperial
(Weber, 1958). Su escrito estimulé incontables estudios de las burocra-
cias tal como se han desarrollado en los Estados Unidos y en otras
partes. Cuando los investigadores se topan en un sitio con fenomenos
que difieren de sus percepciones de lo que deberian ser, o cuando
algunas concepciones nuevas parecen mas apropiadas que las anti-
guas explicaciones teoricas, se pueden estimular buenas preguntas
buscando en los analisis mas antiguos del mismo fenéomeno. Un ejem-
plo de esto son los conceptos gemelos de "negociacion" y "orden ne-
gociado" (Strauss y colaboradores, 1964; Strauss, 1978).

Lo esencial para cada investigacion, entonces, es formular pre-
guntas y buscar sus respuestas. ¢Como sabemos si una pregunta es
buena? Esta pregunta es muy dificil de responder porque depende en
buena medida de la investigacion particular y de la experiencia
investigativa y profesional de quien la formula. Una buena pregunta es
la que lleva al investigador a respuestas que sirven para la formulacion
teorica que se esta construyendo. Se pueden hacer muchas preguntas,
y algunas pueden llevar al investigador a un camino secundario, que
puede ser interesante pero no servir para la teoria que esta
construyendo. De hecho, algunas preguntas pueden desviar de su
camino al investigador, en direcciones que nada tienen que ver con la
investigacion que ejecuta. Aunque somos reticentes a dar una lista de
clases de preguntas porque los principiantes tienden a tomar mas lo
especifico que lo esencial de lo que decimos, ofrecemos unas pocas
sugerencias:

1. Primero estan las preguntas sensibilizadoras. Estas ponen al in-
vestigador en sintonia con lo que los datos pueden estar indicando. De
este tipo son las siguientes: ¢Qué esta pasando aqui? (por ejemplo,
asuntos, problemas, preocupaciones) ¢Cuales son los actores
involucrados? ¢Como definen la situacion? ¢Cual es el significado para
ellos? ¢Qué estan haciendo los diferentes actores? ¢Son sus de-
finiciones y significados los mismos o diferentes? ¢Cuando, cémo, y
con qué consecuencias actian y en qué se parecen o diferencian, en el
caso de los diferentes actores y las diversas situaciones?
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2. Segundo, existen preguntas tedricas. Estas son las que ayudan al
investigador a ver el proceso, la variacion y cosas semejantes, y a hacer
conexiones entre los conceptos. Pueden ser asi: ¢Cuales son las
relaciones de un concepto con otro? (por ejemplo, ;coOmo se comparan y
relacionan en cuanto a las propiedades y las dimensiones?) (vea
después la seccion sobre como hacer comparaciones teoricas). ¢Qué
sucederia si...? ¢Como cambian los acontecimientos o las acciones con
el tiempo? ¢Cuales son los asuntos estructurales mas importantes en
este caso, y como intervienen o afectan estos acontecimientos lo que estoy
viendo o escuchando?

3. Tercero, hay preguntas de una naturaleza mas prdctica y estruc-
tural. Estas son las que dirigen el muestreo y ayudan en el desarrollo de
la teoria que va evolucionando. De estas preguntas, entre otras muchas,
son las siguientes: ¢Cuales conceptos estan bien desarrolla-dos y cuales
no? ¢Donde, cuando y como voy luego a recolectar los datos para la
evolucion de mi teoria? ¢Qué tipos de permiso necesito? ¢Cuanto
tiempo tomara? ¢Es logica la teoria que estoy construyendo? ¢Donde se
falta contra la logica? ¢Ya llegué al punto de saturacion?

4. Cuarto, las preguntas guia. Son estas preguntas las que guian las
entrevistas, observaciones y analisis de estos u otros documentos.
Estas preguntas cambian con el tiempo, se basan en la teoria que esta
desarrollandose y son especificas para la investigacion en particular;
por tanto, es dificil mostrar ejemplos. Empiezan siendo abiertas y
tienden a volverse mas especificas y refinadas a medida que la
investigacion va avanzando. Una pregunta formulada al principio de
una serie de entrevistas podria ser algo asi: ¢Alguna vez has tomado
drogas y, en caso positivo, como fue la experiencia para ti? En
entrevistas posteriores, la misma pregunta general puede seguir sien-do
importante; sin embargo, el investigador también querra plantear
preguntas que le den informacion adicional sobre los conceptos
especificos, sus propiedades y dimensiones. Las preguntas posteriores
pueden parecerse a la siguiente, que une dos conceptos: ¢Coémo influye
la facilidad de conseguir drogas sobre la frecuencia, clase y tipo de "uso
de drogas" en el que ta estas metido? (ver la seccion sobre el uso de las
preguntas en el capitulo 7, para mas ejemplos).



