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El muestreo teorico

Definiciéon de términos

Muestreo tedrico: recoleccion de datos guiada por los conceptos deriva-
dos de la teoria que se esta construyendo y basada en el concepto de "hacer
comparaciones"', cuyo proposito es acudir a lugares, personas o
acontecimientos que maximicen las oportunidades de descubrir variacio-
nes entre los conceptos y que hagan mas densas las categorias en términos
de sus propiedades y dimensiones.

Uno de los asuntos mas importantes que a menudo confrontan los

investigadores es donde hacer el muestreo, o sea, adonde ir para
obtener los datos necesarios para avanzar en la construccion de una
teoria. Este capitulo explora el significado de muestreo teérico. Entre los
asuntos que planteamos se encuentran los siguientes: ¢Qué es el
muestreo tedrico? ¢Por qué se usa éste en lugar de otra forma de
muestreo? ¢Como se realiza? ¢;Como hacer para que el muestreo sea
sistematico y consistente sin volver rigido el proceso? ¢Cuanto muestreo
se debe hacer? ¢En qué momento? ¢Como sabe uno que ya tiene
suficiente? ¢Cémo difiere este tipo de muestreo de las formas mas
tradicionales?
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Vision general

Recordemos que los conceptos son la base del analisis y forman los
bloques con que se construye la teoria. Todos los procesos apuntan a
identificar, desarrollar y relacionar conceptos. Decir que uno hace un
muestreo tedrico significa que el muestreo, mas que predeterminado
antes de comenzar la investigacion, evoluciona durante el proceso; se
basa en conceptos que emergen del analisis y que parecen ser pertinentes
para la teoria que se esta construyendo. Son conceptos que se encuentran
a) repetidamente presentes (0o en algunas situaciones, notablemente
ausentes) en los datos cuando se compara incidente por incidente, y b)
actian como condiciones que le dan variacion a una categoria principal.
El proposito del muestreo tedrico es maximizar las oportunidades de
comparar acontecimientos, incidentes o sucesos para determinar como
varia una categoria en términos de sus propiedades y dimensiones. El
investigador hace un muestreo a lo largo de las lineas de las propiedades
y dimensiones, variando las condiciones. Por ejemplo, si un investigador
estuviera estudiando el cuidado de los pacientes en los hospitales y
apareciera el hecho de que el "flujo de trabajo" —una categoria
principal— variara en grado, tipo, cantidad, etc. segun el tipo de pabellon
y la hora del dia, entonces el investigador podria pasar algun tiempo
observando todos estos turnos, asi como diferentes tipos de pabellones
hospitalarios (es decir, los dedicados al cuidado de ninos, de bebés
enfermos y prematuros, de pacientes con cancer y de pacientes
cardiacos) para determinar como y por qué variaba el flujo de trabajo. Al
maximizar las oportunidades de comparar los conceptos junto con sus
propiedades para buscar similitudes y diferencias, el investigador hace
mas densas las categorias, las diferencia y especifica su rango de
variabilidad.

El muestreo teorico es importante cuando se exploran areas nuevas o
poco conocidas porque le permite al investigador escoger las
perspectivas de muestreo que pueden producir el mayor rendimiento
teorico. Hemos advertido anteriormente que se hace un muestreo de
incidentes, acontecimientos o sucesos y no de personas per se. Los
incidentes o acontecimientos representan situaciones (que llevan a
problemas, asuntos o fenémenos) en las cuales se encuentra que una
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ganizaciones, comunidades o naciones son de alguna manera
problematicas o rutinarias y a las cuales se da res-puesta por medio de
alguna accion/interaccion. Por ejemplo, para volver a nuestro estudio
sobre el trabajo hospitalario, un terremoto (en realidad sucedio)
representa un asunto o un suceso. El hecho de que sucediera fue
importante, pero mas importante para nuestro estudio fue lo que paso6 con
el "flujo de trabajo" (una categoria importante) en las salas, durante el
terremoto ¢ inmediatamente despu6s. ;Como se organizaron los
trabajadores, el medio ambiente y los pacientes para mantener el flujo de
trabajo? Este suceso natural proporcioné una oportunidad fortuita de
hacer un muestreo de "flujo de trabajo" bajo condiciones que
maximizaron la respuesta a la problematica e interrumpieron las
situaciones laborales.

El muestreo tedrico es acumulativo. Cada acontecirniento que entra en el
muestreo se suma al andlisis y a la recoleccion de datos hecha antes y los
aumenta. Es mas, el muestreo se vuelve mas especifico con el tiempo
porque el analista ya esta dirigido por la teoria que va evolucionando. En
el muestreo inicial, el investigador se interesa por generar el mayor
nimero posible de categorias; de ahi que recopile datos en una gran
variedad de areas pertinentes. Una vez que el analista tiene algunas
categorias, el muestreo apunta a desarrollar-las, a hacerlas mas densas y a
saturarlas.

Para el muestreo tedrico es importante un cierto grado de consistencia en
el sentido de que las comparaciones se hacen sistemaficamente en cada
categoria, lo que garantiza el completo desarrollo de todas ellas. Tambi6n
se necesita un cierto grado de flexibilidad porque el investigador debe ser
capaz de aprovechar la ventaja que le dan los incidentes fortuitos que
ocurren mientras estd en el campo, tales como un terremoto (aunque no
necesariamente tan dras-

En su mayor parte, el muestreo tedrico debe trabajarse de manera
cuidadosa y no dejarlo al azar, lo que puede llevar al analista por sen-
deros improductivos y alejarlo del enfoque del estudio. Sin embargo, la
adhesion rigida a cualquier procedimiento puede impedir el proceso
analitico y acabar con la creatividad. El muestreo y el analisis deben
ocurrir de manera secuencial y el andlisis es el que debe guiar la reco-
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leccion de datos. Si no fuera asi, las categorias podrian desarrollarse de
manera dispareja, dejando al analista con mas trabajo al final del
estudio para completar las categorias mal desarrolladas.

Consideraciones generales

Lo que guia la recoleccion de datos durante el muestreo teorico son las
preguntas analiticas y las comparaciones. El tipo de preguntas que un
analista puede formular son las siguientes: ¢qué sucederia si..?,
¢cuando?, ¢como?, ¢donde? Las respuestas a estas preguntas sirven de
base para el muestro y luego para comparar las diversas condiciones.
Plantear preguntas y hacer comparaciones sirve propositos diferentes
en cada uno de los tres modelos de muestreo que se trataran en los
siguientes puntos.

Al comenzar un estudio se presentan muchos asuntos dignos de
muestreo, que deben ser considerados por el investigador. Las deci-
siones iniciales sobre un proyecto le dan un sentido de direccion y una
plataforma para iniciar la recoleccion de datos. Lo que sucede una vez
que se empieza con esta recoleccion se convierte en asunto de qué tan
bien encajan las decisiones con la realidad de los datos. Entre las con-
sideraciones iniciales estan las siguientes:

1. Se debe escoger un sitio o un grupo para ser estudiado. Esto, por
supuesto, esta guiado por la pregunta principal de la investigacion. Por
ejemplo, si un investigador esta interesado en estudiar como toman
decisiones los ejecutivos, debe ir a los lugares donde haya ejecutivos
tomando decisiones para observar qué hacen y dicen verbalmente, por
escrito, etc. También es importante obtener permiso de quien tenga la
autoridad para acudir a estos sitios.

2. Se debe tomar una decision sobre los tipos de datos que se van a usar.
¢Quiere el investigador usar observaciones, entrevistas, documentos,
biografias, vldeos, casetes, o alguna combinacion de los anteriores
elementos? La decision se debe tomar con base en aquellos datos que
tienen el mayor potencial de captar los tipos de informacion deseados.
Por ejemplo, un investigador puede querer emplear memorandos y
documentos escritos, asi como entrevistas y observaciones, cuando
estudia la toma de decisiones de los ejecutivos.
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3. Debe considerarse el tiempo que se dedicara al estudio de un area. Si un
investigador esta estudiando un proceso de desarrollo o un pro-ceso
evolutivo debe tomar decisiones iniciales acerca de seguir a de-
terminadas personas o lugares, por un tiempo, o si debe seguir a

diferentes personas o lugares en distintos tiempos.

4. Inicialmente, las decisiones con respecto al numero de sitios y obser-
vaciones o entrevistas dependen del acceso, los recursos disponibles, los ob-
Jetivos de la investigacion y el tiempo y la energia del investigador. Mas tarde,
estas decisiones se pueden modificar a medida que vaya evo-
lucionando la teoria.

Guias para la entrevista y las observaciones

Una vez que el investigador ha decidido quiénes van a ser los parti-
cipantes, el lugar, el tiempo y los tipos de datos que se van a recoger
(sin excluir el uso de otros tipos de datos), esta preparado para desa-
rrollar una lista de preguntas para la entrevista o de areas de obser-
vacion (por lo general, esto se debe hacer para satisfacer los requisitos de
los comités de ética). Las preguntas de la entrevista inicial o de las areas
de observacion pueden basarse en conceptos derivados de la
literatura, de la experiencia o, mejor aun, de trabajo de campo preli-
minar. Como estos primeros conceptos no han evolucionado a partir de
datos "reales", si el investigador los lleva consigo al campo, deben ser
considerados provisionales y se pueden descartar a medida que
comienzan a entrar los nuevos datos. No obstante, si bien los primeros
conceptos suelen ser un punto a partir del cual se empiezan a
recolectar los datos, muchos investigadores (y los miembros de los
comités) piensan que es dificil entrar al campo sin ningan concepto
sobre lo que se va a estudiar.

Una vez que comienza la recoleccion de datos, la entrevista inicial o
las guias de observacion (empleadas para satisfaccion de los comités),
dan paso a los conceptos que emergen de los datos. Ad-herirse
rigidamente a las guias iniciales durante todo el estudio, como suele
hacerse en algunas formas de investigacion cualitativa y cuantitativa,
impide el descubrimiento porque limita el tipo y la cantidad de datos
que se pueden conseguir. Segun nuestra expe-
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riencia, si uno llega al campo con un cuestionario estructurado, las
personas contestaran so6lo lo que se les pregunte y a menudo sin
desarrollarlo bien. Los entrevistados podrian tener otra informacion
que dar, pero si el investigador no se la pregunta, es posible que
sean renuentes a ofrecerla de manera voluntaria, temiendo perturbar
el proceso de investigacion. Las entrevistas menos estructuradas,
con guias generales solamente, tales como "Cuén-

tame qué piensas de...", "¢Qué sucedioé cuando..?" y "¢Cual fue

tu experiencia con..?" dan a los entrevistados mas espacio para
contestar en términos de lo que es importante para ellos. Se pueden
comparar las respuestas que dan los diversos entrevistados a esas
preguntas, y entonces emergeran conceptos que serviran de base
para una mayor recoleccion de datos, siempre dejando espacio para
otras respuestas y conceptos.

Procedimientos de muestreo

El muestreo es dirigido por la logica y es el proposito de los tres
tipos basicos de procedimientos de codificacion antes descritos: la
codificacion abierta, la axial y la selectiva. También esta muy relacio-
nado con la sensibilidad que el investigador haya desarrollado res-
pecto a los conceptos que van emergiendo. Mientras mas sensible es el
investigador a la pertinencia teérica de ciertos conceptos, mas probable
es que reconozca los indicadores de estos conceptos en los da-tos. La
sensibilidad suele crecer durante el proyecto de investigacion y le
permite al investigador decidir qué conceptos buscar y dénde puede
encontrar indicadores para hacerlo.

Dado que la sensibilidad a la importancia teérica de ciertos con-
ceptos crece con el tiempo, un rasgo interesante de la combinacion
de la recoleccion de datos y el analisis es que uno puede hacer
muestreo de datos recolectados previamente asi como de los que se
van a reunir. En las primeras etapas de un proyecto no es raro que el
investigador pase por alto el significado de ciertos acontecimientos y
luego, cuando se ha vuelto mas sensible, puede muy bien vol-ver a
los datos y recodificarlos a la luz de estos nuevos conocimientos.
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El muestreo en la codificacion abierta

Como el propésito de la codificaciéon abierta es descubrir, denominar y
categorizar los fenomenos segun sus propiedades y dimensiones se
sigue que el proposito de la recoleccion de los datos, en este momento,
es mantener el proceso de recoleccion abierto a todas las posibilidades.
El muestreo esta abierto a toda persona, lugar y situacion que nos
ofrezca la mayor oportunidad de descubrimiento.

Durante el muestreo abierto, la seleccion de los entrevistados o
sitios para observacion es relativamente abierta en el sentido de que
se podria escoger cada tercera persona que pasara por la puerta o
hacer sistematicamente una lista de nombres, horas y lugares. Todavia
no hay ningin concepto que haya demostrado tener pertinencia
teorica, de modo que uno no sabe donde buscar las variaciones a lo
largo de las lineas de sus propiedades y dimensiones. Al principio, el
investigador esta abierto a todas las posibilidades durante las
entrevistas, las observaciones, o cuando lee documentos, etc. y va a
querer aprovechar todas las ventajas para cualquier oportunidad que
surja, explorandola lo maximo posible. Para garantizar la apertura, es
ventajoso no estructurar demasiado estrictamente la recoleccion de
datos en términos de tiempo, de personas o lugares, aunque uno tenga
algunas concepciones tedricas en mente, pues éstas lo pueden desviar
del camino o cerrarle las puertas del descubrimiento. El muestreo
abierto requiere considerable habilidad para las entrevistas y la
observacion, asi como un investigador que se sienta comodo mientras
espera que algo suceda o que alguien diga algo interesante. La
capacidad de hacer entrevistas se va mejoran-do con el tiempo. Las
primeras entrevistas u observaciones tienden a ser muy esquematicas
y torpes, mientras que las ultimas son mucho mas ricas en datos. A
menudo, el muestreo abierto requiere un investigador que sepa como
explorar (por ejemplo ‘cuénteme mas sobre eso") sin poner a los
entrevistados a la defensiva o, peor, sin senalarles de manera
inconsciente como replicar o actuar de la manera esperada por 61. En
el muestreo abierto, es crucial mantener un equilibrio entre recolectar
sistematicamente los datos que permitan la construccion de categorias
y ser flexibles, lo que permi-
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te que los acontecimientos, sucesos y la direccion de la entrevista
fluyan de manera abierta.

Saber como acercarse a los entrevistados, formular preguntas,
hacer observaciones, obtener documentos y grabar cintas magnéticas
es crucial para la investigacion. El analisis es tan bueno como los datos
que se recogen. Mucha informaciéon adicional sobre las entre-vistas o
técnicas de observacion de campo se puede encontrar en Hammersley
y Atkinson (1983), Johnson (1975), y Schatzman y Strauss (1973).

La recoleccion de datos debe ir seguida inmediatamente por el
analisis. Los investigadores principiantes a veces se muestran tan
entusiasmados por la recoleccion de datos que salen a la carrera a
hacer cinco o seis entrevistas u observaciones antes .de sentarse a
analizar lo que tienen. Pronto se ven apabullados por la abundancia de
informacion que emerge durante el analisis. Y, lo mas importan-te,
pierden la oportunidad de hacer un muestreo con base en los datos
que aparecen. A medida que el analisis prosigue, las cuestiones que
surgen al hacer comparaciones entre incidentes se convierten en las
guias para la posterior recoleccion de datos. Ademas, con el aumento de
su sensibilidad el analista puede ajustar las entrevistas u observaciones
reales, con base en los conceptos que va considerando pertinentes. Si
emerge algo pertinente, el investigador puede pedir explicaciones o mas
ocasiones para observar. La capacidad de muestreo in situ puede
ahorrar tiempo después porque el investigador no tiene que volver al
sitio o a la persona para hacer un seguimiento de lo que parece ser
una pista importante.

Variaciones en las técnicas de muestro abierto

El muestreo abierto puede realizarse con diferentes métodos. Una
combinacion de todas las técnicas probablemente sea lo mas ventajoso
porque cada una tiene sus aspectos positivos y negativos. Como en
cualquier investigacion, existen la manera ideal y la manera practica
de realizar un estudio (y esta ultima es aquélla a la cual uno tiene que
resignarse).



El muestreo teo'rico/ 227

1. El investigador puede buscar personas, sitios o acontecimientos
donde pueda recoger, con un propoésito, datos relacionados con las
categorias, sus propiedades y dimensiones. Por ejemplo, cuando un
grupo de investigacion estaba estudiando el trabajo médico en los
hospitales, uno de los miembros noté que los aparatos de los
hospitales tenian varias propiedades (Strauss y colaboradores, 1985).
Entre éstas estaban el costo, el tamafno y la posicion. El grupo enton-
ces procedio deliberadamente a hacer muestreo de acontecimientos y
sitios donde las similitudes y diferencias entre estas propiedades de
los aparatos fueran las maximas posibles. Los miembros del grupo
fueron a observar el tomégrafo axial computarizado, un aparato grande
y costoso que goza de alta estima entre el personal clinico. Sin
embargo, los tomografos representaban so6lo un tipo extremo del
equipo hospitalario, hecho que era preciso tener en mente al recolectar
los datos. También era importante probar otras maquinarias que
varian dimensionalmente en cuanto al costo, o sea, maquinaria me-nos
costosa, menos prestigiosa y menos confiable. En este caso lo que
motivo a los investigadores para incluirlas en el muestreo fue la nocion
de que el trabajo de atencion al paciente puede estar influenciado por
las propiedades particulares que la maquinaria médica pone a su
disposicion como parte de su cuidado, con lo que se integraban dos
categorias: "cuidado del paciente" y "tecnologia médica".

2. Otra manera de hacer muestreo abierto es proceder de modo
muy sistematico, yendo de persona a persona o de lugar en lugar, en
una lista que uno elabore (o abordando al primero que pase por la
puerta o que acepte participar), haciendo un muestreo con base en la
conveniencia. Esta es una forma mas practica de recolectar datos y
probablemente el método mas usado por los investigadores princi-
piantes. En otras palabras, el investigador toma lo que es capaz de
conseguir en términos de datos, lo cual no significa que no se hagan
comparaciones con base en los conceptos durante el analisis. Esto
significa que el investigador debe aceptar los datos que pueda con-
seguir mas bien que tomar decisiones de adonde dirigirse después. Las
diferencias en los datos a veces emergen naturalmente, debido a las
variaciones naturales de las situaciones. Por ejemplo, cuando co-
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menzamos nuestro estudio de "flujo de trabajo" en los hospitales,
sabiamos poco sobre este hospital en particular, las salas o las enfer-
meras jefas; simplemente fuimos de unidad en unidad y pasamos un
rato con cualquier enfermera jefa deseosa de participar en el estudio. Al
final, encontramos que cada unidad era diferente en términos de las
condiciones de la organizacion, numero de pacientes, tipos de trabajos,
y de como se organizaba el flujo de trabajo y se mantenia en el tiempo.
Debido a estas diferencias, tuvimos muchas oportunidades de hacer
comparaciones basadas en los conceptos que iban . emergiendo.

3. También, con frecuencia, las diferencias aparecen de manera
fortuita. El investigador se topa con acontecimientos tedricos impor-
tantes de manera inesperada, durante la observacion de campo, al
hacer las entrevistas o al leer los documentos. Es importante reconocer
la importancia analitica de estos acontecimientos e incidentes y
aprovecharlos, lo que se da cuando se mantiene la mente alerta,
inquisitiva y atenta. Cuando un analista encuentra algo nuevo o di-
ferente, debe hacer un alto y formularse las siguientes preguntas:
¢Qué es esto? ¢Qué puede significar? Asi, se desarrolla una sensibili-
dad tedrica que emerge y esta ligada con el muestreo teérico durante
la codificacion abierta.

4. Otra forma de hacer muestreo es volver a los mismos datos y
reorganizarlos de acuerdo con los conceptos teéricamente pertinentes.
Por ejemplo, en un estudio de mujeres embarazadas de alto riesgo, la
investigadora (Corbin) se dio cuenta de que estaba categorizandolas
segun su propia percepcion de los riesgos (que era la médica), pero
que las mujeres actuaban con base en sus propias percepciones (que
no eran siempre iguales a las definiciones médicas); la investigadora
regresO y volvio a clasificar los incidentes, colocandolos en categorias
acordes con la percepcién que tenian las mujeres de estos incidentes.
Conviene darnos cuenta de que en cualquier entrevista u observacion
hay maultiples incidentes pertenecientes a un mismo concepto y que
cada uno se codifica de manera separada. Por ejemplo, en el estudio
de mujeres con embarazos de alto riesgo, a veces durante el curso de
una semana, la percepcion del riesgo variaba dependiendo de lo que
sucedia con la condicion
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cronica, el nino o el embarazo. Eso significaba codificar cada inciden-te
separadamente ya que las estrategias de manejo de riesgo por parte de
las mujeres tendian a variar consecuentemente, y surgieron variaciones
dentro del concepto de "manejo del riesgo'.

Muestreo de relaciones y variaciones

La codificacion abierta pronto desemboca en la codificacion axial. El
muestreo sigue haciéndose con base en los conceptos tedricamente
importantes (categorias), pero el enfoque cambia. Recuerden que en la
codificacion axial, el propodsito es buscar como se relacionan las
categorias con las subcategorias, asi como desarrollar mejor las
categorias en términos de sus propiedades y dimensiones. En el analisis
y recoleccion de datos, el investigador querra hacer muestreo de in-
cidentes y acontecimientos (bien sea de datos recién recopilados o
antiguos) que le permitan identificar variaciones significativas. Al
preguntar qué diferencia establece el tipo de aparato con el tipo de
cuidado que requieren los pacientes, el investigador une dos conceptos
para descubrir sus relaciones: "tipo de cuidado " y "tipo de aparato".
Entre las preguntas que se pueden incluir estan las siguientes: ¢Como se
prepara al paciente? ¢;Cémo se manejan los riesgos? ¢Como se divide el
trabajo? ¢Quién lo programa y lo coordina? Las relaciones entre los

n

conceptos, al igual que los conceptos mismos, se comparan segun los
sitios o personas, a fin de descubrir o verificar similitudes y diferencias.

Durante el muestreo de relaciones y variaciones, el investigador
busca incidentes que demuestran el rango o variaciones de las di-
mensiones de un concepto y las relaciones entre conceptos. Al igual que
en el muestreo abierto, para el investigador existen diferentes maneras
de proceder y la mayor parte de los modos descritos hasta ahora,
también son aplicables aqui. Nuevamente, la forma ideal del muestreo
teorico puede ser dificil de llevar a cabo si el investigador no tiene
acceso ilimitado a personas o sitios o no sabe adonde dirigirse en busca
de similitudes y diferencias. Para ser realistas, el investigador debe
hacer el muestreo con base en lo que haya disponible. Contrario a lo que
se pudiera pensar, el acto de escoger sitios o per-
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sonas a proposito, basado en su posibilidad de maximizar las dife-
rencias entre los conceptos emergentes, es un proceso deductivo. A
menos que el analista experimente un deja vu, la sensacion de haber
visto ya algo, s6lo puede suponer que yendo donde tal o cual persona o
a tal lugar, puede encontrar la variacion dimensional que busca. Hasta
que las personas lleguen alla, el investigador no sabe con seguridad si
el lugar en realidad va a maximizar estas similitudes y diferencias.
Ciertamente, la corazonada del analista de que un lugar, persona o
grupo le agregaran variacion en las dimensiones, puede no resultar
correcta.

Un investigador no debe sentirse decaido cuando no sea capaz de
escoger un sitio u obtener acceso a un sitio o a personas teéricamente
adecuadas. Mas bien, debe sacar el mayor provecho de lo que logre
conseguir. En cuanto tiene que ver con los acontecimientos o inci-
dentes, rara vez va a encontrar dos o mas idénticos. En cambio, casi
siempre va a observar algo diferente — sean las condiciones, accio-
nes/interacciones, o consecuencias—, lo que le dara pie para hacer
comparaciones y descubrir variaciones. Si el analista compara inci-
dentes y acontecimientos en términos de como éstos dan densidad o
variacion a los conceptos con los que se relacionan, estara haciendo
muestreo teorico. Puede tomar mas tiempo descubrir el proceso y la
variacion, asi como lograr la densidad cuando un investigador no
puede escoger, con un proposito, las personas o sitios para maximizar la
variacion pero, por medio de un muestreo continuo y persistente,
finalmente las diferencias emergeran aunque el investigador se tenga
que acomodar a lo que haya disponible.

El muestreo en la codificacion selectiva: muestreo
discriminado

Un muestreo altamente selectivo (escoger sitios con un proposito, a fin de
maximizar o minimizar las diferencias) se vuelve importante, sin
embargo, cuando estamos comprometidos en la codificacion selectiva.
Por qué es importante se explica en la siguiente seccion. El propoésito de
la codificacion selectiva es integrar las categorias segun sus dimen-
siones, para formar una teoria, validar las oraciones de relacion entre
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los conceptos y completar cualquier categoria que necesite refinar-se
mejor. El muestreo debe ser muy deliberado en este punto.

El proceso de muestreo discriminado

Cuando se compromete con muestreo discriminado, un investigador
escoge sitios, personas y documentos que maximicen las oportunidades
de analisis comparativo. Esto puede significar volver a visitar sitios,
documentos o personas o ir a los nuevos a fin de conseguir los datos
necesarios para saturar las categorias y completar un estudio. Ir
validando los productos del analisis en el estudio, es parte crucial de la
construccion de teoria. La validacion esta inmersa en cada paso del
analisis y muestreo. No estamos hablando de comprobacion en el
sentido estadistico de tonteo. Los analistas comparan constantemente
los productos de sus analisis con los datos reales, hacen modificaciones
o adiciones segun sea necesario, con base en estas comparaciones, y
luego vuelven a validar las modificaciones o adiciones cotejandolas con
los datos que llegan; por tanto, todo el tiempo los investigadores validan
0 niegan sus interpretaciones. So6lo los conceptos y aseveraciones que
logran reunir los requisitos de este proceso constante y riguroso de
comparaciones entran a ser parte de la teoria. Es preciso recordar que
los casos negativos también son muy importantes. Para nosotros
denotan un ejemplo extremo posible de variacion en un concepto.

Saturacion teorica

Una pregunta que se presenta una y otra vez es durante cuanto tiempo
debe el investigador continuar el muestreo. La regla general al construir
una teoria es reunir datos hasta que todas las categorias estén
saturadas (Glaser, 1978, pp. 124-126; Glaser y Strauss, 1967, pp. 61-
62, 111-112). Esto significa hasta que a) no haya datos nuevos
importantes que parezcan estar emergiendo en una categoria, b) la
categoria esté bien desarrollada en términos de sus propiedades y
dimensiones, demostrando variacion, y c) las relaciones entre las
categorias estén bien establecidas y validadas. La saturacion teodrica es
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de gran importancia. A menos que el investigador recopile datos hasta
que todas las categorias estén saturadas, la teoria no se desarrollara de
manera uniforme y carecera de densidad y precision.

Algunas respuestas a preguntas importantes

1. ¢Puedo hacer muestreo de datos en una biblioteca?, ¢como? Algunas
investigaciones requieren el estudio de documentos, periodicos o libros
como fuentes de datos. ;Como se hace esto?

La respuesta es que con este muestreo se procede exactamente
como con los datos observados, o sea, se da la interaccién normal entre
codificacion y muestreo.

Si se usa material de archivo, éste sera el equivalente de una colec-
cion de entrevistas o de notas de campo (Glaser y Strauss, 1967, pp. 61-
62, 111-112). Sin embargo, los datos documentales pueden no estar
localizados en un mismo lugar sino esparcidos en una biblioteca o en
varias, en oficinas o en otras organizaciones. Uno debe preguntarse
entonces, al igual que lo hace con otros tipos de datos, donde es posible
encontrar acontecimientos o incidentes importantes y hacer un
muestreo. ¢Estaran en los libros sobre organizaciones, poblaciones o
regiones particulares? Uno responde a esta pregunta localizan-do los
materiales por medio de las técnicas bibliograficas normales de
investigacion, entre las que se encuentra la de buscar con una inten-
cion concreta en los estantes de las bibliotecas.

Un tipo especial de documento es el conjunto de entrevistas o notas
de campo de otro investigador y el trabajo con este tipo de datos se
denomina "analisis secundario”. Un investigador que esta
construyendo una teoria también podria codificar estos materiales,
empleando el muestreo tedrico en conjuncion con los procedimientos
de codificacion normales.

2. ¢Como puede uno hacer muestreo tedrico, mientras un equipo
esta recogiendo datos y, sin embargo, mantener la consistencia?

Cuando se trabaja con un equipo de investigadores, cada miembro
debe asistir a las sesiones analiticas del grupo y recibir copias de los
memorandos escritos por quienes recogen datos, asi como de los que se
hacen durante las sesiones del grupo. Los datos deben vol-
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verse a llevar al grupo y compartirse. Lo importante es que cada
miembro conozca las categorias que se estan investigando, de manera
que pueda, sistematicamente, reunir datos de ellas durante su trabajo de
campo. Igualmente importante es que el equipo se reiina de manera
regular y frecuente para analizar porciones de sus datos. Trabajar como
una unidad analitica permite a los miembros del grupo permanecer
firmes dentro del mismo marco conceptual. Es claro que todos tienen
que participar en la toma de las principales decisiones con respecto al
muestreo teorico. A medida que se van acumulando los datos, puede
volverse imposible para los miembros del grupo leer todas las
entrevistas o notas de campo de los demas, de manera que cada uno
tiene la responsabilidad de codificar sus propios materiales. Pero todos
deben leer todos los memorandos por-que de lo contrario se les
escapara la naturaleza evolutiva de la construccion de la teoria.

3. ¢Puede mi teoria ser examinada mas adelante por otras personas?

Es claro que una teoria puede ponerse a prueba. Aunque se valide
durante el proceso real de investigacion, una teoria no se comprueba en
el sentido cuantitativo. Esto se hace con otros tipos de estudios. Por lo
general, algunas partes de una teoria se comprueban cuantitativamente.
Aunque un investigador puede no explicar de manera formal las
proposiciones o planteamientos de relacion que conecten los conceptos
principales de una teoria, éstos suelen estar entretejidos en el texto y se
pueden explicar y comprobar en un estudio posterior que llevan a cabo
los mismos investigadores u otros. Recuerden que una teoria no es sino
eso: una teoria. El hecho de que una proposicion no parezca ser valida
después de someterla a mas examen, no necesariamente indica que la
teoria esté errada sino que, por ejemplo, hay que cambiar sus
proposiciones o expandirla para que incluya las condiciones adicionales
y especificamente diferentes.

4. :Como difiere el muestro en estudios que buscan construir
teoria, de las formas mas tradicionales de muestreo?

En las formas cuantitativas de investigacion, el muestreo se basa en
seleccionar parte de una poblacion para que represente la poblacion
completa que uno quiere generalizar. Asi, la consideracion primordial
es la representatividad de esa muestra, o sea, si se parece a



234 / Bases de investigacion cualitativa...

la poblacion en términos de sus caracteristicas especificas. En reali-
dad, uno nunca puede estar seguro de que una muestra sea completa-
mente representativa. En la investigacion cuantitativa, sin embargo,
ciertos procedimientos, tales como la aleatoriedad y las medidas
estadisticas, ayudan a minimizar o controlar el problema. Cuando se
construye una teoria de manera inductiva, la preocupacion es la
representatividad de los conceptos y como varian éstos en cuanto a
sus dimensiones. Buscamos ejemplos en los cuales un concepto pueda
estar presente o ausente y nos preguntamos por qué. ¢Por qué se
encuentra? ¢Por qué no se encuentra? ¢Qué forma adopta? Como es-
tamos buscando acontecimientos e incidentes indicativos de fenome-
nos y no contabilizamos individuos o sitios per se, cada observacion,
entrevista o documento puede referirse a multiples ejemplos de estos
acontecimientos; por ejemplo, cuando seguimos a una enfermera jefa en
el curso de un dia, el investigador pudo ver diez diferentes ejemplos de
uso de poder. Naturalmente, mientras mas entrevistas, observaciones o
documentos se obtengan, mas incidentes se acumularan (evidencia de
su validez como conceptos representativos) y habra mas probabilidad de
descubrir variaciones significativas.

5. ¢Cuando se completa el muestreo teérico? ¢Hasta cuando se
debe continuar?

El muestreo termina cuando las categorias se saturan. Sin embargo,
suele continuar hasta que se redacta el estudio porque muchas veces
en esos momentos las personas descubren que ciertas categorias no
estan completamente desarrolladas. Entonces la recoleccion de datos
adquiere el objetivo de completar y refinar, exactamente de la misma
manera que se describio atras.

6. ¢Es dificil aprender a hacer muestreo teorico?

Es relativamente facil comprender la légica del muestreo teérico.
Sin embargo, como sucede con otros procedimientos de desarrollo de
teoria, se debe practicar llevando a cabo investigaciones reales para
hacer el proceso mas rutinario.

7. ¢Qué decir acerca del diseno de la investigacion? ¢Qué relacion
tiene con el muestreo teorico?

A diferencia del muestreo estadistico, el teérico no se puede planear
antes de embarcarse en un estudio. Las decisiones de muestreo
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especifico evolucionan durante el proceso de investigacion. Por su-
puesto, antes de comenzar ésta, un investigador puede pensar sobre
los acontecimientos que con mayor probabilidad se pueden encontrar
en ciertos sitios y poblaciones. Siendo realistas, cuando se hacen
propuestas a agencias financiadoras, es importante explicar como se
realizara el muestreo y las razones para ello. Los ejemplos de la for-ma
como se llevaron a cabo los muestreos durante la investigacion
preliminar siempre deben acompanar estos planteamientos.

Resumen

En este método de desarrollo de teoria, el investigador hace un
muestreo de acontecimientos e incidentes y no de personas ni orga-
nizaciones per se. Durante el muestreo, busca indicadores (aconteci-
mientos o sucesos) representativos de conceptos tedricos pertinentes,
luego los compara en busca de propiedades y dimensiones, siempre
pendiente del rango o variacion en la dimension. Las personas, sitios
y documentos simplemente proporcionan los medios para obtener
estos datos. El enfoque del muestreo cambia segun el tipo de
codificacion que uno esté haciendo (abierta, axial o selectiva). El
muestreo tiene la tendencia a convertirse en algo mas centrado y con
proposito a medida que la investigacion progresa, y dura hasta que se
saturan todas las categorias, o sea, hasta cuando ya no emergen datos
nuevos o significantes, y las categorias estan bien desarrolla-das en
términos de propiedades y dimensiones.



