CAPITULO XVI

Analisis secuenciales

Para comprender y analizar declaraciones es necesario tener en cuenta
el contexto en el que suceden. El contexto se entiende aqui en ambos sentidos, el
discursivo y el interactivo local. Esta nocién es mas o menos indiscutible en la inves-
tigacion cualitativa. Por esta razén en las entrevistas cualitativas se hacen pregun-
tas abiertas que animan a los respondientes a decir mas en vez de menos y, hacien-
do esto, a producir material textual suficiente para que el investigador lo analice en
funcidon de consideraciones contextuales. Al analizar datos, la codificacion es abier-
ta por esta razén, al menos al principio. Los procedimientos de interpretacién anali-
zados en el capitulo precedente despojan cada vez mas al texto de la gestalt, duran-
te la reorganizacion, de las expresiones ‘dentro de categorias como un paso
preliminar al andlisis y al desarrollo de teorias. Como alternativa a este enfoque,
encontramos otros que prestan mas atencion a la gestalt del texto y por consiguien-
te “se dejan guiar por el principio del analisis secuencial... El anélisis secuencial
expresa la idea de orden social, que se reproduce en la ejecucién de la interaccién,
en términos metodoldgicos” (Bergmann, 1985, pag. 313). Estos enfoques se guian
por el supuesto de que el orden se produce por turnos (andlisis de conversaciones),
de que el significado se acumula en la ejecucion de la actividad (hermenéutica obje-
tiva) y de que los contenidos de las entrevistas sélo se presentan de forma fiable si
lo hacen en la gestalt de una narracién (analisis de la narracién). En cada caso, el
principio metodoldgico es una forma especifica de sensibilidad al contexto.

Analisis de conversaciones

El andlisis de conversaciones se interesa menos por interpretar el contenido
de los textos que se han producido explicitamente con fines de investigacién, por
ejemplo, las respuestas a entrevistas. Por el contrario, se centra en el analisis for-
mal de las situaciones cotidianas. Bergmann resume este enfoque, que se pue-

de considerar como la corriente principal de la investigacion etnometodoldgica,
como sigue:
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214 Introduccién a la investigacion cualitativa

Andlisis de conversaciones es el titulo de un enfoque de investigacién con el
propésito siguiente. Por medio de un andlisis estrictamente empirico de los textos
naturales (se da prioridad a las transcripciones de grabaciones de cintas de audio y
video de interaccion “natural”), busca especificar los principios formales y los meca-
nismos con los que los actores efectian la estructuracion significativa y el orden de lo
que sucede alrededor de ellos y de lo que expresan y hacen ellos mismos en la inter-
accion social con los otros. ;

(2004b, pag. 296.)

De esta forma, se otorga menos importacia al analisis de los contenidos de
una conversacion y mas a los procedimientos formales mediante los cuales se
transmiten y se producen ciertas situaciones. Un punto de partida fue el trabajo
de Sacks y cols. (1974) sobre la organizacién de los turnos de palabra en las con-
versaciones. Otro punto de partida fue el trabajo de Schegloff y Sacks (1974) en
la explicacion de las formas de terminar las conversaciones. Los supuestos cen-
trales del andlisis de conversaciones son, en primer lugar, que la interaccion se
desarrolla de manera ordenada y que nada en ella se debe atribuir al azar; en
segundo lugar, que el contexto de la interaccién no sélo influye en ésta, sino que
se produce y reproduce en ella y, en tercer lugar, que la decisién sobre lo que es
relevante en la interaccion social y, por consiguiente, para la interpretacion se
puede hacer sélo mediante la interpretaciéon y no por entornos preparados de
antemano.

Drew (1995, pags. 70-72) ha resumido una serie de preceptos metodolégicos
para el analisis de conversaciones (AC), mostrados en el Cuadro 16.1.

La investigacion en el anélisis de conversaciones estuvo limitada al principio
a conversaciones cotidianas en un sentido estricto (es decir, llamadas telefonicas,

CUADRO 16.1: Preceptos metodoldgicos para los estudios de analisis
de conversaciones

1. Los turnos de palabra se tratan como el producto de la organizacién secuencial del
habla, del requisito de encajar apropiada y coherentemente un turno actual en su
turno anterior.

2. Al referirse... a la relevancia observable del error por parte de uno de los partici-
pantes... intentamos centrar el analisis en los analisis mutuos de los participantes
de la conducta verbal.

3. A‘“disefio” de un turno en el habla, otorgamos el significado de estudiar dos fené-
menos distintos: 1) la seleccion de una actividad para cuya realizacion esta
disenado un turno; y 2) los detalles de la construccion verbal mediante la cual se
realiza la actividad del turno.

4. Un objetivo principal de la investigacion del AC es identificar las organizaciones o
patrones secuenciales... que estructuran la conducta verbal en la interaccion.

5. Las repeticiones y la base sistematica de los patrones u organizaciones secuen-
ciales se pueden demostrar Unicamente... mediante colecciones de casos de los
fendmenos que se investigan.

6. Se presentan extractos de datos de tal forma que permiten al lector evaluar o
desafiar el analisis ofrecido.

Fuente: Drew, 1995, pags. 70-72
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charla informal o dialogos familiares en los que no hay distribucién especifica de
roles). Sin embargo, ahora se ocupa cada vez mas de distribuciones de roles
especificas y asimetrias como las conversaciones de orientacion (Wolff, 1986),
las interacciones médico-paciente y los juicios, es decir conversaciones que tie-
nen lugar en contextos institucionales especificos. El enfoque se ha extendido
también para incluir el andlisis de textos escritos, medios de comunicacién o infor-
mes, es decir, textos en un sentido mas amplio (Bergmann, 2004b).

El procedimiento del analisis de conversaciones

El procedimiento del andlisis de conversaciones incluye los pasos siguientes.
Primero, se identifica una declaracién o una serie de ellas en las transcripciones
como elemento potencial de orden en el tipo respectivo de conversacion. El
segundo paso es reunir “una coleccién de casos”, en los que este elemento se
pueda encontrar. Se especifica entonces cémo se utiliza este elemento como
medio para producir orden en las interacciones y a qué problema responde en la
organizacion de las interacciones. Sigue a esto un andlisis de los métodos con los
que se afrontan por lo general esos problemas organizativos (comparese con
Bergmann, 2004b). Asi, un punto de partida frecuente para el andlisis de conver-
saciones es investigar como comienzan ciertas conversaciones y qué practicas
lingliisticas se aplican para acabarlas de forma ordenada.

Ejemplo: Orientacion sociopsiquiatrica

Para las conversaciones de orientacion, se puede mostrar como la entrada
en el didlogo se organiza por medio de ‘“iniciadores autorizados” (Wolff, 1986,
pagina 71) con independencia de las distintas condiciones en las que se produz-
ca la conversacion individual. Su “tarea es marcar, de forma comprensible para
todos los que estan implicados, el punto en el que los principios de organizacion
de la conversacion cotidiana (por ejemplo, ser capaz de hablar sobre cualquier
tema posible) se aplican sélo en una forma limitada que es caracteristica para
ese tipo especifico de actividad”. En las conversaciones analizadas (Flick, 1989),
estos comienzos se pueden disefiar de forma bastante abierta (por ejemplo,
“¢,Qué le ha hecho acudir a nosotros?” o “Y, ;qué sucede?” o “;Qué desea
usted?”). En otros casos, nombran el tema (dado) para la orientacion, o carac-
teristicas especificas de la manera en que nacié la conversacion de orientacion.
Estas aperturas, que inician la relacién de consejo real y la delimitan frente a
otras formas de hablar, se asocian a veces a explicaciones sobre la forma en que
se produjo la conversacion. Estas explicaciones son especificas para la situacion
(por ejemplo, “Entonces, su hermano me llamd”). En los analisis del final de los
primeros contactos en los procesos de orientacion, se puede mostrar que, por
una parte, debe asegurarse un final oportuno de la conversacion y, por otra, se ha
de garantizar la continuacion de la relacion (por ejemplo, “Tenemos... dos comu-
nidades en la calle T, que acaban de crearse. Bien, sefior S, hemos de dejar todo
por hoy, debemos acabar”). En el dltimo ejemplo, el final de la consulta se intro-
duce con una referencia a otros servicios asistenciales. Esto produce una conti-
nuidad en el contacto con el cliente a la vez que hace el trabajo que pone fin a la

conversacion “por hoy”.
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216 Introduccién a la investigacion cualitativa

Un rasgo esencial de la interpretacién analitica de las conversaciones es el
procedimiento estrictamente secuencial, es decir, asegurar que no se consultan
declaraciones o interacciones posteriores para explicar una cierta secuencia.
Mas bien, el orden de aparicién debe ponerse él mismo de manifiesto al com-
prenderla secuencialmente. La produccion por turnos de orden en la conversa-
cién se aclara por un analisis que se orienta a esta secuencia de turnos. Otro ras-
go es laimportancia concedida al contexto. Esto quiere decir que los esfuerzos en
la produccién de significado u orden en la conversacion se pueden analizar solo
como practicas locales, es decir, relacionadas Gnicamente con los contextos con-
cretos en los que estan incrustrados en la interaccion y en los que la interaccién
de nuevo esta incrustrada (por ejemplo, institucionalmente). Los analisis parten
siempre del caso concreto, su incrustracion y su curso hasta llegar a expresiones
mas generales.

Contribucion al debate metodologico general

El analisis de conversaciones y los resultados empiricos que se han obtenido
aplicandolo explican la produccién social de conversaciones cotidianas y formas
especificas de discurso. Los resultados documentan los métodos lingliisticos que
se utilizan en estos discursos. Ademas, muestran la fuerza explicativa del analisis
de las situaciones naturales y como un analisis estrictamente secuencial puede

proporcionar hallazgos que concuerden y tengan en cuenta la l6gica estructural
de la interaccion social.

Encajar el método en el proceso de investigacion

Los antecedentes tedricos del analisis de conversaciones estan en la etno-
metodologia (véase el Capitulo Il). Las preguntas de investigacion se centran en
los procedimientos formales de los miembros para construir la realidad social
(véase el Capitulo V). El material empirico se selecciona como una coleccién de
ejemplos de un proceso que hay que estudiar (véase el Capitulo VI). La investi-
gacion evita utilizar métodos explicitos para recoger datos a favor de registrar los

procesos de la interaccion cotidiana con la mayor precision posible (véase el
Capitulo XIV).

Limitaciones del método

Las practicas formales de organizacion de la interaccion son aqui el punto de
referencia para los analisis. El significado subjetivo o las intenciones de los parti-
cipantes no son relevantes para el andlisis. Se ha criticado repetidamente (por
ejemplo, por Coulter, 1983; Harré, 1998) esta falta de interés en los contenidos de
las conversaciones a favor de analizar cémo funciona la “maquina de la conver-
sacion” (Bergmann, 1981), que esta en el primer plano de muchos estudios anali-
ticos de la conversacion. Otro punto de critica es que los estudios de analisis de
conversaciones se pierden a menudo en el detalle formal, es decir, aislan par-
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Analisis secuenciales 217

ticulas y secuencias cada vez mas pequenas del contexto de la interaccion como
un todo (para esto véase Heritage, 1985, pag. 8; Flick, 1989, pags. 180-181). La
exactitud extrema al producir transcripciones impone esto.

Analisis del discurso

La psicologia discursiva desarrollada por Edwards y Potter (1992), Harré
(1998) y Potter y Wetherell (1998) esta interesada en mostrar como se constru-
yen, en las conversaciones, “las versiones de conversacién de los participantes
de los acontecimientos (recuerdos, descripciones, formulaciones) [...] para hacer
el trabajo interactivo comunicativo” (Edwards y Potter, 1992, pag. 16). Aunque el
analisis de conversaciones se nombra como punto de partida, el enfoque empiri-
co se centra mas en el “contenido del habla, el tema que trata y su organizacion
social mas que linglistica” (1992, pag. 28). Esto permite el analisis de fenémenos
psicolégicos como la memoria y la cognicién como fendmenos sociales y sobre
todo discursivos. Se hace especial hincapié en la construccion de versiones de
los acontecimientos en informes y presentaciones. Se analizan los “repertorios
interpretativos” que se utilizan en estas construcciones. Los procedimientos de
analisis del discurso se refieren no solo a las conversaciones cotidianas, sino
también a otras clases de datos como las entrevistas (por ejemplo, en Potter y
Wetherell, 1998, sobre el tema del racismo) o los informes de medios de comuni-
cacion (en Potter y Wetherell, 1998, sobre la construccion de versiones en la
cobertura de la Guerra del Golfo).

Ejemplo: Racismo en Nueva Zelanda

Potter y Wetherell (1998) estudian la construccion social del racismo en Nue-
va Zelanda utilizando el ejemplo del tratamiento de la cultura de los maories, una
minoria indigena, por parte de la mayoria blanca. Se realizaron entrevistas con
mas de 80 representantes de la poblacién mayoritaria blanca (profesionales de
clases de ingresos medios como médicos, granjeros, directores, profesores, etc.).
También se incluyeron informes sobre debates parlamentarios y material informa-
tivo de los medios de comunicacién de masas. Los resultados del estudio senala-
ron la existencia de repertorios interpretativos diferentes tales como “La cultura
como herencia”. En este repertorio la idea central es la de la cultura maori como
un conjunto de tradiciones, rituales y valores transmitidos de generaciones ante-
riores. La cultura se define en este repertorio como una herencia arcaica, algo que
se ha de preservar y atesorar, que debe ser protegido de los rigores del “mundo
moderno”, como las grandes obras de arte o las especies en peligro. Aqui hay un
ejemplo tipico: “Estoy absolutamente, estoy completamente a favor de un poco de
Maoritanga, es algo especificamente neozelandés, y supongo que soy muy con-
servacionista (si) y del mismo modo que no me gusta ver que dejen de existir
especies no me gusta ver (si) a una cultura y a una lengua (si) y todo lo demas
desvanecerse” (pag. 148). Esto se opone por ejemplo al repertorio de “La cultura
como terapia”, en el que “la cultura se construye como una necesidad psicolégica
para los maories, particularmente los maories jovenes que se han alejado y nece-
sitan redescubrir sus ‘raices’ culturales para estar ‘enteros’ otra vez" (pag. 148).
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Contribucion al debate metodoldgico general

Los estudios de andlisis del discurso analizan problemas que estan mas cer-
ca de los temas de las ciencias sociales que del analisis de conversaciones (véa-
se Silverman, 1993). Combinan procedimientos de analisis del lenguaje con ana-
lisis de los procesos y construcciones de conocimiento, sin limitarse a los
aspectos formales de las presentaciones y procesos lingliisticos.

Encajar el método en los procesos de investigacion

El antecedente tedrico del analisis del discurso esta en el construccionismo
social (véanse los Capitulos Il, Ill). Las preguntas de investigacion se centran en
cémo la creacién de la realidad social se puede estudiar en discursos sobre cier-
tos objetos o procesos (véase el Capitulo V). Los materiales empiricos van des-
de articulos de los medios de comunicacién a entrevistas (véase el Capitulo VI).
Las interpretaciones se basan en transcripciones de esas entrevistas o los textos
gue se encontraran (véase el Capitulo XIV).

Limitaciones del método

Las propuestas metodolégicas en cuanto a como realizar los analisis del dis-
curso son bastante imprecisas e implicitas en la mayoria de las publicaciones.

Las declaraciones tedricas y los resultados empiricos son predominantes en los
trabajos publicados hasta ahora.

Analisis de narraciones

Los analisis de narraciones parten de una forma especifica de secuenciali-
dad. La expresion individual que se va a interpretar se considera primero en fun-
cion de si forma parte o no de una narracion, y entonces se analiza. Por un lado,
se estimulan narraciones y se recogen en la entrevista narrativa para reconstruir
los procesos biograficos. Por otro, la vida se considera como narracion (Bruner,
1987), para analizar la construccion narrativa de la realidad (Bruner, 1991) sin uti-

lizar un procedimiento de recogida de datos que pretenda explicitamente obtener
narraciones.

El analisis de las entrevistas narrativas para reconstruir
acontecimientos

£

Schitze ha hecho propuestas para analizar las entrevistas narrativas. El “pri-
mer paso analitico (analisis formal del texto) es eliminar todos los pasajes no
narrativos en el texto y segmentar entonces el texto narrativo ‘purificado’ en cuan-
to a sus secciones formales” (Schitze, 1983, pag. 286). Sigue una descripcion
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estructural de los contenidos, que especifica las diferentes partes de las narra-
ciones (“estructuras de proceso limitadas temporalmente del proceso de la vida”
a partir de “conectores narrativos” formales, Riemann y Schiitze, 1987, pag. 348)
como “y entonces” o las pausas. La abstraccion analitica, como tercer paso, va
mas alla de los detalles especificos de los segmentos vitales para elaborar “la
conformacion biografica en su conjunto, es decir, la secuencia histérica vital de
las estructuras de proceso dominantes de experiencia en los periodos vitales indi-
viduales hasta la estructura de proceso dominante en la actualidad” (Schitze,
1983, pag. 286). Solo después de esta reconstruccion de los patrones de proce-
so entran en el andlisis las otras partes no narrativas de la entrevista. Finalmen-
te, los analisis de casos producidos de esta forma se comparan y contrastan entre
si. El objetivo es menos reconstruir las interpretaciones subjetivas de la vida del
narrador que reconstruir la “interrelacion de los cursos de proceso objetivos”
(1983, pag. 284) .
Haupert (1991) plantea un procedimiento diferente. Como preparacién para el
andlisis de grano fino real, primero prepara una pequena biografia del narrador
-que incluye una presentacion cronolégica de los “acontecimientos identificados
como significativos” en la historia vital. A esto le sigue la segmentacion de las
entrevistas de acuerdo con el método de Schiitze y la formulacion de encabeza-
mientos para las secuencias individuales. El paso siguiente es la identificacién de
la “tematica secuencial’, y la incorporacion de citas explicandola. Por dltimo, se
formula el nlcleo de la biografia con las declaraciones centrales de la entrevista.
Las parafrasis de las declaraciones del texto y la explicacién de los contextos de
las entrevistas y de los ambientes conducen a una abstracciéon mayor. Después
de condensar los relatos de casos a relatos nucleares, se clasifican en tipos anali-
ticos de procesos. Estos tipos se asignan a medios del mundo vital. Este proce-
dimiento reconstruye también el curso de la biografia a partir del curso de la
narracion. En consecuencia, se aplica aqui también un analisis secuencial.
Estas reconstrucciones de los cursos objetivos desde las narraciones biogra-
ficas parten del “supuesto de homologia”, que de acuerdo con Bude incluye la
siguiente premisa: “La narracién no preparada autobiografica improvisada se ve...
como una recapitulacién reproductiva verdadera de la experiencia pasada” (1985,
paginas 331-332). Recientemente, esta premisa se ha cuestionado cada vez
mas, y no soélo por Bude (para una vision general, véase Flick, 1996). Las cons-
trucciones incluidas en las narraciones atraen cada vez mas atencion.

El analisis de los datos narrativos como construcciones vitales

De acuerdo con esto, Bude (1984) esboza una vision diferente de las narra-
ciones, los datos contenidos en ellas y, de esta manera, de su analisis, pro-
poniendo la “reconstruccion de las construcciones vitales”. Aqui toma en consi-
deraciéon que las narraciones, como otras formas de presentacion, incluyen
construcciones sociales y subjetivas en lo que se presenta, por ejemplo, cons-

! El estudio de Hermanns (1984) se ha presentado ya brevemente en el Capitulo IX como un
ejemplo de aplicacién convincente de este procedimiento.
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trucciones vitales en las entrevistas narrativas. Del mismo modo, autores en el
campo de la psicologia como Bruner (1987) entienden las historias de la vida
como construcciones sociales. En su conformacion concreta, se inspiran en
narraciones culturales basicas y en historias de la vida ofrecidas por la cultura. La
meta del analisis de los datos narrativos es mas descubrir esos procesos cons-
tructivos y menos reconstruir procesos objetivos. Rosenthal (1993, pag. 68) ve la
diferencia entre un relato vital contado en la entrevista y la historia de la vida que
ha vivido el entrevistado. Esta autora analiza las entrevistas narrativas en cinco
pasos: 1) analisis de los datos biogréaficos, 2) andlisis del campo tematico (re-
construccion del relato vital), 3) reconstruccion de la historia de la vida, 4) micro-
analisis de los segmentos de texto individuales y 5) comparacion de contraste de

la historia de la vida y el relato vital. Denzin esboza el procedimiento para esta
interpretacion como sigue:

1) Obtener el texto interactivo; 2) presentarlo como una unidad; 3) subdividir el
texto en unidades de experiencia clave; 4) analisis linglistico e interpretativo de cada
unidad; 5) exposicion e interpretacion serial de los significados del texto para los par-
ticipantes; 6) desarrollo de las interpretaciones operativas del texto; 7) comprobacién
de estas hipétesis frente a las secciones posteriores del texto; 8) captacion del texto
como una totalidad; y 9) exposicion de las multiples interpretaciones que se producen
dentro del texto.

(1989a, pag. 46.)

Para analizar las narraciones de familias y los procesos de construccién de la
realidad que tienen lugar en ellas (véase el Capitulo X), Hildenbrand y Jahn
(1988, pag. 208) proponen el procedimiento analitico-secuencial siguiente. En
primer lugar, se reconstruyen a partir de la narracion los datos sociales “duros” de
la familia (nacimiento, matrimonio, situacién educativa, etapas de la vida profe-
sional, etc.). Luego se interpretan con respecto al espacio para decisiones com-
parado con las decisiones tomadas en realidad. A partir del patrén de decisiones
que se puede elaborar de esto, se genera una hipétesis de la estructura de caso
de la familia estudiada y se examina sistematicamente en el proceso de interpre-
tacion posterior. La secuencia de inicio de la narracion en particular y la “pre-
sentacion de si mismos de los miembros” que se pone de manifiesto en ella se
interpretan de forma analitica-secuencial. Sigue el muestreo de otros casos. Las
estructuras de caso elaboradas en los analisis se pueden contrastar, comparar y
generalizar. La inspiracion que estaba detras de este procedimiento era la her-
menéutica objetiva de Oevermann y cols. (1979) que analizaremos después.

Contribucion al debate metodologico general

Es comun en todos los procedimientos para analizar datos narrativos presen-
tados aqui que en la interpretacion de las expresiones partan de la gestalt de
la narracion y, al hacerlo, vean las expresiones en el contexto del desarrollo de la
narracion. Ademas, incluyen un andlisis formal del material: ;Qué pasajes del
texto son narrativos, qué otros tipos de texto se pueden identificar? Los procedi-
mientos difieren en su vision del papel de la narracion en el analisis de las rela-
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ciones estudiadas. Schiitze ve la narracién presentada en la entrevista como una
representacion verdadera de los acontecimientos contados. Los otros autores
entienden y analizan las narraciones como una forma especial de construir los
acontecimientos que se puede encontrar también en la vida y el conocimiento
cotidianos y, por tanto, este modo especial de construccién puede utilizarse par-
ticularmente bien con fines de investigaciéon. La combinacién de un analisis formal
con un procedimiento secuencial en la interpretacién de las construcciones

de experiencias en las presentaciones es un rasgo caracteristico del andlisis de
narraciones.

Encajar el método en el proceso de investigacion

El antecedente tedrico es la orientacion hacia el analisis del significado sub-
jetivo (véase el Capitulo Il). Con este fin, las entrevistas narrativas se utilizan prin-
cipalmente para recoger datos (véase el Capitulo IX). Las preguntas de investi-
gacion se centran en el analisis de los procesos biograficos (véase el Capitulo V).
Los casos se seleccionan sobre todo gradualmente (véase el Capitulo VII), y las
generalizaciones pretenden desarrollar teorias (véase el Capitulo V). Por consi-
guiente, los andlisis de casos se contrastan entre si (véase el Capitulo XVIII).

Limitaciones del método

Los analisis que hacen referencia a Schitze principalmente exageran la cali-
dad de realidad en las narraciones como datos. Se subestima la influencia de la
presentacion sobre lo que se relata, mientras que se sobreestima la inferencia
posible de la narracién a los acontecimientos objetivos en las historias de la vida.
Solamente en muy pocos ejemplos los analisis de narraciones se combinan con
otros enfoques metodoldgicos para sobrepasar sus limites. Un segundo problema
es el grado en que los andlisis se cifien a casos individuales. El tiempo y el esfuer-
zo utilizados en el analisis de casos individuales limitan el que los estudios vayan
mas alld de unas cuantas reconstrucciones y comparaciones. No se ha hecho
realidad todavia la teoria mas general de los procesos biogréaficos que originaria-
mente se pretendia y que se prometio hace: bastante tiempo, aunque hay tipo-
logias instructivas en dominios particulares (por ejemplo Hermanns, 1984).

Hermenéutica objetiva

La hermenéutica objetiva la conceptualizaron Oevermann y cols. (1979), ori-
ginariamente para analizar las interacciones naturales (por ejemplo, las conver-
saciones familiares). Desde su concepcion, sin embargo, el enfoque se ha utiliza-
do para analizar todo tipo de documentos, incluidas incluso obras de arte y
fotografias (Miller-Doohm, 1993). Schneider (1988) ha modificado este enfoque
para analizar entrevistas. La extension general del dominio de objetos de investi-
gacién (posibles) utilizando la hermenéutica objetiva se expresa por el hecho
de que los autores entienden el “mundo como texto”, como se indica en el titulo
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de un volumen reciente de trabajos metodolégicos y teéricos en este campo
(Garz, 1994). Este enfoque establece una distincion basica entre el significado
subjetivo que una expresion o actividad tiene para uno o mas participantes y su
significado objetivo. Este Gltimo se entiende utilizando el concepto de la “estruc-
tura latente de sentido” de una actividad. Esta estructura sélo se puede investigar
utilizando el marco de un procedimiento cientifico de interpretacién de varios
pasos. Debido a su orientacion hacia tales estructuras, se ha utilizado también la
etiqueta “hermenéutica estructural” (por ejemplo, por Schneider, 1985).

El procedimiento de la hermenéutica objetiva

Los analisis deben ser “estrictamente secuenciales”, es decir, seguir el curso
temporal de los acontecimientos o del texto. Deben realizarlos grupos de analis-
tas que trabajen sobre el mismo texto. Primero, definen cual es el caso que se
debe analizar y en qué nivel ha de colocarse: como una expresion o actividad de
una persona concreta, o de alguien que desempefa un cierto rol en un contexto
institucional, o de un miembro de la especie humana (Schneider, 1985, pag. 78).
A esta definicidn le sigue un andlisis aproximado secuencial dirigido a analizar los
contextos externos en los que una declaracion estd integrada para tener en cuen-
ta la influencia de estos contextos. El interés de este analisis aproximado se cen-
tra sobre todo en consideraciones sobre la naturaleza del problema de accién
concreta para el que la accion o la interaccion estudiada ofrece una solucion. En
primer lugar se desarrollan las hipotesis de la estructura del caso, que se falsan
en pasos posteriores, y la estructura aproximada del texto y el caso. La especifi-
cacion del contexto externo o la integracion interactiva del caso sirve para res-
ponder a las preguntas sobre como se han producido los datos: “Bajo el encabe-
zamiento de la integracion interactiva, se deben especificar las diferentes capas
del contexto externo de una secuencia de accién dotada de protocolo con res-
pecto a las posibles consecuencias y restricciones para la practica concreta de la
propia interaccion, incluidas las condiciones de produccién del protocolo como un
procedimiento interactivo” (1985, pag. 81).

El paso central es el andlisis de grano fino secuencial, que incluye interpreta-
ciones de las interacciones en nueve niveles, como en el Cuadro 16.2 (Oevermann

y cols., 1979, pags. 394-402). En los niveles 1 y 3 de la interpretacion se hace un -

intento de reconstruir el contexto objetivo de una expresion construyendo varios
contextos posibles en experimentos mentales y excluyéndolos sucesivamente.
Aqui, el andlisis de los significados subjetivos de las expresiones y las acciones
desempena un papel menor. El interés se centra en las estructuras de las interac-
ciones (comparese con Reichertz, 1988). El procedimiento en el nivel 4 se orienta
a las interpretaciones utilizando el marco del andlisis de conversaciones, mientras
que en el nivel 5 el enfoque esta en los rasgos lingtiisticos formales (sintacticos,
semanticos o pragmaticos) del texto. Los niveles del 6 al 8 luchan por una crecien-
te generalizacion de las estructuras que se han descubierto: por eiemplo, se exa-
mina si las formas de comunicacién halladas en el texto se pueden encontrar repe-
tidamente como formas generales (es decir, figuras comunicativas) también en
otras situaciones. Estas figuras y estructuras se tratan como hipétesis y se someten
a prueba de modo gradual en materiales posteriores, y posiblemente se falsan.
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CUADRO 16.2: Niveles de interpretacion en la hermenéutica objetiva

0. Explicacion del contexto que precede inmediatamente a una interaccion.

1. Parafrasis del significado de una interaccion de acuerdo con el texto literal de la
verbalizacién que le acompana.

2. Explicacion de la intencién del sujeto que interactua.

3. Explicacion de los motivos objetivos de la interaccion y de sus consecuencias
objetivas.

4. Explicacion de la funcion de la interaccion por la distribucion de los roles de la in-
teraccion.

Caracterizacion de los rasgos lingliiisticos de la interaccion.

Exploracion de la interaccion interpretada por figuras comunicativas constantes.
Explicacion de las relaciones generales.

Prueba independiente de las hipétesis generales que se formularon en el nivel
anterior a partir de las secuencias de interaccion de casos posteriores.

® N o

Fuente: Oevermann y cols., 1979, pags. 394-402.

De acuerdo con Schneider (1985), la elaboracion de estructuras generales a
partir de protocolos de interaccién se puede mostrar en los pasos siguientes en el
desarrollo del andlisis del grano fino secuencial. En primer lugar se reconstruye
el significado objetivo de la primera interaccion, es decir, sin tener en cuenta las
condiciones contextuales concretas. Por consiguiente, el equipo de investigacion
“narra relatos sobre todas las situaciones de contraste posibles que encajan de
manera coherente en una declaracion” (Oevermann, 1983, pag. 236). En el paso
siguiente, “se comparan los rasgos estructurales generales con las condiciones
contextuales concretas en las que se produjo la analizada” (1983, pag. 237). El
significado de una accién se puede reconstruir mediante la interaccion de los con-
textos posibles en los que podria haber sucedido y el contexto concreto en el que
sucedio6 realmente. En experimentos mentales, los intérpretes analizan las impli-
caciones de las declaraciones examinadas primero para la siguiente interaccion.
Las opciones posibles encontradas en este paso se pueden utilizar como una
“transparencia de contraste para especificar la declaracion siguiente que real-
mente sucedié” (1983, pag. 274). Excluyendo progresivamente estas opciones
del desarrollo de la interaccion, la estructura del caso se pone de manifiesto gra-
dualmente y se generaliza por Gltimo sometiéndola a prueba frente a otros casos.

Ejemplo: Interacciones orientador-cliente

Sahle (1987) ha utilizado este procedimiento para estudiar las interacciones
de los trabajadores sociales con sus clientes. Ademas, entrevisté a los trabajado-
res sociales. Presenta cuatro estudios de casos. En cada uno, la autora ha inter-
pretado extensamente la secuencia de apertura de las interacciones para elabo-
rar la “férmula de la estructura” para la interaccion, que se pone a prueba
entonces frente a un pasaje escogido por muestreo al azar del texto posterior. La
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autora deriva hipétesis sobre el concepto profesional de si mismos de los trabaja-
dores sociales a partir de los analisis y los pone a prueba en las entrevistas. En
una comparacion muy breve, Sahle relaciona los estudios de casos entre si y ana-
liza finalmente sus resultados con los trabajadores sociales involucrados.

Avances recientes

Este procedimiento se desarroll6 para el anélisis de interacciones linglisticas
cotidianas que estan disponibles en forma grabada y transcrita como material
para la interpretacion. El andlisis secuencial persigue la reconstruccion de las
capas de significado social a partir del proceso de las acciones. Si las actuacio-
nes estan disponibles en grabaciones, se pueden analizar paso a paso desde el
principio hasta el final (al menos de la grabacién). Por tanto, el analisis comienza
siempre con la secuencia de apertura de la interaccién. Al analizar las entrevistas
utilizando este enfoque, surge el problema de que los entrevistados no siempre
comunican los acontecimientos y procesos en su orden cronoldgico. Por ejemplo,
el entrevistado puede contar una cierta fase en su vida y referirse luego durante
la narracion a acontecimientos que deben situarse antes. En la entrevista narrati-
va ademas, y particularmente en la entrevista semiestructurada, los aconteci-
mientos y las experiencias no se cuentan en orden cronolégico. Cuando se utili-
zan métodos analitico-secuenciales para interpretar las entrevistas, se debe
reconstruir primero “el orden secuencial del relato o del sistema de accion en
estudio” a partir de las declaraciones del entrevistado (Schneider, 1988, pagi-
na 234). Por tanto, se reorganizan los acontecimientos relatados en el orden tem-
poral en el que ocurrieron. El analisis secuencial se orienta entonces hacia este
orden de presencia y no hacia el curso temporal en la entrevista: “El comienzo de
un andlisis secuencial no es el analisis de la apertura de la conversacion en la pri-
mera entrevista sino el analisis de las acciones y acontecimientos relatados por el
entrevistado que son los ‘documentos’ mas antiguos de la historia del caso”
(1988, pag. 234).

Otros avances mas recientes pretenden derivar a una hermeneutica de las
imagenes a partir de este enfoque (Miiller-Doohm, 1993). Partiendo de una criti-
ca del concepto cada vez mas estrecho de estructura en el enfoque de Oever-
mann (véase Reichertz, 1988), Liders (1991) intenta transferir la diferencia entre
el significado subjetivo y el significado social al desarrollo de un analisis de los

patrones interpretativos, que de nuevo tiene también mas interés para los puntos
de vista subjetivos.

Contribucion al debate metodolégico general

Una consecuencia de este enfoque es que el procedimiento analitico secuen-
cial ha evolucionado en un programa con pasos metodoldgicos claramente dife-
renciados. Una consecuencia adicional de esto es que se hace patente que las
visiones subjetivas son sélo una forma de acceso a los fenémenos sociales, y que
el significado se produce y continia también en el nivel de lo social (sobre esto en
un contexto diferente véase Silverman,1993). Por ultimo, la idea de las ciencias
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sociales como ciencias de textos (Gross, 1981) se mantiene aqui de forma mas
uniforme. Otro aspecto es la llamada para hacer interpretaciones en grupos con
el fin de aumentar la variacion de las versiones y las perspectivas aportadas

al texto y, al hacerlo, utilizar el grupo para validar las interpretaciones que se han
hecho.

Encajar el método en el proceso de investigacion

Los antecedentes tedricos de este enfoque estan en los modelos estructura-
listas (véase el Capitulo Il). Las preguntas de investigacion se centran en la expli-
cacion de los significados sociales de las acciones o los objetos (véase el Capi-
tulo V). Las decisiones de muestreo se toman en su mayor parte sucesivamente
(por pasos) (véase el Capitulo VII). A menudo, el investigador se abstiene de uti-
~ lizar métodos explicitos para la recogida de datos. En lugar de esto, se registran
y transcriben las interacciones cotidianas, aunque también las entrevistas y oca-
sionalmente las notas de campo de los estudios de observacion se interpretan
utilizando la hermenéutica objetiva. La generalizacion en este procedimiento par-

te de los estudios de casos y a veces avanza utilizando casos contrapuestos
(véase el Capitulo XVIII).

Limitaciones del método

Un problema con este enfoque es que —a causa del gran esfuerzo implicado
en el método— se limita a menudo a estudios de caso Unico. El salto a afirmacio-
nes generales se hace con frecuencia sin pasos intermedios. Ademas, la com-
prension del método como arte, que dificilmente se puede transformar en elabo-
racion y mediacion didactica, complica su aplicacion mas general (para un
analisis de la crisis de este método, véase Schneider, 1994; para la demanda de
una hermenéutica de la hermenéutica, véase Bude, 1994; para el escepticismo
general, véase también Denzin, 1988). Sin embargo se puede advertir una prac-
tica relativamente extensa de investigacion que utiliza este enfoque en los paises
de habla alemana (comparese con Gerhardt, 1988).

El rasgo comin de los métodos secuenciales analizados aqui es que se
orientan a la estructura légico-temporal del texto y la toman como punto de parti-
da para su interpretacion. Asi, mantienen una orientacién mas estrecha hacia el
texto que los métodos de categorizacion. La relacion de los aspectos formales y
los contenidos recibe forma de manera diferente. El analisis de conversaciones
se interesa principalmente por los rasgos formales de la interaccion. Los analisis
de narraciones utilizan la distincion formal entre la narracion y, por ejemplo, los
pasajes argumentativos en las entrevistas para decidir qué pasajes reciben aten-
cion interpretativa y hasta qué punto son creibles los contenidos en ellos. En las
interpretaciones que utilizan la hermenéutica objetiva, el analisis formal del texto
esta en un nivel bastante secundario de interpretacion. Algunas veces, estos
métodos utilizan hipétesis que se han derivado de pasajes del texto para falsarlas
frente a otros pasajes.
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© Ediciones Morata, S. L.



