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Resumen: Cuando hablamos de sociedad del conocimiento nos estamos
refiriendo a un nuevo paradigma tecnoldgico, que tiene dos expresiones
fundamentales: una es Internet y la otra es la capacidad de recodificar la
materia viva. Partiendo de la base de que Internet no es una tecnologia, sino
que es una produccion cultural, el ponente destaca la importancia decisiva de
esta dimension cultural en la produccion y las formas de las tecnologias que la
han hecho posible, y analiza sus distintas capas: la universitaria (cultura de la
investigacion por la investigacion); la hacker (y la pasidn de innovar y crear);
las formas culturales alternativas (gente insatisfecha con la sociedad actual que
encuentra en Internet formas alternativas de vivir), y, finalmente, la cultura
empresarial (representada por empresarios sin aversion al riesgo y con gran
capacidad para innovar).

Sin retérica de ningun tipo, quiero agradecer al sefior Joan Fuster el
hecho de haberme dado la oportunidad de estar aqui hoy con ustedes
y, ademas, poder intercambiar unas ideas con una persona de la
categoria intelectual y artistica como el sefior Antoni Muntadas.
Asimismo, lo agradezco por el profundo interés que tengo por la
conexion con el mundo del arte, en este nuevo contexto. Una de las
intervenciones mas importantes en nuestro tipo de sociedades es
precisamente la intervencion artistica, pero luego ya hablaremos mas
de esto porque no quiero perjudicar el discurso del sefior Muntadas,
para no obligarle a él a hacer el mio, y entonces tengamos didlogos
cruzados.

1. La sociedad del conocimiento: un nuevo
paradigma tecnolégico

Yo quisiera, de modo muy escolar y disciplinado —como suelo ser en
mis trabajos—, hablar sobre el futuro de la sociedad del conocimiento,
pero desde un angulo determinado. Cuando hablamos de la sociedad del
conocimiento, {qué queremos decir exactamente? Se trata de un cédigo
para hablar de una transformacion sociotecnoldgica, puesto que todas
las sociedades son "del conocimiento". Y en todas las sociedades
histéricamente conocidas, la informaciéon y el conocimiento han sido
absolutamente decisivas: en el poder, en la riqueza, en la organizacion
social... En este sentido, parece un poco confuso hablar sélo ahora de "la
sociedad del conocimiento". éVenimos de realidades sociales del
desconocimiento? Eso seria pretender que hemos llegado al sUmmum
del conocimiento. Por ello, creo que debemos tomar el concepto
"sociedad del conocimiento" desde un punto de vista menos
terminoldgico, como algo mas general sobre lo que se conforma
conceptualmente nuestra realidad.

Precisando un poco mas, se trata de una sociedad en la que las
condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de
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informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucidn
tecnoldgica centrada sobre el procesamiento de informacion, la
generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacién. Esto no
quiere decir que la tecnologia sea lo que determine; la tecnologia
siempre se desarrolla en relacién con contextos sociales, institucionales,
economicos, culturales, etc. Pero lo distintivo de lo que estad pasando en
los ultimos diez o quince afios es realmente un paso paradigma muy
parecido al que ocurrié cuando se constituyd la sociedad industrial —y
no me refiero simplemente a la maquina de vapor, primero, y a la
electricidad, después. Se constituye un paradigma de un nuevo tipo en
el que todos los procesos de la sociedad, de la politica, de la guerra, de
la economia pasan a verse afectados por la capacidad de procesar y
distribuir energia de forma ubicua en el conjunto de la actividad
humana.

En este sentido, por tanto, al hablar de sociedad del conocimiento —en
otros casos, sociedad de la informacion, etc.— nos estamos refiriendo a
la constitucion de este nuevo paradigma tecnoldgico. Dicho paradigma
tiene dos expresiones tecnoldgicas concretas y fundamentales: una es
Internet. Internet no es una energia mas; es realmente el equivalente a
lo que fue primeramente la maquina de vapor y luego el motor eléctrico
en el conjunto de la revolucién industrial. La otra es la capacidad de
ingenieria genética, el concomitante ADN o la capacidad de recodificar
los cdédigos de la materia viva y, por tanto, ser capaz de procesar y
manipular la vida. Ya somos capaces de esto, lo estamos haciendo, lo
vamos a hacer cada vez mas y, ademas, las dos revoluciones se
fusionan e interactlan a través de la capacidad de introducir sensores
en la capacidad de reproducir la estructura del mapa de los procesos del
genoma por capacidad informatica masiva. Por consiguiente, estamos
generando una doble revolucion en la informacion que es genética y de
indole electrénica, pero que interactlan cada vez mas. Se convierten en
una revolucion en la que todos los procesos de la informacion, incluso
los codigos de la materia prima, pueden ser programados,
desprogramados y reprogramados de otra forma.

2. Internet como produccion cultural

Lo que quisiera mostrar es como la dimension cultural, es decir, el
sistema de valores, creencias y formas de constituir mentalmente una
sociedad, es decisiva en la produccién y las formas de estas tecnologias
clave de nuestros paradigmas. Por tanto —y lo voy a centrar sobre
Internet, no sélo porque es lo que conozco mas, sino porque es algo
que ya estd en la practica social—, la afirmacién es la siguiente:
Internet no es solamente ni principalmente una tecnologia, sino que es
una produccién cultural. Y esto es lo que voy a intentar argumentar
histérica y empiricamente. Eso no quiere decir que no haya tecnologia
en Internet —naturalmente, hay tecnologia informatica—, pero esa
tecnologia ya no es un protocolo de comunicacidén. Si bien existen
muchas formas de hacer protocolos de comunicacién, hay muy pocas de
hacer comunicacion informatica. Por ejemplo, los franceses inventaron
muy culturalmente Minitel, que quiere decir: "Yo te digo como debes
comunicar y, en lugar de darte la guia de teléfonos o las paginas
amarillas, te doy un ordenador y un terminal". Ademas, el término
francés es interesante: ordenador como 'creador de orden', orden a
partir de un cddigo y este cédigo definido por su autoridad central.
Entonces, Internet es una produccién cultural: una tecnologia que
expresa una cierta y determinada cultura.

Asimismo, quiero hacer referencia a cdmo Internet, una vez que existe
como tecnologia potente insertada a la practica social, tiene efectos
muy importantes, por un lado, sobre la innovacién —y, por tanto, la
creacion de riqueza y el nivel econdmico; y por otro lado, sobre el
desarrollo de nuevas formas culturales, tanto en el sentido amplio, es
decir, formas de ser mentalmente de la sociedad, como en el sentido
mas estricto, creacidn cultural y artistica.

2.1. Origenes de Internet y dimension cultural
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"Al hablar de sociedad del
conocimiento nos estamos refiriendo a
un nuevo paradigma tecnoldgico que
tiene dos expresiones fundamentales:
una es Internet y la otra la capacidad
de recodificar los codigos de la
materia viva"

"La dimensién cultural, es decir, el
sistema de valores, creencias y
formas de construir mentalmente una
sociedad, es decisiva en la produccién
y las formas de Internet."

"¢ Coémo se desarrolla Internet y por
qué digo que es cultura? Porque habia
que pensarlo. Habia que pensar un
instrumento de comunicacion
horizontal, global, libre y no
controlable."
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Primera cuestién: cuando digo que Internet es una cuestion n
cultural, en principio hay una cierta sorpresa, pero en cuanto se
cuenta en dos palabras la historia de Internet, se entiende
perfectamente. Primero, Internet tiene una larga historia. Hoy me
decia una persona: "Internet es muy reciente". No. Internet se
crea en 1969, tiene 33 afios. Se constituye sobre la base de lo que
disefian, deciden y producen cuatro culturas, que trabajan las
unas sobre las otras. Algunos de los datos sobre esto estan en mi
ultimo libro, La Galaxia Internet (Rosa dels Vents, Barcelona,
2002); intentaré sacar el extracto de la idea, asi que con
escucharme diez minutos ya no tendréan que comprar el libro.

¢Cémo se desarrolla Internet y por qué digo que es cultura?
Porque habia que pensarlo. Habia que pensar un instrumento de
comunicacion horizontal, global, libre y no controlable. Esto hay
que pensarlo; no es evidente. Toda la historia de la humanidad se
basa en el control de la comunicacion, todos los aparatos del
poder se construyen sobre esto. Entonces, habia que pensarlo al
revés. ¢Y quién lo piensa al revés? Pues es ahi donde creo que la
dimension cultural es muy importante, porque demuestra la
capacidad de subvertir los aparatos de poder. Si no se pudieran
subvertir los aparatos de poder, la vida seria muy aburrida y las
sociedades, totalitarias.

Internet lo financia el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos. Sin embargo, lo financia sin saber qué financia. Internet
es un programa militar, pero un programa militar sin aplicacidon
militar. Nunca la tuvo. Sdlo en una ocasiéon uno de sus creadores
decidié investigar una aplicacién militar para poder crear una red
qgue no pudieran controlar los soviéticos, pero luego fue rechazada,
porque dijeron que era inviable.

Lo que hizo el Departamento de Defensa norteamericano fue
desarrollar una estrategia —como en muchos otros programas
tecnoldogicos— de dar dinero a cientificos extraordinariamente
avanzados en las universidades para ver qué salia de ahi. Y no les
fue tan mal, porque esto fue lo que hizo que, a mediados de los
afios ochenta, con Mijail Gorbachov, la Unidn Soviética no pudiera
competir militarmente con los Estados Unidos, porque su
tecnologia era muy inferior. Fue el momento decisivo de la retirada
de la Unién Soviética. Por tanto, esto que parece una gran libertad
democrética del Departamento de Defensa norteamericano, no es
otra cosa que una politica estratégico-militar muy inteligente que
se resume en generar todas las lineas de investigacion mas
faltadas, y quiza algunas de las cosas que salieran pudieran llegar
a ser decisivas en términos militares. Sin embargo, no ocurrié lo
mismo con Internet. Internet fue desarrollado por cientificos
universitarios que simplemente querian comunicar sus grandes
ordenadores.

2.2. Las cuatro capas culturales de Internet: la
universitaria, la de los hackers, la de las formas
culturales alternativas y la empresarial

La primera capa cultural es, pues, la cultura universitaria
tecnomeritocratica, es decir, la cultura de la investigacion por la
investigacién. Se trata de la apertura de la investigacion y de la
idea de que lo mas importante es la excelencia académica y la
excelencia de la investigacion —obviamente, para esto no todo lo
que se hace tiene que ser abierto, comunicable, publicable y en
protocolo de comunicacién. La primera cultura es la universitaria
meritocratica.

El segundo nivel cultural, que surgié dentro de este primer grupo,
fue el de aquellos que vieron inmediatamente la posibilidad de
llegar a fronteras de la innovacion tecnoldgica en una tecnologia
que nadie entendia muy bien en el establishment y que ellos
podian entender mucho mejor. Se trataba de la cultura de lo que
llamaron en los afios sesenta en el Laboratorio de Inteligencia
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Artificial (Artificial Intelligence Lab) del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) los hackers. Los hackers no son los malos,
originalmente; fueron los medios de comunicacién los que
simplificaron el concepto. Los hackers no son los que hacen cosas
malas; los que hacen cosas malas —como entrar en sistemas que
no les corresponden, perturbar sistemas, enviar virus, entrar en
los ordenadores de los bancos, de los pentdgonos— son los
crackers. Estos son los malos, aunque hay crackers que, para mi,
no lo son tanto; no es lo mismo robar a un banco que enviar un
virus simplemente para hacer la gracia. (No he dicho qué es lo
bueno y qué es lo malo). Pero los hackers, como dice Himanen en
su gran libro The hacker ethic and the spirit of the information age
(Random House, Nueva York, 2001), son simplemente los que
tienen la pasion por crear. Para los que el placer del trabajo de
creacion es mas importante que nada mas. Y lo que sostiene
Himanen es que lo que fue la ética protestante de salvarse
mediante la acumulacién de dinero como origen del capitalismo es,
en nuestro tipo de sociedad, la ética hacker de la pasién por el
crear.

Por eso, el sefior Linus Torvalds (www.cs.helsinki.fi/u/torvalds/) —
que es uno de los mas famosos hackers— cuando, siendo
estudiante de la Universidad de Helsinki, en 1991, cred su gran
sistema operativo que ahora llamamos Linux (www.linux.org), y
que es la Unica alternativa que existe a Microsoft
(www.microsoft.com), en lugar de hacer como éste —que es la
antiinnovacién, lo anticultura y lo antihacker, es decir, es el
monopolio de las innovaciones de los otros—, actué de modo
totalmente contrario. Por eso los hackers y Microsoft son
incompatibles; son los luchadores de la libertad contra el "imperio
del mal". Linux, para resolver su problema de crear un programa
determinado, hizo medio programa y lo puso en Internet, con la
siguiente intencidn: "Yo les doy mi programa, y ustedes me
ayudan y lo mejoran. Condicién: yo se lo doy gratis, con la
condicion de que ustedes todo lo que inventen lo pongan gratis."
Este fenomeno que empezd asi, hoy en dia tiene 40 millones de
usuarios, y algunos de los principales gobiernos del mundo lo
utilizan. Y tiene esta pequefia ventaja: es gratis, estd abierto a
todo el mundo y no hay apropiacién comercial directa.

He aqui una afirmacidon empirica: todos los protocolos sobre los
que estd basado Internet, desde el principio de Internet hasta
ahora, son en cddigo libre. Todos estan en la Red, los puede bajar
y los puede utilizar quien quiera. Dos terceras partes de los sitios
web que nos proporciona Internet hoy en dia estdn basados en un
programa que se llama Apache, que fue inventado y sigue siendo
mantenido y desarrollado por una cooperativa electrénica global
de gente que lo disefia y lo va perfeccionando y manteniendo. Uno
por uno, todos los protocolos, desde el protocolo fundador de
Internet —el TCP/IP—, hasta los ultimos de ahora, son libres; todo
esto es libre, software libre, organizado por innovadores que lo
hacen por el placer de crear. Y algunos hacen dinero y otros, no.
Linus Torvalds, como otros, podria ser Bill Gates, pero le aburre
ser Bill Gates. Le divierte mucho mas hacer lo que hace y, cuando
necesita dinero, se va a trabajar a alguna empresa de Silicon
Valley con su mujer y sus nifias, y lo Unico que pide cuando le
citan a algun sitio es que se le pague el billete en primera clase
para él, su mujer y sus dos nifas pequefas. El tendra suficiente
dinero para tener una pequefia vida, mas o menos realizada, pero
no es el dinero lo que le interesa; lo que realmente quiere es
quedarse todas noches creando su Linux y perfeccionandolo, que
la empresa no le moleste, y que simplemente le pague suficiente
para vivir y seguir adelante. Esto es la cultura hacker. Esta cultura
ha sido decisiva en todo el conjunto de la revolucion tecnoldgica
actual.

La tercera capa cultural que formd la historia de Internet son las
formas culturales alternativas. La gente a quien no le gustaba esta
sociedad y que encontré en Internet la capacidad de encontrar
formas alternativas de vivir. La gente que salié de los afios
sesenta, pero sobre todo, setenta, de los movimientos
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"Todos los protocolos sobre los que
esta basado Internet son en cédigo
libre. Todos estan en la red, los puede
bajar y los puede utilizar quien quiera,
organizados por innovadores —los
hackers— que los hacen por el placer
de crear"

"Cuando las comunas fisicas
empezaron a ser problematicas de
mantener, las comunas virtuales, en
cambio, se convirtieron en lugares de
libertad donde, a escala mundial, se
podian construir formas alternativas
de vida, de comunicacion y, en ultimo
término, de politica."
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contraculturales y que vio Internet como un espacio de libertad.
Cuando las comunas fisicas empezaron a ser problematicas de
mantener, las comunas virtuales, en cambio, se convirtieron en
lugares de libertad donde, a escala mundial, se podian construir
formas alternativas de vida, de comunicacion y, en ultimo término,
de politica. Curiosamente, de toda esta tradicidn, por un lado, se
produjeron muchos de los instrumentos que hoy utilizamos en
Internet —chats, mutabilities, etc.— y, por el otro, esas personas
crearon la mayor parte de las formas del uso de Internet
trabajando sobre los coédigos culturales de los hackers, pero
distintos de éstos. Para los hackers, lo importante es la creacion
tecnoldgica; para las comunidades virtuales lo importante es la
aplicaciéon de la tecnologia a la inclinacion cultural, politica vy
personal. El Ultimo desarrollo de este tipo en los Ultimos afos ha
sido, obviamente, la utilizacién masiva por parte del movimiento
antiglobalizacién de las formas de comunicacién y de organizacién

a partir de Internet. No se puede entender el movimiento [ |
antiglobalizacién sin entender las formas de organizacion "Internet es la combinacion de cuatro
comunitarias y de difusién de ideas y de debates a escala global: culturas que se apoyan mutuamente:

la cultura universitaria de
investigacion, la cultura hacker de la
pasion de crear, la cultura

de lo global a lo local y de lo local a lo global.

Y la cuarta cultura que se montd sobre todo esto, pero ya en los contracultural de inventar nuevas
afios noventa, naci6 en el momento en que hubo la suficiente formas sociales y la cultura
densidad de utilizacién y la suficiente densidad tecnoldgica para empresarial de hacer dinero a través

| It ial. Es deci | . de la innovacion. Y todas ellas, con un
crear la cultura empresarial. Es decir, los empresarios con comun denominador: Ia cultura de la
vocacion de riesgo —la mayor parte de ellos jovenes y nuevos libertad."
empresarios, pero también aquellos que, dentro de las grandes [

empresas, las transformaron en sentido empresarial— que, sobre
esta nueva cultura, tratan de desarrollar innovaciones en el plano
empresarial para ganar dinero. Entonces si, se trata de ganar
dinero, pero sobre la base de la innovacion: la capacidad de
innovar tecnoldégicamente, innovar el modelo de negocio, innovar

el producto. u
"La nueva economia no es la
economia de las empresas de
Internet, es la economia de las
empresas que se reorganizan en
redes y que innovan en cuanto a la
. capacidad de nuevas formas de crear
3. Internet: una cultura de libertad riqueza que solo es posible gracias a
la tecnologia en red."

o n
Internet es, pues, la combinacion de cuatro culturas que se apoyan

mutuamente. Cuatro culturas que son distintas, pero que se van
reforzando, que son unas responsables de las otras: la cultura
universitaria de investigacidn, la cultura hacker de la pasion de crear, la
cultura contracultural de inventar nuevas formas sociales, y la cultura
empresarial de hacer dinero a través de la innovacion. Y todas ellas, con
un comun denominador: la cultura de la libertad. Internet es y debe ser
una tecnologia abierta a todos, controlada por todos, no apropiada
privadamente —aunque se puedan apropiar algunos usos especificos— y
no controlada por los gobiernos.

El hecho de que Internet sea una cultura de libertad apoyada en este
sistema de cddigos culturales innovadores permite, por un lado, crear
nuevas condiciones de organizacién e innovacién empresarial que estan
en la base de la nueva economia. La nueva economia no es la economia
de las empresas de Internet, es la economia de las empresas que se
reorganizan en redes y que innovan en cuanto a la capacidad de nuevas
formas de crear riqueza que sélo es posible gracias a la tecnologia en
red. Internet es a la nueva economia lo que fue el motor eléctrico a la
economia industrial. Por tanto, no hablamos de las empresas que hacen
Internet, sino de las empresas que usan Internet para organizar su
funcionamiento en red a partir de la innovacion empresarial. Asi pues,
es completamente distinto a decir que son las empresas puntocom. No
son las puntocom; éstas eran un caso extremo. Son todas las
empresas. Un ejemplo muy tipico de empresa de nueva economia en
Espafia es la empresa Zara, que esta ampliamente organizada en redes
informaticas e intercomunicadas con todo el mundo, a partir de su sede
central en Galicia.

"Internet es una creacion cultural que
permite la creacion de una nueva
economia y el desarrollo de la

Estas empresas de la nueva economia se rebelan fundamentales porque innovacion y la productividad

—contra lo que la gente cree— la nueva economia no sélo no se ha econémica.”
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acabado, sino que en estos momentos se esta desarrollando mas que n
en todo el mundo. Hay un dato en la prensa espanola decisivo: en el
ultimo trimestre del 2001, en plena recesién americana y en plena caida
de la actividad econdmica —que la gente decia que era el fin de la
nueva economia—, se da el primer caso en los ultimos 50 afios de un
aumento sustancial de la productividad econdmica durante el ciclo bajo.
Esto sélo ocurre histéricamente en momentos de extraordinario
desarrollo de la productividad basado en la innovacion. Que la
productividad aumente cuando la economia aumenta y baje cuando la
economia baja quiere decir que la productividad estd aumentando por
cosas que no tienen nada que ver con la innovacidon. Que la
productividad se incremente en momentos de ciclo bajo quiere decir
que, a pesar de como va el mercado, a pesar de las incertidumbres, a
pesar de que no se invierta y no se expanda la economia, aquello que
se invierte tiene una extraordinaria productividad. Y esto significa un
cambio productivo, que quiere decir que lo que estd cambiando son las
fuentes de productividad —por tanto, de riqueza— que estan ligadas a
tecnologia, innovacién y organizacion.

Asi pues, Internet es una creacion cultural que permite la creacion de
una nueva economia y el desarrollo de la innovacién y la productividad
econdmica. En fin, Internet, cultura de la libertad, la interaccién y la
participacion expresada tecnoldgicamente, crea una plataforma
tecnoldgica que permite ampliar extraordinariamente el intercambio
artistico y cultural; permite la creacién de una plataforma de cultura en
la sociedad y la expresion de la sociedad civil, y una ruptura de los
marcos institucionales de definicion de la cultura y el arte oficiales. Hoy
en dia, existe una extraordinaria afloracién de expresiones culturales y
artisticas a escala global, pero también local, ligadas a Internet. Para
dar un ejemplo, el mundo esta lleno de concursos de teselaciones, que
son creaciones graficas basadas en la obra de Escher
(www.mcescher.com), que es uno de los sitios de Internet mas
visitados y populares hoy en dia. A cada cual le puede gustar Escher o
no, pero lo importante es que hay miles de personas en el mundo que
compiten en crear teselaciones; desde gente sin ninguna capacidad
artistica, a otros mejores. Es decir, lo que era un acotamiento del
espacio cultural y de expresidn artistica en centros oficiales, esta
explotando en un mundo de creatividad a partir del cual unos se
aprovechan para su placer, otros se aprovechan comercialmente y
otros, simplemente, ni se enteran. Pero se ha ampliado enormemente el
espacio publico de creacidn cultural y artistica. La idea de que estamos
en una sociedad con capacidad autéonoma de creacion cultural, de que
los sistemas de controles burocraticos que existian se estan disolviendo
en gran medida, de que la plataforma tecnoldgica existe para que la
autonomia cultural y social tenga capacidad de maniobra, es una idea
que se organizé tecnoldégicamente, pero que nace de una serie de
culturas que, en su interaccion histdrica, crearon esa plataforma de
innovacion, Internet, y que representan los intentos de innovacién en la
economia, de autodeterminacion cultural y, en cierto modo, de
reconcretizacion en lo politico.

[Fecha de publicacién: julio de 2002]
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